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Modut ksztatcenia Negocjacje i mediacje w pracy spoteczno-opiekunczej
Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim Negotiations and mediations in social and caring work
Kierunek studiow Pedagogika
Profil ksztatcenia praktyczny
Forma ksztatcenia studia niestacjonarne
Poziom przedmiotu specjalnosciowy ksztattujacy umiejetnosci
(podstawowy/specjalnosciowy/ praktyczne
ogdlnouczelniany) FAK/NIE
Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) obowigzkowy
Poziom modutu ksztatcenia | stopien
Jezyk wyktadowy polski
Semestr realizacji modutu VI
Przedmiot realizowany w formie e-learning TAK NIE
Wyktad/éwiczenia *
Liczba punktow ECTS/e-learning 2
Liczba godzin Forma modutu: wyktad Forma modutu: éwiczenia
0 10
Jednostka realizujgca modut Katedra Pedagogiki
Koordynator modutu lwona Wolanska-Wieczorek
Cykl ksztatcenia Rok akademicki 2021/2022
Moduty poprzedzajace Brak modutéw poprzedzajacych

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym z negocjacjami i mediacjami w pracy spoteczno-opiekuniczej. W
module wskazuje sie na uzyteczno$¢ znajomosci zasad negocjacji i mediacji. Modut ma za zadanie przyblizenie
praktycznych obszaréw zastosowan metod negocjacji i mediacji. Wprowadzenie w podstawowe zagadnienia z zakresu
negocjacji i mediacji w pracy spoteczno-opiekunczej, opracowanie projektu przebiegu negocjacji i mediacji ze
szczegdlnym uwzglednieniem trudnych sytuacji negocjacyjnych. Zaproponowanie wskazdéwek, jakich uzy¢ metod, jaka
przyjgé postawe negocjacyjng i jak wykorzystac stabosci drugiej strony, aby odnies¢ sukces w negocjacjach.
Zaprezentowanie propozycji jak przygotowac sie do negocjacji, jakie stosowac srodki taktyczne i sztuczki negocjacyjne.

Cele modutu

Rozumienie istoty i znaczenia negocjacji i mediacji; stosowanie podstawowych technik negocjacyjnych w praktyce.
Poznanie podstawowych zagadnien z zakresu umiejetnosci interdyscyplinarnych i sztuki argumentacji przydatnych w
pracy zawodowej i wykorzystywanych w analizie zachodzacych proceséw rynkowych.

Opis efektow uczenia sie modutu

Symbol Osiagniete efekty uczenia sie Odniesienie do efektow uczenia

efektu dla . .
modutu sie dla kierunku
Wiedza:
W_01 | Ma elementarng wiedze o projektowaniu i prowadzeniu badan w PED_W12

pedagogice, a w szczegdlnosci o problemach badawczych, metodach,
technikach i narzedziach badawczych; zna podstawowe tradycje
paradygmatyczne badan spotecznych, z ktérych wywodzg sie
poszczegdlne metody

W_02 | Ma elementarng, uporzgdkowang wiedze na temat réznych subdyscyplin PED_W13
pedagogiki, obejmujaca terminologie, teorie i metodyke

Umiejetnosci:




U 01 Potrafi postugiwac sie podstawowymi ujeciami teoretycznymi w celu PED_U10
analizowania motywoéw i wzoréw ludzkich zachowan, diagnozowania i
prognozowania sytuacji oraz analizowania strategii dziatan praktycznych
w odniesieniu do réznych kontekstow dziatalnosci pedagogiczne;j
u_02 Potrafi wykorzystywac podstawowgq wiedze teoretyczng z zakresu PED U02
pedagogiki oraz powigzanych z nig dyscyplin w celu analizowania i -
interpretowania sytuacji edukacyjnych, wychowawczych, opiekunczych,
kulturalnych i pomocowych, a takze motywow i wzoréw ludzkich
zachowan
Kompetencje spoteczne:
K_01 Docenia znaczenie nauk pedagogicznych dla utrzymania i rozwoju PED_KO02
prawidtowych wiezi w srodowiskach spotecznych i odnosi zdobytg wiedze
do projektowania dziatart zawodowych
Kryteria oceny efektow uczenia sie oraz metody ich weryfikacji
Symbol na ocene na ocene na ocene na ocene na ocene Metody
efelktu 2 3 4 5 6 weryfikacji
(1) efektow
(2)
W 01 Student nie Wiedza w petni Rozumienie Posiada wiedze z kresu | Wykazuje pogtebiong P, PE
- osiggnat odtworcza zaleznosci z zakresu zagadnien zwigzanych z | wiedze dotyczaca
wymaganych pozbawiona pracy socjalnej i negocjacjamii zagadnien zwigzanych z
efektéw ksztatcenia | catkowicie zagadnien mediacjami w pracy negocjacjami i
procesowi zwigzanych z spoteczno-opiekunczej, | mediacjami w pracy
rozumienia(student | negocjacjami i wiedze spoteczno-opiekuriczej,
uzyskuje powyzej mediacjami w pracy | o metodachi koncepcji badan
51% maksymalnej | spoteczno- narzedziach (w tym o spotecznych w réznych
liczby punktéw opiekunczej(student | technikach okresach
mozliwych do uzyskuje powyzej pozyskiwania danych funkcjonowania
uzyskania z testu) 71% maksymalnej wtasciwych dla cztowieka
liczby punktéw wybranej dyscypliny realizowanych w
mozliwych do pozwalajacych ramach poznania
uzyskania z testu) opisywac struktury i zjawisk spotecznych
instytucje spoteczne Posiada wiedze o
oraz procesy w nich i metodach i narzedziach
miedzy nimi (w tym o technikach
zachodzace. (student pozyskiwania danych,
uzyskuje powyzej 91% | wiasciwych dla
maksymalnej liczby wybranej dyscypliny)
punktéw mozliwych do | pozwalajacych
uzyskania z testu) opisywac struktury i
instytucje spoteczne
oraz procesy w nich i
miedzy nimi
zachodzace
W 02 Student nie Wiedza w petni Wymienia rodzaje Rozumienie zaleznosci z | Wykazuje pogtebiona P, PE
- osiggnat odtworcza subdyscyplin punktu widzenia wiedze dotyczaca
wymaganych pozbawiona pedagogiki, ma réznych subdyscyplin réznych subdyscyplin
efektéw ksztatcenia | catkowicie elementarna, pedagogiki, ma pedagogiki, rozumienie
procesowi uporzadkowang elementarna, zaleznosci z punktu
rozumienia wiedze na temat uporzgdkowang wiedze | widzenia réznych

(student uzyskuje
powyzej 51%
maksymalnej liczby
punktéw
mozliwych do
uzyskania z testu)

réznych subdyscyplin
pedagogiki,
obejmujaca
terminologie, teorie i
metodyke,

posiada wiedze z
kresu zagadnien
zwigzanych z
negocjacjami i
mediacjami w pracy
spoteczno-
opiekuriczej (student
uzyskuje powyzej
71% maksymalnej
liczby punktow
mozliwych do
uzyskania z testu)

na temat zagadnien
zwigzanych z
negocjacjami i
mediacjami w pracy
spoteczno-opiekuriczej,
posiada wiedze z
réznych subdyscyplin
pedagogiki, obejmujaca
terminologie, teorie i
metodyke (student
uzyskuje powyzej 91%
maksymalnej liczby
punktéw mozliwych do
uzyskania z testu)

subdyscyplin
pedagogiki, ma
elementarng,
uporzadkowang wiedze
na temat réznych
subdyscyplin
pedagogiki, obejmujaca
terminologie, teorie i
metodyke, posiada
szerokg wiedze z kresu
zagadnien zwigzanych z
negocjacjami i
mediacjami w pracy
spoteczno-opiekunczej




U 01 Student nie Student potrafi Student potrafi Student rozumie i Student rozumie i P, PE, WU
- osiggnat postugiwac sie przedstawic potrafi przedstawic opanowat w petni
wymaganych podstawowymi opanowane opanowane wiadomosci, posiada
efektéw ksztatcenia | ujeciami wiadomosci, potrafi wiadomosci, posiada szerokg wiedze z kresu
teoretycznymi postugiwac sie wiedze z kresu zagadnien zwigzanych z
(student uzyskuje podstawowymi zagadnien zwigzanych z | negocjacjami i
powyzej 51% ujeciami negocjacjami i mediacjami w pracy
maksymalnej liczby | teoretycznymi w celu | mediacjami w pracy spoteczno-opiekuriczej,
punktéw analizowania spoteczno-opiekuniczej, | potrafi postugiwac sie
mozliwych do motywdw i wzoréw potrafi postugiwac sie podstawowymi
uzyskania z testu) ludzkich zachowan, podstawowymi ujeciami teoretycznymi
diagnozowania i ujeciami teoretycznymi | w celu analizowania
prognozowania w celu analizowania motywdw i wzoréw
sytuacji oraz motywdw i wzoréw ludzkich zachowan,
analizowania strategii | ludzkich zachowan, diagnozowania i
dziatan praktycznych | diagnozowania i prognozowania sytuacji
w odniesieniu do prognozowania sytuacji | oraz analizowania
réznych kontekstéw | oraz analizowania strategii dziatan
dziatalnosci, posiada | strategii dziatan praktycznych w
wiedze z kresu praktycznych w odniesieniu do réznych
zagadnien odniesieniu do réznych | kontekstéw dziatalnosci
zwigzanych z kontekstéw dziatalnosci | pedagogicznej,
negocjacjami i pedagogicznej,
mediacjami w pracy | (student uzyskuje
spoteczno- powyzej 91%
opiekunczej maksymalnej liczby
pedagogicznej, punktéw mozliwych do
(student uzyskuje uzyskania z testu)
powyzej 71%
maksymalnej liczby
punktéw mozliwych
do uzyskania z testu)
U 02 Student nie Student potrafi Student potrafi Student potrafi Student opanowat P, PE, WU
- osiggnat generowacd generowacd przedstawic umiejetnosci,
wymaganych oryginalne oryginalne opanowane dokonywania analizy i
efektow ksztatcenia | rozwigzania rozwigzania wiadomosci oraz syntezy nowych dla
ztozonych ztozonych przewidywac skutki niego zjawisk,
problemoéw problemoéw planowanych dziatari w | formutowania i
pedagogicznych(stu | pedagogicznych i okreslonych obszarach | rozwigzywania
dent uzyskuje prognozowac praktycznych problemoéw oraz
powyzej 51% przebieg ich oryginalne rozwigzania | przewidywadé skutki
maksymalnej liczby | rozwigzania(student | ztozonych problemoéw planowanych dziatan w
punktéw uzyskuje powyzej pedagogicznych i okreslonych obszarach
mozliwych do 71% maksymalnej prognozowac przebieg | rozwigzania ztozonych
uzyskania z testu) liczby punktow ich rozwigzania oraz problemoéw
mozliwych do przewidywac skutki pedagogicznych i
uzyskania z testu) planowanych dziatan w | prognozowac przebieg
okreslonych obszarach | ich rozwigzania oraz
praktycznych(student przewidywac skutki
uzyskuje powyzej 91% | planowanych dziatarn w
maksymalnej liczby okreslonych obszarach
punktéw mozliwych do | praktycznych
uzyskania z testu)
K 01 Student nie Wykazuje Wykazuje duze Wykazuje sie w petni Umiejetnie faczy i P, PE, WU
- osiggnat zainteresowanie zainteresowanie profesjonalng wiedza diagnozuje swoje
wymaganych jedynie wiedzg w wiedzg w petni umiejetnosciami w poczynania w

efektéw ksztatcenia

petni odtwodrczg
pozbawiong
catkowicie
procesow
rozumienia(student
uzyskuje powyzej
51% maksymalnej
liczby punktow
mozliwych do
uzyskania z testu)

obarczong procesem
intensywnego
rozumienia docenia
znaczenie nauk
pedagogicznych dla
utrzymania i rozwoju
prawidtowych wiezi
w $rodowiskach
spotecznych i odnosi
zdobytg wiedze do
projektowania
dziatan zawodowych
(student uzyskuje
powyzej 71%
maksymalnej liczby
punktéw mozliwych
do uzyskania z testu)

aspekcie analizy i
rozwigzan praktycznych
sytuacji wystepujgcych
w réznych systemach
zycia spotecznego.
docenia znaczenie nauk
pedagogicznych dla
utrzymania i rozwoju
prawidtowych wiezi w
Srodowiskach
spotecznych i odnosi
zdobytg wiedze do
projektowania dziatan
zawodowych(student
uzyskuje powyzej 91%
maksymalnej liczby
punktéw mozliwych do
uzyskania z testu)

rozwigzywaniu réznych
problemoéw
spotecznych a
jednoczesnie w sposdb
elastyczny weryfikuje
swoje dziatania,
opanowat umiejetnosci,
dokonywania analizy i
syntezy nowych dla
niego zjawisk,
formutowania i
rozwigzywania
problemdéw, docenia
znaczenie nauk
pedagogicznych dla
utrzymania irozwoju
prawidtowych wieziw
Srodowiskach
spotecznych i odnosi
zdobytg wiedze do
projektowania dziatan
zawodowych

(1) wpisac symbol efektu uczenia sie




(2) wpisac np.: EU — egzamin ustny; EP — egzamin pisemny; T —test; P — prezentacja; PR — projekt; WU-wypowiedzi
ustne ES — esej; RE — referat, itp.

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad Forma modutu: ¢wiczenia

Definicje pojeé: negocjacje, mediacje, komunikacja.

Strategie, style negocjacji i mediacji.

Rodzaje mediacji. Zasady i procedury postepowania mediacyjnego.
Negocjacje w rejonach konfliktu i w sytuacjach kryzysowych.
Przygotowanie negocjacji.

Metodyka pracy mediatora.

Formy i sposoby prowadzenia negocjacji i mediacji.

Negocjacje i mediacje w placowkach spoteczno-opiekunczych..
Dokumentacja mediacyjna

LooNOWLEWNPRE
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Literatura uzupetniajaca 1. Cenker E. M., Negocjacje jako forma komunikacji interpersonalnej, Poznan 2011.

2. Wolanska-Wieczorek I., Kalista-Jasiak M., Zastosowanie mediacji w resocjalizacji
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Metody dydaktyczne

Metody podajgce: wyktad, opis, dyskusja, objasnienie

Metody problemowe: klasyczna metoda problemowa, metody aktywizujgce, burza mézgow
Metody praktyczne: metoda projektéw, symulacje postepowan mediacyjnych

Metody eksponujace: prezentacja multimedialna

Naktad czasu pracy studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS

Elementy sktadajace sie na prace studenta llo$¢ godzin llo$¢ punktow ECTS
Udziat w wyktadach
Udziat w ¢wiczeniach 10

Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow

Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen 20

Przygotowanie sie do egzaminu

Przygotowanie sie do zaliczenia 20

Przygotowanie eseju

Przygotowanie prezentacji

Przygotowanie referatu

Przygotowanie projektu

Inne (wymienic jakie)

Suma 50 2




