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Modut ksztatcenia

Mediacje jako forma rozwiazywania konfliktéw miedzyludzkich

Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim

Mediation as a form of solving interpersonal conflicts

Kierunek studiow

Pedagogika

Profil ksztatcenia

praktyczny

Forma ksztatcenia

studia stacjonarne

Poziom przedmiotu

specjalnosciowy ksztattujacy umiejetnosci

(podstawowy/specjalnosciowy/ praktyczne
ogdlnouczelniany) FAKLNIE
Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) do wyboru
Poziom modutu ksztatcenia Il stopien
Jezyk wyktadowy polski
Semestr realizacji modutu LI, L, Iv
Przedmiot realizowany w formie e-learning TAK NIE

Wyktad/éwiczenia*
Liczba punktow ECTS/e-learning 3

Liczba godzin

Forma modutu: wyktad Forma modutu: ¢wiczenia

0 35
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Moduty poprzedzajace

Brak modutéw poprzedzajacych

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym z mediacjg jako forma rozwigzywania konfliktow interpersonalnych. W
module wskazuje sie na uzyteczno$¢ znajomosci zasad mediacji. Modut ma za zadanie przyblizenie praktycznych
obszaréw zastosowan metod mediacji. Wprowadzenie w podstawowe zagadnienia z zakresu mediacji, opracowanie
projektu przebiegu mediacji ze szczegélnym uwzglednieniem trudnych sytuacji. Zaproponowanie wskazéwek, jakich uzy¢
metod, jaka przyja¢ postawe mediacyjng i jak wykorzystac stabosci drugiej strony, aby odnies¢ sukces w mediacjach.
Zaprezentowanie propozycji jak przygotowac sie do mediacji, jakie stosowacé srodki taktyczne i techniki aktywnego
stuchania.

Cele modutu

Rozumienie istoty i znaczenia negocjacji i mediacji; stosowanie podstawowych technik mediacyjnych w praktyce.
Poznanie podstawowych zagadnier z zakresu umiejetnosci interdyscyplinarnych i sztuki argumentacji przydatnych w
pracy zawodowej i wykorzystywanych w analizie zachodzacych proceséw komunikacyjnych.

Opis efektow uczenia sie modutu

Symbol Osiggniete efekty uczenia sie Odniesienie do efektéw uczenia sie
efektu dla dla kierunku
modutu
Wiedza:
W_01 | Definiuje pojecia z zakresu mediacji i rozumie koniecznos¢ PED_WO01
prowadzenia mediacji w obszarze poprawy wzajemne;j
komunikacji na poziomie rozszerzonym
PED_WO08
W_02 Ma poszerzong wiedze o réznych rodzajach proceséw
komunikowania spotecznego i instytucjach zycia spotecznego,
ich prawidtowosci i zaktdcen waznych z punktu widzenia
procesow edukacyjnych
Umiejetnosci:




U 01 Potrafi podejmowaé wtasciwe decyzje dotyczace stosowania PED_U10
zasad mediacji oraz wdrozenia mediacji w sytuacji
konfliktu/sporu w celu efektywnego wykonania pojawiajgcych
sie zadan zawodowych
Kompetencje spoteczne:
K_01 Przygotowany do podejmowania decyzji mediacyjnych w PED_KO04
procesie komunikacji miedzyludzkiej wykazujac sie przy tym
rozwagg, dojrzatoscig i zaangazowaniem
Kryteria oceny efektdw uczenia sie oraz metody ich weryfikacji
Symbol na ocene na ocene na ocene na ocene na ocene Metody
efektu 2 3 4 5 6 weryfikacji
(1) efektow
(2)
wW_01 Student nie zna Student potrafi Student dobrze Student wyjasniajgc | Student wyjasnia P, PE
pojec z zakresu wyjasni¢ pojecia | operuje poznanymi | zagadnienia w stopniu
mediacji zwigzane z pojeciami. teoretyczne podaje znacznie
mediacjami, jego | Prezentuje dobre przyktady wykraczajacym
wiedza jest w przygotowanie praktyczne, bardzo poza ramy
petni odtwodrcza. | teoretyczne. dobrze operuje modutu
(student uzyskuje | (student uzyskuje | poznanymi zagadnienia
powyzej 51% powyzej 71% pojeciami. (student | teoretyczne
maksymalnej maksymalnej liczby | uzyskuje powyzej swobodnie
liczby punktéw punktow 91% maksymalnej ilustrujac je
mozliwych do mozliwych do liczby punktéw przyktadami.
uzyskania z uzyskania z testu) | mozliwych do
testu) uzyskania z testu)
W_02 Student nie ma Student zna Student omawia Student dysponuje Student posiada P, PE
wiedzy o zasady dotyczace | zasady dotyczace poszerzong wiedzg pogtebiong i
procesach proceséw procesow teoretyczng usystematyzowa
komunikowania | komunikowania komunikowania sprawnie ilustrujac jg | ng wiedze
spotecznego, ich | spotecznego, ich | spotecznego, przyktadami wykraczajaca
prawidtowosci i prawidtowosci i instytucji praktycznymi. poza ramy
zaktocen zaktocen(student | spotecznych, ich (student uzyskuje modutu.
uzyskuje powyzej | prawidtowosci i powyzej 91%
51% zaktécen Posiada maksymalnej liczby
maksymalnej dobre podstawy punktéw mozliwych
liczby punktéw teoretyczne. do uzyskania z testu)
mozliwych do (student uzyskuje
uzyskania z powyzej 71%
testu) maksymalnej liczby
punktéw
mozliwych do
uzyskania z testu)
U 01 Student nie zna Student stosuje | Student potrafi na | Student potrafi na Student P, PE
zasad obserwacji | poznane zasady i | poziomie dobrym | bardzo dobrym weryfikuje i
zjawisk i w sposob podejmowac podejmowac analizuje
proceséw wiasciwy wtasciwe decyzje wiasciwe decyzje sytuacje
zachodzacych w | wykorzystuje je dotyczgce dotyczgce dotyczace
relacjach W procesie stosowania zasad | stosowania zasad mediacji w
miedzyludzkich i | komunikacyjnym | mediacji i mediacji oraz komunikacji w
powiazania tych | (student uzyskuje | wdrozenia wdrozenia mediacji | sposdb znacznie
zjawisk z powyzej 51% mediacji w W procesie wykraczajacy
zasadami maksymalnej procesie poprawy | rozwigzywania poza zakres
mediacji. liczby punktéw wzajemnych relacji | nieporozumien modutu.

mozliwych do
uzyskania z
testu)

miedzyludzkich(stu
dent uzyskuje
powyzej 71%
maksymalnej liczby
punktéw
mozliwych do
uzyskania z testu)

miedzyludzkich(stud
ent uzyskuje powyzej
91% maksymalnej
liczby punktéw
mozliwych do
uzyskania z testu)




K_01 Student nie

Student posiada

powyzej 51%
maksymalnej
liczby punktéw
mozliwych do
uzyskania z
testu)

Student w oparciu

(student uzyskuje
powyzej 71%
maksymalnej liczby
punktow
mozliwych do
uzyskania z testu)

Student potrafi

punktéw mozliwych
do uzyskania z testu)

Student potrafi

potrafi podstawy o posiadane przedstawi¢ wtasne | podejmowac

podejmowac dotyczace informacje potrafi | wnioski i oceni¢ decyzje w ujeciu

decyzji w oparciu | postepowania w | dokonac analizy i podjete rozwigzania. | znacznie

o prezentowane | procesie sformutowadé (student uzyskuje wykraczajgcym

informacje. decyzyjnym. wtasne powyzej 91% poza tematyke
(student uzyskuje | rozwigzania. maksymalnej liczby modutu.

P, PE

(1) wpisaé symbol efektu uczenia sie
(2) wpisaé np.: EU — egzamin ustny; EP — egzamin pisemny; T — test; P — prezentacja; PR — projekt; ES — esej; RE —
referat, PE- platforma e-learningowa itp.

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad Forma modutu: ¢wiczenia

Komunikacja interpersonalna
Konflikt i jego znaczenie w codziennym zyciu
Mediacja. Wyjasnienie podstawowych pojec
Istota mediacji i jej rodzaje
Mediacja sgdowa i pozasgdowa
Dokumenty regulujgce zastosowanie mediacji
Zasady i etapy mediacji
Mediator — specyfika zawodu
Mediacje — studium przypadku

. Szanse i zagrozenia mediacji jako formy rozwigzywania konfliktow
miedzyludzkich

11. Skutecznos¢ a efektywnosé mediacji

12. Wzory dokumentacji mediacyjnej
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Metody dydaktyczne

Metody podajace: wyktad, opis, dyskusja, objasnienie
Metody problemowe: klasyczna metoda problemowa, metody aktywizujace, burza mézgéw
Metody praktyczne: metoda projektdw, case study, symulacja mediacji
Metody eksponujgce: prezentacja multimedialna

Naktad czasu pracy studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS

Elementy sktadajace sie na prace studenta llo$¢ godzin llo$¢ punktow ECTS

Udziat w wyktadach

Udziat w ¢wiczeniach 35

Samodzielne studiowanie tematyki wyktadéw

Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen 35

Przygotowanie sie do egzaminu

Przygotowanie sie do zaliczenia 25




Przygotowanie eseju

Przygotowanie prezentacji

Przygotowanie referatu

Przygotowanie projektu

Inne (wymieni¢ jakie)

Suma

75




