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MALOPOLSKA WYZSZA SZKOtA EKONOMICZNA W TARNOWIE

KARTA PROGRAMOWA

Modut ksztatcenia Mediacja szkolna i rowiesnicza
Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim school and peer mediation
Kierunek studiow Pedagogika
Profil ksztatcenia praktyczny
Forma ksztatcenia studia niestacjonarne
Poziom przedmiotu specjalnosciowy ksztattujacy umiejetnosci
(podstawowy/specjalnosciowy/ praktyczne
ogdlnouczelniany) FAK/NIE
Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) obowigzkowy
Poziom modutu ksztatcenia | stopien
Jezyk wyktadowy polski
Semestr realizacji modutu Vv
Przedmiot realizowany w formie e-learning TAK NIE
Wyktad/¢éwiczenia *
Liczba punktow ECTS/e-learning 2
Liczba godzin Forma modutu: wyktad Forma modutu: éwiczenia
0 40
Jednostka realizujgca modut Katedra Pedagogiki
Koordynator modutu lwona Wolanska-Wieczorek
Cykl ksztatcenia Rok akademicki 2021/2022
Moduty poprzedzajace Pedagogika spoteczna

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut poswiecony jest tematowi mediacji w pracy szkolnej. Odnosi sie do zrédet i natury konfliktéw miedzyludzkich oraz
do konstruktywnych sposobdw rozwigzywania konfliktéw w praktyce zawodowej pedagoga. Dotyczy poje¢ negocjacji i
mediacji oraz zasad ich prowadzenia w srodowisku szkolnym i réwiesniczym. W module zawarte sg zagadnienia zwigzane
z technikami wykorzystywanymi mediacjach ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy w placéwkach oswiatowych i innych
placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

Cele modutu

Przekaz podstawowe]j wiedzy z zakresu prowadzenia mediacji szkolnej i rowiesniczej. Poznanie konkretnych umiejetnosci
z zakresu prowadzenia mediacji w szkole, ze szczegdInym uwzglednieniem sposobdow rozwigzywania sytuacji
konfliktowych w relacjach nauczyciel-nauczyciel, uczen-uczen, uczei-nauczyciel, nauczyciel-rodzic. Stworzenie podstaw
dla budowy struktur mediacji réwiesniczych i szkolnych w placéwkach oswiatowych oraz innych placéwkach opiekuriczo-
wychowawczych.

Opis efektow uczenia sie modutu

Symbol Osiaggniete efekty uczenia sie Odniesienie do efektéow uczenia sie
efektu dla dla kierunku
modutu
Wiedza:
wW_01 Ma pogtebiong wiedze na temat komunikacji PED_WO06

interpersonalnej, przyczynach i skutkach sytuacji
konfliktowej, mediacji jako sposobie rozwigzywania
probleméw edukacyjnych

Umiejetnosci:




u_o1

U_02

u_03

Potrafi sprawnie porozumiewac sie przy uzyciu réznych
kanatéw i technik komunikacyjnych ze specjalistami w
zakresie pedagogiki, jak i z odbiorcami spoza grona
specjalistéw, korzystajgc z nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

Ma pogtebione umiejetnosci obserwowania, diagnozowania,
racjonalnego oceniania ztozonych sytuacji edukacyjnych oraz
analizowania motywdw i wzordw ludzkich zachowan.

Potrafi pracowac w zespole; umie wyznaczac oraz
przyjmowac wspadlne cele dziatania; potrafi przyjac role lidera
w zespole

PED_UO7

PED_UO1

PED_U13

Kompetencje spoteczne:

K_01

K_02

Ma pogtebiong swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i
umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego rozwoju osobistego
i zawodowego.

Docenia znaczenie nauk pedagogicznych dla rozwoju
jednostki i prawidtowych wiezi w sSrodowiskach spotecznych,
ma pozytywne nastawienie do nabywania wiedzy z zakresu
studiowane] dyscypliny i budowania warsztatu pracy
pedagoga

PED_KO1

PED_KO02




Kryteria oceny efektow uczenia sie oraz metody ich weryfikacji

Symbol na ocene na ocene na ocene na ocene na ocene Metody
efektu 2 3 4 5 6 weryfikacji
(1) efektow
(2)
wW_01 Nie ma wiedzyo | W petni odtwédrcza | Wiedza o Wiedza na temat Pogtebiona wiedza o P, PE
rodzajach wiezi wiedza o komunikacji wykorzystania tresci | komunikacji
spotecznych i o komunikacji interpersonalnej, teoretycznych w interpersonalnej,
rzadzacych nimi interpersonalnej, przyczynach i praktyce (student przyczynach i
prawidtowosciach. | przyczynach i skutkach sytuacji uzyskuje powyzej skutkach sytuacji
skutkach sytuacji konfliktowej, 91% maksymalnej konfliktowej,
konfliktowej, mediacji jako liczby punktow mediacji jako
mediacji jako sposobie mozliwych do sposobie
sposobie rozwigzywania uzyskania z rozwigzywania
rozwigzywania problemoéw egzaminu) problemdéw
problemoéw edukacyjnych na edukacyjnych,
edukacyjnych(stud | poziomie poparta dodatkowo
ent uzyskuje podstawowym. szczegotowaq analiza
powyzej 51% (student uzyskuje literatury
maksymalnej liczby | powyzej 71%
punktéw maksymalnej liczby
mozliwych do punktéw mozliwych
uzyskania z do uzyskania z
egzaminu) egzaminu)
U o1 Nie potrafi Porozumiewa sig Sprawnie Sprawnie Samodzielnie tworzy P, PE
postugiwac sie przy uzyciu porozumiewa sie przy | porozumiewa sie przy | i wykorzystuje
wiedza podstawowych uzyciu réznych uzyciu réznych modele teoretyczne
psychologiczng, nie | pojec (student kanatéw i technik kanatéw i technik w celach
zna zasad uzyskuje powyzej komunikacyjnych komunikacyjnych komunikacyjnych
komunikacji 51% maksymalnej (student uzyskuje korzystajac z korzystajac z
liczby punktéw powyzej 71% nowoczesnych nowoczesnych
mozliwych do maksymalnej liczby rozwigzan (student rozwigzan
uzyskania z punktéw mozliwych uzyskuje powyzej
egzaminu) do uzyskania z 91% maksymalnej
egzaminu) liczby punktéw
mozliwych do
uzyskania z
egzaminu)
u_02 Nie potrafi Potrafi dokonac Diagnozuje Diagnozuje Pogtebia i poszerza P, PE
postugiwac sie obserwacji i trudnosci, whasciwie | trudnosci, wysuwa swoje kompetencje
wiedza diagnozy(student je obserwuje w interpretacje jako diagnosty i
psychologiczng, nie | uzyskuje powyzej odniesieniu do zachowan, trafnie obserwatora
zna zasad 51% maksymalnej zachowarni(student wyciaga
komunikacji liczby punktow uzyskuje powyzej whnioski(student
mozliwych do 71% maksymalnej uzyskuje powyzej
uzyskania z liczby punktow 91% maksymalnej
egzaminu) mozliwych do liczby punktéow
uzyskania z mozliwych do
egzaminu) uzyskania z
egzaminu)
U_03 Nie potrafi Potrafi wykonywa¢ | Potrafi zajgé Potrafi generowaé Potrafi organizowaé P, PE
postugiwac sie polecenia cztonkdéw | stanowisko w ramach | pomysty i petnic¢ prace zespotu petnigc
wiedza pracujacych w tworczej istotng role w role
psychologiczng, nie | zespole(student pracy w zespole w ktérym konstruktywnego
zna zasad uzyskuje powyzej zespole(student pracuje(student lidera.
komunikacji 51% maksymalnej uzyskuje powyzej uzyskuje powyzej
liczby punktow 71% maksymalnej 91% maksymalnej
mozliwych do liczby punktéw liczby punktow
uzyskania z mozliwych do mozliwych do
egzaminu) uzyskania z uzyskania z
egzaminu) egzaminu)
K_01 Nie ma Ma $wiadomosé Ma $wiadomosé Ma pogtebiong Ma pogtebiong P, PE
podstawowego postugiwania sie poziomu swojej Swiadomos¢ poziomu | Swiadomos¢ poziomu

poziomu wiedzy z
zakresu pedagogiki

wiedzg w sposéb
odtworczy

wiedzy i umiejetnosci

swojej wiedzy i
umiejetnosci, ma
potrzebe
samodzielnego
rozwoju

swojej wiedzy i
umiejetnosci,
rozumie potrzebe
ciggtego rozwoju
osobistego i
zawodowego




Nie ma
podstawowego
poziomu wiedzy z
zakresu pedagogiki

K_02

Docenia znaczenie
nauk spotecznych
w kontekscie
rozwoju jednostki.

Docenia znaczenie
nauk pedagogicznych
dla rozwoju jednostki
i prawidtowych wiezi
w $rodowiskach
spotecznych

Docenia znaczenie
nauk pedagogicznych
dla rozwoju jednostki
i prawidtowych wiezi
w Srodowiskach
spotecznych, ma
pozytywne
nastawienie do
nabywania wiedzy z
zakresu studiowanej
dyscypliny.

Docenia znaczenie
nauk pedagogicznych
dla rozwoju jednostki
i prawidtowych wiezi
w $rodowiskach
spotecznych, ma
pozytywne
nastawienie do
nabywania wiedzy z
zakresu studiowanej
dyscypliny ma
Swiadomos¢
koniecznosci
budowania warsztatu
pracy pedagoga

P, PE

(1) wpisaé symbol efektu uczenia sie
(2) wpisaé np.: EU — egzamin ustny; EP — egzamin pisemny; T — test; P — prezentacja; PR — projekt; ES — esej; RE —

referat, itp.

Tresci modutu

Forma modutu: wyktad

Forma modutu: ¢wiczenia

Noukwnek

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Podstawy komunikacji miedzyludzkiej

Zasady rozwigzywania konfliktow i sporow
Pojecie i rodzaje mediacji

Etapy mediacji
Zasady mediacji

Rola mediatora i jej specyfika, prawa i obowigzki mediatora
terminologii

Podobienstwa a
rowiesniczych

roznice w

mediacji

szkolnych i

Znaczenie mediacji w Srodowisku szkolnym. Perspektywa badawcza.
Zalety i wady mediacji szkolnej i réwiesniczej
Zastosowanie mediacji w pracy szkolnej

Projekt wdrozenia mediacji w szkole lub innych placéwkach oswiatowo-

wychowawczych
Scenariusze zajec
mediacyjnych

mediacyjnych dla koordynatoréw

Prawne aspekty stosowania mediacji w szkotach

Standardy wprowadzania mediacji

os$wiatowych

w szkole i

Standardy prowadzenia mediacji szkolnej i rowiesniczej
Tworzenie podstaw funkcjonowania szkolnego centrum/klubu lub kota

mediacji

16. Prowadzenie dokumentacji mediacyjnej
17. Kodeks etyczny mediatoréw szkolnych i rowiesniczych

i opiekunow

innych placéwkach

Literatura podstawowa
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Metody dydaktyczne

¢ Metody problemowe: wyktad konwersatoryjny, wyktad problemowy, dyskusja dydaktyczna - w grupach, dyskusja

panelowa, burza mézgéw
¢ Metody eksponujace: film

¢ Metody praktyczne: prowadzenie mediacji przez studentéw, metoda projektédw, praca z tekstem, prezentacja

multimedialna.

Naktad czasu pracy studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS

Elementy sktadajgce sie na prace studenta

llo$¢ godzin

llo$¢ punktow ECTS

Udziat w wyktadach

Udziat w ¢wiczeniach 40
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadéw

Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen 10
Przygotowanie sie do egzaminu

Przygotowanie sie do zaliczenia 10
Przygotowanie eseju

Przygotowanie prezentacji 20

Przygotowanie referatu

Przygotowanie projektu

Inne (wymieni¢ jakie)

Suma

80




