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Interwencja kryzysowa

Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim

Crisis intervention

Kierunek studiow

Pedagogika

Profil ksztatcenia

praktyczny

Forma ksztatcenia

studia niestacjonarne

Poziom przedmiotu

specjalnosciowy ksztattujacy umiejetnosci

(podstawowy/specjalnosciowy/ praktyczne
ogolnouczelniany) TAK/NIE
Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) obowigzkowy
Poziom modutu ksztatcenia Il stopien
Jezyk wyktadowy polski
Semestr realizacji modutu v
Przedmiot realizowany w formie e-learning TAK NIE

Wykiad/éwiczenia *
Liczba punktéw ECTS/e-learning 3

Liczba godzin

Forma modutu: wyktad Forma modutu: ¢wiczenia

10 0
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Moduty poprzedzajace Superwizja pracy socjalnej, Elementy terapii rodzin

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut poswigcony jest tematowi interwencji kryzysowej. Odnosi sie do typow kryzysu, wsparcia spotecznego w sytuacji
kryzysowej, rodzajow wsparcia kryzysowego. W ramach prowadzonego modutu przedstawiane bedg wybrane modele
wsparcia spotecznego, jak rowniez czynniki wptywajgce na mozliwosci zaradcze. Modut dotyczy poje¢ oraz zasad
rozpoznania symptomow kryzysu oraz prowadzenia i podejmowania przez interwenta najbardziej optymalnych dziatan
majacych na celu udzielenie odpowiedniej pomocy.

Cele modutu

- Przekazanie studentom wiedzy dotyczacej zasad interwencji kryzysowe;j.

- Rozwiniecie u studentéw kompetencji z zakresu zachowan pomocowych w sytuacji stresu i kryzysu.

- Opanowanie przez studentdéw wybranych zagadnien teoretycznych odnoszgcych sie do czynnikdw warunkujacych
skuteczng pomoc.

- Zapoznanie studentow z wybranymi sposobami udzielania wsparcia spotecznego, w taki sposéb, by mogli wykorzystaé
te umiejetnosci w przysztej praktyce zawodowej.




Opis efektow uczenia sie modutu

Symbol
efektu
uczenia sie
dla modutu

Osiagniete efekty uczenia sie

Odniesienie do efektow uczenia sie

dla kierunku

Wiedza:

W_01

W_02

Ma pogtebiong wiedze o rodzajach wiezi
spotecznych i o rzadzacych nimi
prawidtowosciach istotnych z punktu widzenia
procesow edukacyjnych.

Ma rozszerzona wiedze o réinych rodzajach
struktur spotecznych i instytucjach zycia
spotecznego oraz zachodzgcych miedzy nimi
relacjach istotnych z punktu widzenia
proceséw edukacyjnych.

PED_WO7

PED_WOS

Umiejetnosci:

u_o1

u_o02

u_03

Potrafi sprawnie porozumiewac sie przy uzyciu
réznych kanatéw i technik komunikacyjnych ze
specjalistami w zakresie pedagogiki, jak
i z odbiorcami spoza grona specjalistéw,
korzystajgc  z  nowoczesnych  rozwigzan
technologicznych.

Ma pogtebione umiejetnosci obserwowania,
diagnozowania, racjonalnego oceniania
ztozonych sytuacji edukacyjnych oraz
analizowania motywdéw i wzoréw ludzkich
zachowan.

Potrafi w sposéb klarowny, spéjny i precyzyjny
wypowiadac sie w mowie i na piSmie, posiada
umiejetnos¢ konstruowania rozbudowanych
ustnych i pisemnych uzasadnied na tematy
dotyczace réznych zagadnien pedagogicznych z
wykorzystaniem réznych ujeé teoretycznych,
korzystajgc zaréwno z dorobku pedagogiki, jak i
innych dyscyplin naukowych.

PED_U03

PED_UO7

PED_U04

Kompetencje spoteczne:

K_01

K_02

Ma pogtebiong s$wiadomos¢ poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe
ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.

Docenia znaczenie nauk pedagogicznych dla
rozwoju jednostki i prawidtowych wiezi w
Srodowiskach spotecznych, ma pozytywne
nastawienie do nabywania wiedzy z zakresu
studiowanej dyscypliny i budowania warsztatu
pracy pedagoga

PED_KO1

PED_KO03




Kryteria oceny efektdw uczenia sie oraz metody ich weryfikacji

Symbol
efektu

(1)

na oceng

2

na oceng

3

na oceng

4

na oceng

5

na oceng

6

Metody weryfikacji
efektow

(2)

Nie ma wiedzy o

Wiedza na temat

Wiedza o rodzajach

Wiedza na temat

Pogtebiona wiedza

w_01 rodzajach wiezi wiezi spotecznych wiezi spotecznych i | wykorzystania o rodzajach wiezi EP, P, PE
spotecznych i o sposobdéw rzadzacych nimi tresci spotecznych io
rzadzacych nimi rozwigzywania prawidtowosciach, | teoretycznych w rzadzacych nimi
prawidtowosciam konfliktéw w petni | na poziomie praktyce. prawidtowosciach
i odtworcza. podstawowym. istotnych z punktu

widzenia proceséw
edukacyjnych,
poparta dodatkowo
szczeg6towq analizg
literatury.

W_02 Nie posiada Posiada w petni Ma podstawowg Ma wiedze o Ma rozszerzongi | EP, P, PE
wiedzy o réznych | odtwdrcza wiedze o | wiedze o réznych réznych rodzajach | pogtebiong wiedze
rodzajach réznych rodzajach rodzajach struktur struktur o réznych

struktur struktur spotecznych spotecznych i spotecznych i rodzajach struktur
spotecznych i i instytucjach zycia instytucjach zycia instytucjach zycia spotecznych i
instytucjach zycia spotecznego oraz spotecznego oraz spotecznego oraz instytucjach zycia
spotecznego oraz | zachodzacych miedzy zachodzacych zachodzacych spotecznego oraz
zachodzacych nimi relacjach miedzy nimi miedzy nimi zachodzacych
miedzy nimi istotnych z punktu relacjach istotnych | relacjach istotnych miedzy nimi
relacjach widzenia procesow z punktu widzenia | z punktu widzenia | relacjach istotnych
istotnych z edukacyjnych. proceséw proceséw z punktu widzenia
punktu widzenia edukacyjnych. edukacyjnych, procesow
proceséw potrafi ja edukacyjnych,
edukacyjnych. wykorzysta¢ w potrafi twdrczo
praktyce. wykorzystaé te
wiedze w praktyce
zawodowej.

u_o1 Nie potrafi | Potrafi na poziomie | Potrafi w sposob | Potrafi sprawnie | Potrafi w  petni EP, P, PE
porozumiewac podstawowym i w | poprawny porozumiewaé sie | twodrczo
sie przy uzyciu | sposdb odtworczy | porozumiewacd  sie | przy uzyciu réznych | porozumiewac sie
réznych kanatéw i | porozumiewacé sie | przy uzyciu réznych | kanatéw i technik | przy uzyciu réinych
technik, jak i z | przy uzyciu réinych | kanatéw i technik | komunikacyjnych kanatéw i technik
odbiorcami spoza | kanatéw i technik | komunikacyjnych ze specjalistami w | komunikacyjnych
grona komunikacyjnych ze | ze specjalistami w | zakresie ze specjalistami w
specjalistow, specjalistami w | zakresie pedagogiki, jak i z | zakresie
korzystajac z | zakresie pedagogiki, | pedagogiki, jak i z | odbiorcami spoza | pedagogiki, jak i z
nowoczesnych jak i z odbiorcami | odbiorcami spoza | grona specjalistow, | odbiorcami  spoza
rozwigzan spoza grona | grona specjalistéw, | korzystajac z | grona specjalistow,
technologicznych | specjalistow, korzystajac z | nowoczesnych korzystajac z

korzystajac z | nowoczesnych rozwigzan nowoczesnych
nowoczesnych rozwigzan technologicznych. rozwigzan
rozwigzan technologicznych. technologicznych.
technologicznych.

u_02 Nie potrafi Potrafi dokona¢ Diagnozuje Diagnozuje Dokonuje i EP, P, PE
postugiwacd sie obserwacji i trudnosci, trudnosci, wysuwa | poszerza swoje
wiedzg diagnozy. wtasciwie je interpretacje kompetencje jako

psychologiczng,
nie zna zasad
komunikacji.

obserwuje w
odniesieniu do
zachowan.

zachowan, trafnie
wycigga wnioski.

diagnosty i
obserwatora.




u_o03 Nie potrafi ~ w | Potrafi na poziomie | Potrafi w sposéb | Potrafi w sposdb | Na podstawie | EP,P, PE
sposob klarowny, | elementarnym klarowny, klarowny, spdjny i | szeroko poznanej
spojny i | wypowiada¢ sie w | wypowiadaé sie w | precyzyjny literatury
precyzyjny mowie i na piSmie, | mowie i na piSmie, | wypowiada¢ sie w | przedmiotu
wypowiadaé sie | posiada na poziomie | posiada mowie i na piSmie, | potrafi w sposob
w mowie i na| podstawowym umiejetnos¢ posiada klarowny, spéjny i
pismie, nie | umiejetnosé konstruowania umiejetnosé precyzyjny
posiada konstruowania ustnych i | konstruowania wypowiadaé sie w
umiejetnosc ustnych i pisemnych | pisemnych rozbudowanych mowie i na pismie,
konstruowania uzasadnien na tematy | uzasadnien na | ustnych i | posiada
rozbudowanych dotyczace zagadnien | tematy dotyczace | pisemnych umiejetnosé
ustnych i | pedagogicznych. réznych zagadnien | uzasadnien na | konstruowania
pisemnych pedagogicznych. tematy dotyczace | rozbudowanych
uzasadnien réznych zagadnien | ustnych i
zagadnien pedagogicznych  z | pisemnych
pedagogicznych. wykorzystaniem uzasadnien na

réznych uje¢ | tematy dotyczace
teoretycznych, réznych zagadnien
korzystajac pedagogicznych z
zaréowno z dorobku | wykorzystaniem
pedagogiki, jak i| réznych ujeé
innych dyscyplin | teoretycznych,
naukowych. korzystajac
zaréwno z dorobku
pedagogiki, jak i
innych dyscyplin
naukowych.

K_01 Nie ma Ma $wiadomosé Ma $wiadomos¢ Ma pogtebiong Ma pogtebiong PP, P, PE
podstawowego postugiwania sie poziomu swojej Swiadomosé Swiadomosé
poziomu wiedzy z | wiedza w sposdb wiedzy i poziomu swojej poziomu swojej
zakresu odtworczy. umiejetnosci. wiedzy i wiedzy i
psychologii. umiejetnosci, ma umiejetnosci,

potrzebe rozumie potrzebe

samodzielnego ciggtego rozwoju

rozwoju. osobistego i
zawodowego.

K_02 Nie ma Docenia znaczenie | Docenia znaczenie | Docenia znaczenie | Doceniaznaczenie (PP, P, PE
podstawowego nauk spotecznych w | nauk nauk nauk

poziomu wiedzy z
zakresu
psychologii.

kontekscie rozwoju
jednostki.

pedagogicznych dla
rozwoju jednostki i
prawidtowych wiezi
w srodowiskach
spotecznych.

pedagogicznych dla
rozwoju jednostki i
prawidtowych wiezi
w srodowiskach
spotecznych, ma
pozytywne
nastawienie do
nabywania wiedzy z
zakresu
studiowanej
dyscypliny.

pedagogicznych dla
rozwoju jednostki i
prawidtowych wiezi
w $rodowiskach
spotecznych, ma
pozytywne
nastawienie do
nabywania wiedzy z
zakresu
studiowanej
dyscypliny ma
Swiadomos¢
koniecznosci
budowania
warsztatu pracy
pedagoga.

(1) wpisac symbol efektu uczenia sie

(2) wpisac np.: EU — egzamin ustny; EP — egzamin pisemny; T — test; P — prezentacja; PR — projekt; ES — esej; RE —
referat, KO — kolokwium opisowe, PP — przyktady praktyczne, PE — platforma e-learningowa, CS — case study itp.




Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad

Forma modutu: ¢wiczenia

1. Pojecie kryzysu.
Cechy kryzysu.
Subiektywne odczuwanie kryzysu.
Fazy kryzysu.
Typy kryzysow.
Wsparcie spoteczne w sytuacji kryzysowe;.
Rodzaje wsparcia kryzysowego.
Modele wsparcia spotecznego.
Wsparcie spoteczne, sposoby definiowania,
rodzaje i zrédfa wsparcia spotecznego — wybrane
koncepcje teoretyczne.
- wsparcie spoteczne w ujeciu strukturalnym
- wsparcie spoteczne w ujeciu funkcjonalnym
- hipotezy wyjasniajgce dziatanie wsparcia spotecznego
e Wsparcie spoteczne w sytuacji stresu i choroby.
- wsparcie spoteczne, jako cecha jakosciowa relacji, co
decyduje o przyjazni
- pomiar wsparcia spofecznego
- sieci spoteczne
- wsparcie spoteczne, rola w procesie zdrowienia
- mobilizacja wsparcia, jako sposdb radzenia sobie ze
stresem
e  Wsparcie spoteczne, a osobowosc.
- od czego zalezy wsparcie spoteczne
- wsparcie spoteczne, a przywigzanie
- wsparcie spoteczne, a ekstrawersja i neurotycznos¢
- mechanizmy osobowosci, a wsparcie spoteczne
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Metody dydaktyczne

Metody podajgce: wyktad, opis, dyskusja, objasnienie

Metody problemowe: klasyczna metoda problemowa, metody aktywizujace, burza mézgow
Metody praktyczne: ¢wiczenia w grupie

Metody eksponujace: prezentacja multimedialna




Naktad czasu pracy studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS

Elementy skiadajgce sie na prace studenta llos¢ godzin llos¢ punktéw ECTS
Udziat w wyktadach 10
Udziat w ¢wiczeniach
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 20
Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen
Przygotowanie sie do egzaminu 20
Przygotowanie sie do zaliczenia
Przygotowanie eseju
Przygotowanie prezentacji 25
Przygotowanie referatu
Przygotowanie projektu
Inne (wymienic jakie)
Suma 75 3

podpis prowadzgcego modut




