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Moduty poprzedzajace Brak modutéw poprzedzajacych

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut poswiecony jest metodyce pracy mediatora. Odnosi sie do wiedzy na temat sposobdw prowadzenia
postepowania mediacyjnego, wymagan formalnych i merytorycznych stawianym na stanowisku mediatora, styléw i
technik komunikacyjnych w tym technik aktywnego stuchania, umiejetnosci interpersonalnych oraz wiedzy na temat
kodeksu etyki mediatora. W module zawarte sg zagadnienia zwigzane z metodami pracy mediatora ze szczegdlnym
uwzglednieniem wzordw pism i sprawozdan z zakresu mediacji.

Cele modutu

Przekaz podstawowe]j wiedzy z zakresu metodyki wykonywania typowych zadan, normach, procedurach stosowanych w
pracy mediatora sagdowego i pozasgdowego. Poznanie konkretnych umiejetnosci z zakresu kierowania procesem
mediacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem technik i styléw mediacyjnych, w tym technik komunikacyjnych takich jak
aktywnego stuchania oraz radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Stworzenie podstaw dla budowy struktur mediacji w
oparciu o konkretne narzedzia pracy mediatora.

Opis efektow uczenia sie modutu

Symbol Osiagniete efekty uczenia sie Odniesienie do efektéw uczenia sie
efektu dla dla kierunku
modutu
Wiedza:
wW_01 Ma pogtebiong wiedze o rodzajach wiezi
spotecznych, komunikacji interpersonalnej i o
rzgdzacych nimi prawidtowosciach istotnych z PED_WO06
punktu widzenia proceséw edukacyjnych
W_02 Ma uporzgdkowang wiedze na temat zasad i PED_W19
norm etycznych oraz etyki zawodowe;j
mediatora




W_03

Ma elementarng wiedze o metodyce
wykonywania typowych zadan mediacyjnej,
normach, procedurach stosowanych w réznych
obszarach dziatalnosci pedagogicznej

PED_W16

Umiejetnosci:

u_01

U_02

U_03

Potrafi sprawnie porozumiewac sie przy uzyciu
réznych kanatow i technik komunikacyjnych ze
specjalistami w zakresie pedagogiki, jak i z
odbiorcami spoza  grona  specjalistow,
korzystajgc  z  nowoczesnych  rozwigzan
technologicznych.

Ma pogtebione umiejetnosci obserwowania,
diagnozowania, racjonalnego oceniania
ztozonych sytuacji edukacyjnych oraz
analizowania motywoéw i wzorédw ludzkich
zachowan.

Potrafi pracowaé¢ w zespole; umie wyznaczaé
oraz przyjmowac wspolne cele dziatania;
potrafi przyjac role lidera w zespole

PED_U03

PED_U07

PED_U12

Kompetencje spoteczne:

K_01

K_02

Ma pogtebiong $wiadomos$¢ poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe
ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.

Ma przekonanie o wadze zachowania sie w
sposob profesjonalny, refleksji na tematy
etyczne i przestrzegania zasad etyki zawodowe;j

PED_KO1

PED_KO04




Kryteria oceny efektow uczenia sie oraz metody ich weryfikacji

Symbol na ocene na ocene na ocene na ocene na ocene Metody weryfikacji
efektu 2 3 4 5 6 efektow
(1) 2)
wW_01 Nie ma wiedzyo | W petni odtwdrcza | Wiedza o rodzajach | Wiedza na temat Pogtebiona wiedza PE, T,P
rodzajach wiezi wiedza o rodzajach | wiezi spotecznychi | wykorzystania o rodzajach wiezi
spotecznychio wiezi spotecznych i | rzadzacych nimi tresci spotecznych i o
rzadzacych nimi rzadzacych nimi prawidtowosciach, | teoretycznych w rzadzacych nimi
prawidtowosciach. | prawidtowosciach(s | na poziomie praktyce. (student | prawidtowosciach
tudent uzyskuje podstawowym. uzyskuje powyzej istotnych z punktu
powyzej 51% (student uzyskuje 91% maksymalnej | widzenia proceséw
maksymalnej liczby | powyzej 71% liczby punktéw edukacyjnych,
punktéw maksymalnej liczby | mozliwych do poparta dodatkowo
mozliwych do punktéw uzyskania z testu) szczegbtowaq analizg
uzyskania z testu) mozliwych do literatury
uzyskania z testu)
W_02 Nie ma wiedzy na | W petni odtwércza | Wiedza na temat Wiedza na temat Pogtebiona wiedza PE, T,P
temat zasad i norm | wiedza na temat zasad i norm wykorzystania na temat zasad i
etycznych oraz zasad i norm etycznych oraz tresci norm etycznych
etyki zawodowej etycznych oraz etyki zawodowej na | teoretycznych w oraz etyki
etyki poziomie praktyce (student zawodowej
zawodowej(student | podstawowym(stud | uzyskuje powyzej podparta
uzyskuje powyzej ent uzyskuje 91% maksymalnej | dodatkowo
51% maksymalnej powyzej 71% liczby punktéow szczegétowq analizg
liczby punktéow maksymalnej liczby | mozliwych do
mozliwych do punktéw uzyskania z testu)
uzyskania z testu) mozliwych do
uzyskania z testu)
W_03 Nie posiada wiedzy | W petni odtwércza | Podstawowa Posiada wiedze na | Pogtebiona wiedza PE, T,P
o metodyce wiedza o metodyce | wiedza o metodyce | temat o metodyce
wykonywania wykonywania wykonywania wykorzystania wykonywania
typowych zadan, typowych zadan, typowych zadan, zdobytych tresci typowych zadan,
normach, normach, normach, teoretycznych w normach,
procedurach procedurach procedurach praktyce (student procedurach
stosowanych w stosowanych w stosowanych w uzyskuje powyzej poparta dodatkowo
réznych obszarach | réznych obszarach | réinych obszarach | 91% maksymalnej | szczegétowa analiza
dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci liczby punktow literatury
pedagogicznej, pedagogicznej, pedagogicznej, mozliwych do
zwtaszcza w zwlaszcza w zwtlaszcza w uzyskania z testu)
odniesieniu do odniesieniu do odniesieniu do
studiowanej studiowanej studiowanej
specjalnosci specjalnosci(studen | specjalnosci(studen
t uzyskuje powyzej | t uzyskuje powyzej
51% maksymalnej 71% maksymalnej
liczby punktow liczby punktow
mozliwych do mozliwych do
uzyskania z testu) uzyskania z testu)
u_ o1 Nie potrafi Porozumiewa sig Sprawnie Sprawnie Samodzielnie PE, T,P
postugiwac sie przy uzyciu porozumiewa sie porozumiewa sie tworzy
wiedza podstawowych przy uzyciu réznych | przy uzyciu i wykorzystuje
psychologiczng, nie | pojeé(student kanatéw i technik réznych kanatéw modele
zna zasad uzyskuje powyzej komunikacyjnych i technik teoretyczne w
komunikacji 51% maksymalnej (student uzyskuje komunikacyjnych celach
liczby punktéw powyzej 71% korzystajac z komunikacyjnych
mozliwych do maksymalnej liczby | nowoczesnych korzystajac z
uzyskania z testu) punktéw rozwigzan (student | nowoczesnych
mozliwych do uzyskuje powyzej rozwigzan
uzyskania z 91% maksymalnej
egzaminu) liczby punktow
mozliwych do
uzyskania z testu)
u_02 Nie potrafi Potrafi dokonaé Diagnozuje Diagnozuje Pogtebia i PE,T,P
postugiwac sie obserwacji i trudnosci, trudnosci, wysuwa | poszerza swoje
wiedza diagnozy(student wtasciwie je interpretacje kompetencje jako
psychologiczng, nie | uzyskuje powyzej obserwuje w zachowan, trafnie diagnosty i
zna zasad 51% maksymalnej odniesieniu do wyciaga obserwatora

komunikacji

liczby punktow
mozliwych do
uzyskania z testu)

zachowan(student
uzyskuje powyzej
71% maksymalnej
liczby punktow
mozliwych do
uzyskania z testu)

whnioski(student
uzyskuje powyzej
91% maksymalnej
liczby punktow
mozliwych do
uzyskania z testu)




U 03 Nie potrafi Potrafi wykonywa¢ | Potrafi zajgc¢ Potrafi generowa¢ | Potrafi PE,T,P
postugiwac sie polecenia cztonkdéw | stanowisko w pomysty i petnic¢ organizowac prace
wiedza pracujacych w ramach tworczej istotng role w zespotu petnigc
psychologiczng, nie | zespole(student pracy w zespole w ktérym role
zna zasad uzyskuje powyzej zespole(student pracuje(student konstruktywnego
komunikacji 51% maksymalnej uzyskuje powyzej uzyskuje powyzej | lidera.
liczby punktow 71% maksymalnej 91% maksymalnej
mozliwych do liczby punktow liczby punktow
uzyskania z testu) mozliwych do mozliwych do
uzyskania z testu) uzyskania z testu)
K_01 Nie ma Ma $wiadomos¢ Ma $wiadomos¢ Ma pogtebiona Ma pogtebiong PE,T,P
podstawowego postugiwania sie poziomu swojej Swiadomos¢ Swiadomosé
poziomu wiedzy z wiedzg w sposéb wiedzy i poziomu swojej poziomu swojej
zakresu psychologii | odtwdrczy(student | umiejetnosci(stude | wiedzy i wiedzy i
uzyskuje powyzej nt uzyskuje umiejetnosci, ma umiejetnosci,
51% maksymalnej powyzej 71% potrzebe rozumie potrzebe
liczby punktow maksymalnej liczby | samodzielnego ciggtego rozwoju
mozliwych do punktéw rozwoju(student osobistego i
uzyskania z testu) mozliwych do uzyskuje powyzej zawodowego
uzyskania z testu) 91% maksymalnej
liczby punktow
mozliwych do
uzyskania z testu)
K_02 Nie posiada wiedzy | Jest przekonany o | Jest przekonany o Jest przekonany o | Jest przekonany o PE,T,P

i
kompetencji
z zakresu
etyki
zawodowej

koniecznosci
zachowania sie w
sposdb
profesjonalny(stud
ent uzyskuje
powyzej 51%
maksymalnej liczby
punktéw
mozliwych do
uzyskania z testu)

wadze zachowania
sie w sposéb
profesjonalny(stud
ent uzyskuje
powyzej 71%
maksymalnej liczby
punktéw
mozliwych do
uzyskania z testu)

wadze zachowania
sie  w  sposob
profesjonalny,
refleksji na tematy
etyczne(student
uzyskuje  powyzej
91% maksymalnej
liczby punktéw
mozliwych do
uzyskania z testu)

wadze zachowania
sie w sposéb
profesjonalny,
refleksji na tematy
etyczne i
przestrzegania
zasad etyki
zawodowej

(1) wpisac symbol efektu uczenia sie
(2) wpisac np.: EU — egzamin ustny; EP — egzamin pisemny; T —test; P — prezentacja; PR — projekt; ES — esej; RE —
referat, itp.

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad

Forma modutu: ¢wiczenia

Regulacje prawne mediacji

Standardowe procedury mediacyjne, prawa i

obowigzki mediatora

Kodeksy  etyki
prowadzenia
mediatoréw
Wymogi

mediacji

formalne

mediatora i
oraz

i merytoryczne stawiane

kandydatom na mediatoréw

Specyfika postepowania mediacyjnego. Schemat

mediacji

Style komunikacji interpersonalnej w mediacji
Mediacja instytucjonalna i pozainstytucjonalna.

Wady i zalety
Pozycja
mediacyjnych

mediatora w

kontekscie

standardy
szkolenia

modeli

1. Cechy dobrego mediatora

N

Role i zadania mediatora

mediatora

3. Dziatania przed
posiedzenia mediacyjnego
4. Zasady i etapy kierowania

rozpoczeciem

spotkaniem
mediacyjnym z perspektywy pracy mediatora

5. Obowigzki mediatora po zakoriczonej mediacji

6. Techniki aktywnego stuchania. Scenariusze

zajec
7. Bariery w prowadzeniu mediacji
8. Narzedzia pracy mediatora.

dokumentacji mediacyjnej

Wzory
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Metody dydaktyczne

¢ Metody problemowe: wyktad konwersatoryjny, wyktad problemowy,
dyskusja dydaktyczna- w grupach, dyskusja panelowa, burza mézgéw;

* Metody eksponujgce: prezentacja

* Metody praktyczne: prowadzenie mediacji przez studentow, metoda projektow, praca z tekstem,
prezentacja multimedialna.

Naktad czasu pracy studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS

Elementy sktadajace sie na prace studenta llo$¢ godzin llo$¢ punktow ECTS
Udziat w wyktadach
Udziat w ¢wiczeniach 10

Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow

Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen 20

Przygotowanie sie do egzaminu

Przygotowanie sie do zaliczenia 20

Przygotowanie eseju

Przygotowanie prezentac;ji

Przygotowanie referatu

Przygotowanie projektu 30

Inne (wymienic jakie)

Suma 80 4




