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Modut ksztatcenia Zarzadzanie jakos$cig — M48
Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim Quality Management
Kierunek studiéw Zarzadzanie

Profil ksztatcenia ogodlnoakademicki

Forma ksztatcenia studia niestacjonarne
Poziom przedmiotu kierunkowy

(podstawowy/specjalnosciowy/
ogélnouczelniany/kierunkowy/praktyczny)

Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) obowigzkowy

Poziom modutu ksztatcenia | stopien

Jezyk wyktadowy polski

Semestr realizacji modutu \}

Liczba punktow ECTS 4

Liczba godzin Forma modutu: wyktad Forma modutu: éwiczenia
10 10

Jednostka realizujgca modut Katedra Zarzadzania

Moduly poprzedzajace Podstawy zarzadzania, Teoria organizacji

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut poswiecony jest zagadnieniom zarzadzania jakoscig w szerokim ujeciu. Obejmuje analize samego pojecia ,jakos¢”
w ujeciu ewolucyjnym do czaséw wspotczesnych i zycia na co dzien, akcentujgc oprdocz teorii z tego zakresu podejscie
pragmatyczne, pozwalajgce na szereg rozwijajacych i ciekawych dyskusji w trakcie zajec.

W centrum uwagi znajdujg sie systemy zarzadzania jakoscig, w szczegdlnosci kompleksowe zarzadzanie
jakoscig/zarzadzanie przez jakos¢ (Total Quality Management — TQM), metody i narzedzia doskonalenia jakosci
oraz proces wdrazania tych systeméw w organizacjach/przedsiebiorstwach wraz z ksztattowaniem przez nich wtasciwej
polityki jakosci. Podczas zajec analizowany jest takze proces certyfikacji, przebieg i celowos¢ audytu oraz szereg istotnych
z punktu widzenia dziatalnosci gospodarczej kwestii takich jak czynniki determinujgce jakos¢ produktow i ustug i koszty
jakosci, kultura zarzadzania, standaryzacja i normalizacja w skali miedzynarodowej czy integracja systemdéw zarzadzania
jakoscig z systemami dot. srodowiska, bezpieczenistwa i higieny pracy oraz bezpieczeristwa informacji.

Cele modutu

Umozliwienie studentom zrozumienia podstawowych poje¢, prawidtowosci i problemoéw zarzadzania jakoscia,
a takze przekazanie umiejetnosci wykorzystania metod i technik do samodzielnego rozwigzywania problemdw
dotyczacych jakosci w przedsiebiorstwie/organizacji.

Szczegdlny nacisk potozony zostat na przyktady praktyczne z uwzglednieniem problematyki wdrazania norm
z serii 1ISO 9000, a takze analizy i kontroli punktéw krytycznych HACCP.

Studenci poznajg praktyczne aspekty prowadzenia dokumentacji systemu zarzadzania, wdrazania systemu
w organizacji, zasady i reguty dotyczgce odpowiedzialnosci kierownictwa i pracownikéw za spetnianie wymagan klienta.
Biorac udziat w dyskusjach i pracach w grupach, studenci rozwijajg takze potrzebe ciggtego doskonalenia zaréwno w
wymiarze indywidualnym jak i zespotowym ksztattujgc wspdtodpowiedzialnosc za grupe.

Opis efektow ksztatcenia modutu

Symbol Osiggniete efekty ksztatcenia Odniesienie do efektéw ksztatcenia
efektu dla kierunku
ksztatcenia
dla modutu
Wiedza:
wW_01 Student definiuje i rozumie pojecie jakosci oraz K_WO03++
potrafi przedstawi¢ gtéwne koncepcje i K_W12++
ewolucje podejscia do tego zagadnienia. K_W14++
wW_02 Rozpoznaje najwazniejsze systemy zarzgdzania
jakoscig i wyjasnia kluczowe tezy gtoszone




przez najznamienitszych myslicieli tej nauki i
wiedzy o zarzadzaniu, w szczegdlnosci z
zakresu systemoOw zarzgdzania jakoscia.

W_03 Zna i potrafi zinterpretowaé¢ narzedzia
pomocne w doskonaleniu jakosci.
Umiejetnosci:
u_o1 Wykorzystuje podstawowe metody i narzedzia K_U06+++
statystyczne i matematyczne, a takie normy K_UO07+++
ISO 9000, HACCP K_U10++
u_02 Rozréznia produkt jakosciowy i wskazuje jego K_U12++
zalety. Analizuje i ocenia polityke jakosci.
uU_03 Obserwuje i interpretuje zjawiska zachodzace
w organizacjach, ich kulturze organizacyjnej i
podejsciu do spraw jakosci.
u_04 Potrafi  dostrzec  konieczno$¢  zmian i
zadecydowa¢ o wyborze witasciwego kierunku
dziatania oraz metod w celu usprawnienia
zarzadzania jakoscig w danym podmiocie.
Kompetencje spoteczne:
K_01 Student jest przygotowany do aktywnego K_KO2++
ksztattowania doskonalenia  systemdéw K_K04++
zarzadzania jakoscia. K_KO07+
K_02 Samodzielnie zdobywa wiedze i informacje
oraz przetwarza je dla potrzeb
przeprowadzenia stosownych badan z zakresu
zarzadzania jakoscia.
K_03 Pracuje w grupie, dzieli sie zadaniami oraz
odpowiedzialnoscia za ich realizacje i
przedstawia je szerszemu gronu.
Kryteria oceny efektow ksztatcenia oraz metody ich weryfikacji
Symbol na ocene na ocene na ocene na ocene na ocene Metody weryfikacji
ks::::t(:tel:\ia 2 3 4 5 6 efektow.
ksztatcenia
(1)
(2)
W_01 Student nie Odtworczo podaje | Definiuje i rozumie | Definiuje i rozumie Definiuje EP, PR, P
definiuje i nie definicje z zakresu pojecie jakosci, pojecie jakosci oraz analizowane
rozumie pojecia jakosci, jednak nie odtworczo potrafi przedstawic¢ pojecia i
jakosci oraz nie potrafi przedstawi¢ | wymienia gtéwne | gtéwne koncepcje i przedstawia
potrafi przedstawi¢ | gtéwnych koncepcji koncepcje i ewolucje podejscia koncepcje oraz
gtéwnych koncepcji ani ewolucji ewolucje podejscia do tego ewolucje podejscia
i ewolucji podejscia | podejscia do tego do jakosci zagadnienia do jakosci w
do tego zagadnienia odniesieniu do
zagadnienia praktyki
gospodarczej
W_02 Nie rozpoznaje W sposdb Rozpoznaje Rozpoznaje Rozpoznaje EP, D
najwazniejszych odtwdrczy najwazniejsze najwazniejsze najwazniejsze
systeméw rozréznia systemy systemy systemy
zarzadzania najwazniejsze zarzadzania zarzadzania zarzadzania
jakoscia i nie systemy jakoscia lecz jakoscig i wyjasnia | jakoscig i wyjasnia

potrafi wyjasnic¢
kluczowych tez
gtoszonych przez
najznamienitszych
myslicieli tej nauki i
wiedzy o
zarzadzaniu, w
szczegdlnosci z
zakresu systemow
zarzadzania
jakoscia

zarzadzania
jakoscia, ale nie
potrafi przedstawic
kluczowych tez
najznamienitszych
myslicieli tej nauki i
wiedzy o
zarzadzaniu, w
szczegolnosci z
zakresu systemow
zarzadzania
jakoscia

jedynie wymienia
w sposéb
odtwérczy
kluczowe tezy
gtoszone przez
najznamienitszych
myslicieli tej nauki i
wiedzy o
zarzadzaniu, w
szczegolnosci z
zakresu systemow
zarzadzania

jakoscia

kluczowe tezy
gtoszone przez
najznamienitszych
myslicieli tej nauki i
wiedzy o
zarzadzaniu, w
szczegolnosci z
zakresu systemow
zarzadzania
jakoscig

kluczowe tezy
gtoszone przez
najznamienitszych
myslicieli tej nauki i
wiedzy o
zarzadzaniu, w
szczegolnosci z
zakresu systemow
zarzadzania
jakoscig oraz
potrafi zastosowac
te wiedze w
praktyce




W_03 Nie zna i nie potrafi Odtworczo Wymienia i Zna narzedzia W sposéb twdrczy EP, D, PR, P
zinterpretowac wymienia narzedzia interpretuje uzywane do przedstawia i
narzedzi pomocnicze w narzedzia pomocne doskonalenia interpretuje
pomocnych w doskonaleniu w doskonaleniu jakosci, potrafi je narzedzia
doskonaleniu jakosci bez ich jakosci interpretowac i doskonalenia
jakosci interpretacji umie w praktyce jakosci stosujac je
zastosowac w praktyce
u_01 Nie wykorzystuje Odtwérczo podaje Wykorzystuje Zna i wykorzystuje Twérczo EP, PR
podstawowych podstawowe podstawowe podstawowe wykorzystuje
metod i narzedzi narzedzia narzedzia narzedzia podstawowe
statystycznych i statystyczne i statystyczne i statystyczne i narzedzia
matematycznych, a | matematyczne, nie matematyczne, matematyczne oraz statystyczne i
takze norm ISO wykorzystuje norm | rozumie idee norm | normy ISO, HACCP | matematyczne oraz
9000, HACCP ISO, HACCP 1SO, HACCP normy 1SO, HACCP
u_02 Nie rozréznia Rozréznia produkt | Rozréznia produkt | Rozréznia produkt | Rozréznia produkt PR, P, D
produktu jakosciowy i jakosciowy i jakosciowy i jakosciowy,
jakosciowego i nie wskazuje jego wskazuje jego wskazuje jego wskazuje jego
potrafi wskazaé zalety, ale nie zalety, ale nie zalety oraz zalety, analizuje i
jego zalet. Nie analizuje i nie analizuje i nie analizuje i ocenia ocenia polityke
analizuje i nie ocenia polityki ocenia polityki polityke jakosci jakosci oraz stosuje
ocenia polityki jakosci jakosci te umiejetnosci w
jakosci. praktyce
u_03 Nie obserwuje i nie W sposdb Obserwuje i Obserwuje i Obserwuje i w PR, P, D
interpretuje zjawisk | odtwoérczy zauwaza interpretuje interpretuje tworczy sposéb
zachodzacych w zjawiska zjawiska zjawiska interpretuje oraz
organizacjach, ich zachodzace w zachodzace w zachodzace w potrafi powigzaé z
kulturze organizacjach iich organizacjach, ich organizacjach, ich praktyka zjawiska
organizacyjnej i kulturze kulturze kulturze zachodzace w
podejsciu do spraw | organizacyjnej, ale organizacyjnej i organizacyjnej i organizacjach i ich
jakosci. nie potrafi dokona¢ | podejsciu do spraw | podejsciu do spraw kulturze oraz
interpretacji jakosci. jakosci oraz odnosi podejsciu do
do praktyki jakosci
U_04 Nie potrafi dostrzec |  Potrafi dostrzec potrafi dostrzec potrafi dostrzec Dostrzega D, PR
koniecznosci zmian | koniecznos$¢ zmian, | koniecznos$é zmian i | koniecznos¢ zmian i | koniecznos$é zmian i
i zadecydowac ale nie potrafi zadecydowad zadecydowacd trafnie decyduje
o wyborze zadecydowacé o wyborze o wyborze o wyborze
wtasciwego o wyborze wtasciwego wtasciwego wtasciwego
kierunku dziatania witasciwego kierunku dziatania, | kierunku dziatania kierunku dziatania
oraz metod w celu | kierunku dziatania | ale nie proponuje | oraz metod w celu | oraz metod w celu
usprawnienia oraz metod w celu metod w celu usprawnienia usprawnienia
zarzadzania usprawnienia usprawnienia zarzadzania zarzadzania
jakoscig w danym zarzadzania zarzadzania jakoscig w danym | jakoscig w praktyce
podmiocie. jakoscig w danym jakoscig w danym podmiocie
podmiocie. podmiocie
K 01 Student nie jest Potrafi odtwérczo | Jest przygotowany Wykazuje sie Wykazuje sie D, EP, PR
przygotowany do oddziatywac na do aktywnego aktywnoscig w aktywnoscig w
aktywnego proces ksztattowania i ksztattowaniu i ksztattowaniu i
ksztattowania i doskonalenia doskonalenia doskonaleniu SZJ doskonaleniu SZJ
doskonalenia systemow systemow tworczo
systemow zarzadzania wykorzystujac
zarzadzania jakoscia zdobytg wiedze i
jakosciag umiejetnosci
K_02 Nie zdobywa Zdobywa Zdobywa Zdobywa Zdobywa PR, P
samodzielnie samodzielnie samodzielnie samodzielnie samodzielnie
wiedzy i informacji wiedze i wiedze i informacje wiedze i wiedze i informacje
ani nie przetwarza | informacje, ale nie | oraz przetwarza je informacje, wykraczajace poza
ich dla potrzeb przetwarza ich dla dla potrzeb przetwarza je dla materiat zajeciowy
przeprowadzenia potrzeb przeprowadzenia potrzeb oraz praktycznie
stosownych badan przeprowadzenia stosownych badan przeprowadzenia stosuje je
z zakresu stosownych badan z zakresu stosownych badan przeprowadzajac
zarzadzania z zakresu zarzadzania z zakresu stosowne badania z
jakoscia. zarzadzania jakoscia zarzadzania zakresu zarzadzania
jakoscia jakoscia, ktére jakoscia
potrafi
samodzielnie
wykonaé
K_03 Nie pracuje w Pracuje w grupie, Pracuje w grupie, Pracuje w grupie, | Organizuje prace w PR, P, D

grupie, nie dzieli sie
zadaniami oraz
odpowiedzialnoscig
za ich realizacje i
nie przedstawia
szerszemu gronu.

ale nie dzieli sie
zadaniami ani
odpowiedzialnos$cig
za ich realizacje nie
potrafi przedstawic¢
ich szerszemu

dzieli sie zadaniami
i
odpowiedzialno$cig
za ich realizacje, ale
nie potrafi
przedstawic ich

gronu

dzieli sie zadaniami
oraz
odpowiedzialnoscig
za ich realizacje i
przedstawia je
szerszemu gronu.

szerszemu gronu

grupie, dzieli sie
zadaniami oraz
odpowiedzialnoscig
za ich realizacje i
przedstawia
szerszemu gronu.




(1) wpisac symbol efektu ksztatcenia

(2) wpisac np.: EU — egzamin ustny; EP — egzamin pisemny; T — test; P — prezentacja; PR — projekt; ES — esej;

RE —referat, itp.

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad Forma modutu: ¢wiczenia
1. Wprowadzenie do definicji pojecia ,jakos¢” 1. Dokumentacja systemu jakosci — zasady budowy
2. Geneza zarzadzania jakosci (Ewolucja podejs¢ do | 2. Wdrazanie systemu jakosci. Certyfikacja i akredytacja.
problematyki jakosci) 3. Narzedzia zarzadzania jakoscia.
3. Kontrola jakosci 4. Sporzadzanie dokumentacji wg wymagan normy ISO
4. Zmiany w podejsciu do zarzadzania jakosScig 9000
5. Koncepcje zarzgdzania jakoscig 5. Narzedzia modelowania przebiegu procesow
6. Total Quality Management (TQM) organizacyjnych
7. Instrumentarium w procesie doskonalenia jakosci 6. Procedura opracowywania polityki jakoSci organizacji
8. Jakos$¢ z punktu widzenia: klienta/konsumenta oraz
producenta
9. Analiza zalet i korzysci produktu jakosciowego
10. Kultura zarzadzania
11. Standaryzacja i normalizacja miedzynarodowa
System ISO 9000
12. Ksiega i polityka jakosci w systemie zarzadzania
jakoscia (S2J)
13. Audit —jego istota i rodzaje
14. Proces certyfikacji i jego zalety
15. Analiza Zagrozen i Kontrola Punktéw Krytycznych —
HACCP
16. Definicja jakosci: zestawienie aspektéw
teoretycznych z praktycznymi
Literatura podstawowa 1. Hamrol A., Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2011 (dr. 2011, wyd.2 zm., 3 dodr.)
Literatura uzupetniajaca 1. Mroczko F., Zarzqdzanie jakosciq, Watbrzyska Wyzsza Szkota Zarzgdzania
i Przedsiebiorczosci, Watbrzych 2011
2. Szczepanska K., Zarzqdzanie jakoscig w dgzeniu do doskonatosci, Wydawnictwo C.
H. Beck, 2011
3. Gajewski A. S., Wstep do zarzqdzania jakoscig, MWSE w Tarnowie, Tarnow 2007
Metody dydaktyczne
o wyktady aktywujace z prezentacjg multimedialng i analizg przypadkéw case study,
o (¢wiczenia
e dyskusje tematyczne i praca w grupach,
e badania ankietowe
e opracowanie raportu projektu
e prezentacja projektu
e  krytyczna dyskusja wynikow realizacji projektu z prowadzgcymi ¢wiczenia i wyktady.
Naktad czasu pracy studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS
Elementy sktadajace sie na prace studenta llo$¢ godzin llo$¢ punktow ECTS
Udziat w wyktadach 10
Udziat w ¢wiczeniach 10
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 15
Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen 10
Przygotowanie sie do egzaminu 10




Przygotowanie sie do zaliczenia 10
Przygotowanie eseju -
Przygotowanie prezentacji 10
Przygotowanie referatu -
Przygotowanie projektu (w tym ankietyzacja) 21
Inne: e-learning 4
Suma 100




