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Modut ksztatcenia

Zachowania konsumentow

Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim

Consumer behavior

Kierunek studiow

Zarzadzanie

Profil ksztatcenia

ogolnoakademicki

Forma ksztatcenia

studia niestacjonarne

Poziom przedmiotu (podstawo-
wy/specjalnosciowy/
ogodlnouczelniany)

podstawowy

Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru)

obowiazkowy

Poziom modutu ksztatcenia

studia Il stopnia

Jezyk wyktadowy polski
Semestr realizacji modutu 1]
Liczba punktéw ECTS 4

Liczba godzin

Forma modutu: wyktad

Forma modutu: ¢wiczenia

20

Jednostka realizujaca modut

Katedra Zarzadzania

Moduty poprzedzajace

Zakres zagadnien ze studiow | stopnia w ramach przedmiotéw:
Marketing i/lub Badania marketingowe i/lub Marketing ustug

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut ten stanowi dla studentdw zrédto wiedzy na temat zachowan konsumentdw na rynku ich potrzeb i uwarunkowan.
Modut wprowadza studenta w metodologie badan zachowan rynkowych konsumentéw prowadzonych w skali mikro
istotnych dla formutowania strategii marketingowe;j.

Cele modutu

Celem dydaktycznym jest przekazanie studentom wiedzy na temat: zachowan konsumentow i ich uwarunkowan we-
whnetrznych i zewnetrznych, potrzeb konsumentéw, procesu podejmowania decyzji zakupédw oraz zachowan konsumen-
téw po dokonaniu zakupdw.

Opis efektéw uczenia sie modutu

wowac inne osoby do pogtebiania wiedzy

Symbol Osiagniete efekty uczenia sie Odniesienie do efektow uczenia sie
efektu dla kierunku
uczenia sie
dla modutu
Wiedza:
w_01 Posiada wiedze na temat zachowan konsumen- K_Wo4
téw iich rodzajéw K_Wo04
W_02 Zna podstawowe czynniki ksztattujgce zacho-
wania konsumentéw na rynku oraz proces
podejmowania decyzji zakupu produktow
Umiejetnosci:
U 01 Potrafi analizowa¢ wptyw czynnikow we- K_Uo1
wnetrznych i zewnetrznych na zachowanie
konsumenta
u_02 Potrafi uwzglednia¢ wiedze z zakresu zacho- K_U08
wan konsumentéw w okreslaniu strategii mar-
ketingowej
Kompetencje spoteczne:
K_01 Rozumie potrzebe uczenia sie, potrafi moty- K_KO1




Kryteria oceny efektdw uczenia sie oraz metody ich weryfikacji

Symbol
efektu

(1)

na oceng

2

na oceng

3

na oceng

4

na oceng

5

na oceng

6

Metody weryfikacji
efektow

(2)

W_01

Nie posiada wiedzy

na temat zachowan

konsumentéw oraz
ich rodzajéw

Posiada wiedze na
temat zachowan
konsumentdéw oraz
ich rodzajow z
drobnymi niescisto-
Sciami

Posiada wiedze na
temat zachowan
konsumentéw oraz
ich rodzajéow

Posiada pogtebiona
wiedze na temat
zachowan konsu-
mentow oraz ich

rodzajow

Posiada pogtebiong
i usystematyzowa-
ng wiedze, swo-
bodnie ilustruje
przyktadami zagad-
nienia teoretyczne

ES

W_02

Nie zna czynnikéw
ksztattujacych
zachowania kon-
sumentéw ani
procesu podejmo-
wania decyzji
zakupu

Posiada wiedze
niepetng na temat
czynnikéw ksztattu-
jacych zachowania
konsumentéw oraz
procesu podejmo-
wania decyzji
zakupu

Posiada wiedze na
temat czynnikéw
ksztattujgcych
zachowania kon-
sumentdw oraz
procesu podejmo-
wania decyzji
zakupu

Posiada pogtebiona
wiedze na temat
czynnikéw ksztattu-
jacych zachowania
konsumentéw oraz
procesu podejmo-
wania decyzji
zakupu

Posiada pogtebiong
i usystematyzowa-
ng wiedze, swo-
bodnie ilustruje
przyktadami zagad-
nienia teoretyczne

ES

u_o1

Nie potrafi anali-
zowac wptywu
czynnikdéw na
zachowanie kon-
sumentéw

Potrafi analizowaé
wpltyw czynnikéw
na zachowanie
konsumentéw z
drobnymi niescisto-
Sciami

Potrafi analizowaé
wptyw czynnikéw
na zachowanie
konsumentéw

Biegle analizuje
wptyw czynnikéw
na zachowanie
konsumentow

Biegle analizuje
wptyw czynnikéw
na zachowanie
konsumentow,
swobodnie ilustruje
je przyktadami
zagadnienia teore-
tyczne

ES

u_o02

Nie potrafi postu-
giwac sie wiedzg z
zakresu zachowan
konsumentéw w
formutowaniu
strategii marketin-
gowej

Potrafi wykorzy-

stywac niektére

elementy wiedzy
zachowan konsu-
mentéw w formu-
towaniu strategii

marketingowej

Potrafi postugiwac
sie wiedzg z zakre-
su zachowan
konsumentéw w
formutowaniu
strategii marketin-
gowej

Biegle postugiwaé
sie wiedzg z zakre-
su zachowan
konsumentéw w
formutowaniu
strategii marketin-
gowej

Biegle wykorzystuje
wiedzg z zakresu
zachowar konsu-

mentéw w formu-
fowaniu strategii

marketingowej,
swobodnie ilustruje
przyktadami zagad-
nienia teoretyczne

ES

K_01

Nie rozumie po-
trzeby uczenia sie

Rozumie potrzeby
uczenia sie tylko w
przypadku wyko-
nywania czynnosci

Rozumie potrzeby
uczenia przez cata
zycie

Rozumie potrzeby
uczenia przez cata
zycie, potrafi
motywowac innych
do uczenia sie

Rozumie potrzeby
uczenia przez cata
zycie, potrafi
inspirowac i organi-
zowac proces
uczenia sie innych
0s6b

Wypowiedzi ustne, ES

(1) wpisac symbol efektu uczenia sie
(2) wpisac np.: EU — egzamin ustny; EP — egzamin pisemny; T — test; P — prezentacja; PR — projekt; ES — esej; RE —
referat, itp.

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad

Forma modutu: ¢wiczenia

N

9.
10.
11.

12. Metody badan uwarunkowan ekonomicznych,

Pojecie, istota i rodzaje zachowan konsumentéw,

Potrzeby konsumenta

Uwarunkowania psychologiczne zachowan kon-

sumentow,

Uwarunkowania personalno-demograficzne za-

chowan konsumentow,

5.Uwarunkowania ekonomiczne zachowan kon-

sumentow,

Uwarunkowania spoteczno-kulturowe zachowan

konsumentow,
Proces podejmowania decyzji zakupu,

Zachowanie konsumentdow po dokonaniu zaku-

pu,

Znajomosc¢ zachowan konsumenta jako podsta-
wa formutowania strategii marketingowe;j

Modele zachowan konsumentow,

Metody badan uwarunkowan psychicznych,
Metody badan uwarunkowan fizyczno-

demograficznych,




13. Metody badan uwarunkowan spoteczno-

kulturowych,

14. Metody badan uwarunkowan makroekonomicz-

nych,

15. Metody badan uwarunkowan mikroekonomicz-

nych,

16. Metody badan uwarunkowan srodowiskowych.

Literatura podstawowa

Zakonnik t., Zachowania konsumentdw a ksztattowanie sie ceny ddbr uzywa-
nych na rynku elektronicznym, Wyd. Uniwersytet todzki, £6dz 2019.

Rudnicki L., Zachowania konsumentow na rynku, PWE, Warszawa 2012.
Kaczmarczyk S., Zastosowania badan marketingowych. Zarzqdzanie marketin-
gowe j otoczenie przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2007.

Literatura uzupetniajaca

Bartosik-Purgat M., Zachowania konsumentow. Globalizacja, nowe technolo-
gie, aktualne trendy, otoczenie spoteczno-kulturowe, PWN, Warszawa 2017.
Mazurek-topacinska K., Zachowania nabywcdéw jako podstawa strategii mar-
ketingowej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 1997.

Kiezel E. (red.) Racjonalnos¢ konsumpcji i zachowari konsumentéw, PWE, War-
szawa 2004.

Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomiczne w Tarnowie
(zn.mwse.edu.pl).

Metody dydaktyczne

Wyktfad

Naktad czasu pracy studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS

Elementy sktadajace sie na prace studenta llo$¢ godzin llo$¢ punktow ECTS

Udziat w wyktadach

20

Udziat w ¢wiczeniach

Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 20

Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen

Przygotowanie sie do egzaminu

Przygotowanie sie do zaliczenia

Przygotowanie eseju 40
Przygotowanie prezentacji

Przygotowanie referatu -
Przygotowanie projektu -
Inne (wymienic jakie) udziat w konsultacjach 20

Suma

100 4
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