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MALOPOLSKA WYZSZA SZKOtA EKONOMICZNA W TARNOWIE

KARTA PROGRAMOWA

Modut ksztatcenia Komunikacja spoteczna
Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim Social communication
Kierunek studiow Zarzadzanie

Profil ksztatcenia ogolnoakademicki
Forma ksztatcenia studia stacjonarne
Poziom przedmiotu specjalnosciowy

(podstawowy/specjalnosciowy/
ogélnouczelniany/kierunkowy/praktyczny)

Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) do wyboru

Poziom modutu ksztatcenia studia Il stopnia

Jezyk wyktadowy polski

Semestr realizacji modutu I, m, v

Liczba punktéw ECTS 4

Liczba godzin Forma modutu: wyktad Forma modutu: éwiczenia
45 -

Jednostka realizujaca modut Katedra Pedagogiki

Moduty poprzedzajace Posiadanie elementarnego zasobu wiedzy dotyczacej biezacych

wydarzen spotecznych. Dysponowanie stownictwem z zakresu podstaw
socjologii i ekonomii. Doswiadczenie wtasne uczestnikow dotyczace
kontaktow interpersonalnych i radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut dotyczy tematu komunikacji spotecznej. Odnosi sie do klasyfikacji réznych modeli procesu komunikacji oraz jej
poziomow. Dotyczy barier i blokad w procesie porozumiewania sie. W module zawarte sg zagadnienia zwigzane z
wplywem emocji na komunikacje spoteczng oraz czynniki, ktére wptywajg na prawidtowy proces komunikacji, takie jak
postawa asertywna, czy zdolnosci autoprezentacyjne.

I Cele modutu

Celem zajec jest praktyczne i teoretyczne poznanie i przeéwiczenie konkretnych umiejetnosci z zakresu funkcjonowania
interpersonalnego (kompetencji spotecznej), kompetencji komunikacyjnej (werbalnej i niewerbalnej).

Opis efektéw uczenia sie modutu

Symbol Osiagniete efekty uczenia sie Odniesienie do efektow uczenia sie
efelftu. dla kierunku
uczenia sig
dla modutu
Wiedza:
w_01 Wyjasnia ztozone pojecia wykorzystane w K_wo03
naukach o zarzadzaniu i organizacji, rozumie K_W05
ich zréodta oraz zastosowania w rdinych
obszarach.
W_02 Identyfikuje i dokonuje pogtebionej analizy

systemow, procesow, funkgji, rol w zarzagdzaniu
organizacja, roznymi typami organizacji
biznesowych i administracyjnych.

Umiejetnosci:

U 01 Dokonuje pogtebionej analizy zjawisk i K_Uo1
proceséw zachodzacych w organizacji oraz jej K_U06
otoczeniu. K_U10

u_02 Stosuje specjalistyczna wiedze teoretyczna w

dziataniach praktycznych, potrafi dokonaé
pogtebionej oceny przydatnosci stosowanej
wiedzy.




u_03 Potrafi precyzyjnie wypowiadac sie na tematy z
zakresu zarzgdzania w oparciu o rézne zrddta
informacji.
Kompetencje spoteczne:
K_01 Potrafi dokonac¢ analizy dziatan wtasnych i K_Ko1
innych  oséb, oraz wskaza¢ obszary
wymagajace  modyfikacji w  przysztych
dziataniach. Samodzielnie uzupetnia wiedze i
umiejetnosci rozszerzone o] wymiar
interdyscyplinarny.
Kryteria oceny efektow uczenia sie oraz metody ich weryfikacji
Syfm;OI na ocene na ocene na ocene na ocene na ocene Metody
efektu . .
uczenia sie 2 3 4 5 6 weryfl lfale
(1) efektow
uczenia sie
(2)
W 01 Nie potrafi wyjasni¢ Na poziomie Na dobrym poziomie Na bardzo dobrym Na bardzo dobrym EU
- podstawowych pojeé podstawowym potrafi wyjasnic¢ poziomie potrafi poziomie potrafi
wykorzystanych w potrafi wyjasnic¢ pojecia wykorzystane wyjasnié pojecia wyjasni¢ pojecia
nauce o zarzadzaniu, pojecia W nauce o wykorzystane w wykorzystane w
nie rozumie ich wykorzystane w zarzadzaniu, nauce o zarzadzaniu, | nauce o zarzadzaniu,
zrédet i nie potrafi nauce o czesciowo rozumie w petni rozumie ich | w petni rozumie ich
zastosowac wiedzy w zarzadzaniu, ich zrédfa, zpomoca | Zrdédta samodzielnie | Zrédta samodzielnie
dziedzinach czesSciowo rozumie potrafi zastosowac potrafi zastosowac potrafi zastosowac
pokrewnych. ich zrédta, nie wiedze w dziedzinach wiedze w wiedze w
potrafi zastosowac pokrewnych . dziedzinach dziedzinach
wiedzy w pokrewnych pokrewnych. Wiedze
dziedzinach zdobyta podczas
pokrewnych. wyktaddw pogtebia i
rozszerza w oparciu
o literature fachowa.
W 02 Nie rozumie i nie Z pomocaina Posiada odpowiednig W sposdb Samodzielnie w EU
- potrafi wyjasni¢ poziomie wiedze za pomoca wyczerpujacy sposob petny
istoty i uwarunkowan elementarnym ktérej wyjasnia istote i wyjasnia istote i wyjasnia istote i
zachowan jednostek wyjasnia istote i uwarunkowania uwarunkowania uwarunkowania
ludzkich. uwarunkowania zachowan jednostek | zachowarn jednostek | zachowan jednostek
zachowarn jednostek ludzkich oraz na ludzkich oraz na ludzkich oraz na
ludzkich oraz na poziomie zespotéw poziomie zespotow poziomie zespotéw
poziomie zespotow i systemow i systemow i systemow
i systemow organizacyjnych. organizacyjnych. organizacyjnych.
organizacyjnych. Wiedze z wyktadu
systematycznie
poszerza poprzez
studiowanie
literatury fachowe;j.
u_o01 Nie rozumie Czesciowo rozumie Rozumie odmienne Bardzo dobrze W petni rozumie EU
odmiennego odmienne postrzeganie rozumie i potrafi odmienne
postrzegania postrzeganie proceséw spotecznych trafnie uzasadnié postrzeganie
proceséw proceséw przez osoby odmienne proceséw
spotecznych przez spotecznych przez | pochodzace z réznych postrzeganie spotecznych przez
osoby pochodzace osoby pochodzace Srodowisk i kultur. procesow osoby pochodzace z
z roznych srodowisk | z réznych srodowisk spotecznych przez réznych srodowisk i
i kultur. i kultur. osoby pochodzace z kultur, potrafi je w
réznych srodowisk i | sposéb wyczerpujacy
kultur. wyjasnic¢ i
zastosowac w
praktyce zawodowe;j.

u_02 Nie potrafi | Na poziomie | Potrafi wyjasni¢ i| W sposéb petny i | Swobodnie w EU
zastosowac podstawowym w | zastosowac twérczy  stosuje | dziataniach w
specjalistycznej sposéb odtworczy | specjalistyczng specjalistyczng ramach  praktyki
wiedzy stosuje wiedze teoretyczng | wiedze zawodowej
teoretycznej w | specjalistyczna w dziataniach | teoretyczng w | Stosuje
dziataniach wiedze praktycznych dziataniach specjalistyczna
praktycznych teoretyczng w | zwigzanych ze | praktycznych wiedzeteoretyczng
zwigzanych ze | dziataniach specyfika zwigzanych ze|w dziataniach
specyfika praktycznych ukonczonej specyfikg praktycznych
ukoniczonej zwigzanych ze | specjalnosci, ukonczonej zwigzanych ze
specjalnosci. specyfika wykorzystujac specjalnosci, specyfika

ukonczonej réznorodne Zzrddta | wykorzystujac ukonczonej
specjalnosci, informacji. roznorodne zrddta | specjalnosci,




wykorzystujac
réznorodne
zrédta informaciji.

informagji.

wykorzystujac
réznorodne Zrodfa
informacji.

W sposéb biegty
identyfikuje i
analizuje zachowania
cztonkéw organizacji
ich motywy i umie
wptywacé na nie w
okreslonym zakresie.

W sposdb doskonaty
podparty wiasnymi
doswiadczeniami
zyciowymi
Identyfikuje i
analizuje zachowania
cztonkow organizacji
ich motywy i umie
wptywaé na nie w
okreslonym zakresie.

EU

U 03 Nie identyfikuje i nie Na poziomie Identyfikuje i analizuje
- analizuje zachowan elementarnym, z zachowania cztonkéw
cztonkéw organizacji drobnymi organizacji ich
ich motywow. pomytkami motywy i umie
Identyfikuje i wptywacd na nie w
analizuje okreslonym zakresie.
zachowania
cztonkéw
organizacji ich
motywy.
K 01 Nie potrafi dokonac Przy pomocy oséb Potrafi dokonaé

analizy wiasnych
dziatan i wskaza¢
ewentualnych

trzecich potrafi
dokona¢ analizy
wtasnych dziatan i

analizy wtasnych
dziatan i wskazaé
ewentualne obszary

obszaréw wskazac wymagajgce
wymagajace ewentualne obszary modyfikacji w
modyfikacji w wymagajace przysztym dziataniu.

przysztym dziataniu.

modyfikacji w

przysztym dziataniu.

Wykazuje sie duza
autorefleksja, potrafi
dokona¢ analizy
wtasnych dziatan i
wskaza¢ ewentualne
obszary wymagajace
modyfikacji w
przysztym dziataniu.

W sposdb bezbtedny
potrafi dokonac
analizy wiasnych
dziatan i wskazac

ewentualne obszary

wymagajace
modyfikacji w
przysztym dziataniu.
Robi to
systematycznie, co
doprowadza do
ciggtego rozwoju
zawodowego.

EU

(1) wpisac symbol efektu uczenia sie

(2) wpisac np.: EU — egzamin ustny; EP — egzamin pisemny; T — test; P — prezentacja; PR — projekt; ES — esej; RE —

referat, itp.

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad

Forma modutu: ¢wiczenia

1. Komunikowanie sie: nawigzywanie relacji
interpersonalnych, umiejetnosci pozyskiwania informacji.
2. Czytelne, jasne nadawanie komunikatu, bariery
komunikacyjne, zasady aktywnego stuchania, rola empatii
w relacjach miedzyludzkich, istota sygnatow
niewerbalnych w komunikowaniu sie.

3. Komunikacja w grupie: budowanie relacji w zespole,
nawigzywanie wspotpracy grupowej, przyjmowanie rol
grupowych, ¢wiczenie umiejetnosci komunikacyjnych w
grupie.

4. Doskonalenie umiejetnosci autoprezentacji w grupie,
wpltyw  informacji  zwrotnych na  doskonalenie
kompetencji komunikacyjnych.

5. Wykorzystanie umiejetnosci komunikacyjnych w
praktyce: nawigzywanie kontaktu z klientem,
wykorzystanie kompetencji komunikacyjnych w pracy z
uczniem, rozwijanie umiejetnosci pracy z grupg uczniow,
podopiecznych, przeéwiczenie umiejetnosci
komunikacyjnych oraz poznanie swoich mocnych i
stabych stron w tym zakresie

Literatura podstawowa 1.
2011.

Sikorski W., Niewerbalna komunikacja interpersonalna, Difin, Warszawa

2. Argyle M., Psychologia stosunkéow miedzyludzkich., PIWN, Warszawa 2002.

3. Sobczak-Matysiak J., Psychologia kontaktu z klientem, Wydawnictw Wyzszej
Szkoty Bankowej, Poznan 1997.

4. NeckiZ., Komunikowanie interpersonalne, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich,
Wroctaw 1992.

5. Necki Z. Komunikacja miedzyludzka, PSB, Krakow 1996.

Pease A, Pease B. , Mowa ciata, Rebis, Poznan 2010.

7. Leary M. Wywieranie wrazenia na innych., Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2005.
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Literatura uzupetniajaca

Majka-Rostek D. Komunikacja spoteczna a wyzwania wspdfczesnosci, Difin,
Warszawa 2010.

Aronson E., Wilson T., Akert R., Psychologia spofeczna, Zysk i S-ka. Poznan
2006.

Marszat-Wisniewska M., Klonowicz T., Fajkowska-Stanik M., Psychologia
roznic indywidualnych. Wpybrane zagadnienia, Gdarskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2003.

Sujak. E., ABC psychologii komunikacji, WAM, Krakéw 2006.

Wojcieszke B., Procesy oceniania ludzi, Wydawnictwo Nakom., Poznan 1991.
Schultz F.von Hun., Sztuka rozmawiania. W porozumieniu z sobq i innymi —
komunikacja i kompetencje spoteczne, WAM, Krakéw 2006.

Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomiczne w Tarnowie
(zn.mwse.edu.pl).

Metody dydaktyczne

Wykfad, prezentacja multimedialna.

Naktad czasu pracy studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS

Elementy sktadajace sie na prace studenta llos¢ godzin llo$¢ punktow ECTS

Udziat w wyktadach

45

Udziat w ¢wiczeniach

Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 30

Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen

Przygotowanie sie do egzaminu

10

Przygotowanie sie do zaliczenia

Przygotowanie eseju

Przygotowanie prezentacji

15

Przygotowanie referatu

Przygotowanie projektu

Inne (wymienic jakie): Prasowka

Suma

100 4
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