MWSE

a
m

MALOPOLSKA WYZSZA SZKOtA EKONOMICZNA W TARNOWIE
KARTA PROGRAMOWA

Modut ksztatcenia

Coaching w biznesie

Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim

Coaching in business

Kierunek studiow

Zarzadzanie

Profil ksztatcenia

ogolnoakademicki

Forma ksztatcenia

Studia niestacjonarne

Poziom przedmiotu
(podstawowy/specjalnosciowy/
ogdlnouczelniany)

ogolnouczelniany

Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) Do wyboru

Poziom modutu ksztatcenia ]

Jezyk wyktadowy polski

Semestr realizacji modutu n-1v

Liczba punktéw ECTS 5

Liczba godzin Forma modutu: wyktad Forma modutu: éwiczenia

20

Jednostka realizujaca modut

Katedra Zarzadzania

Moduty poprzedzajace

Syntetyczna charakterystyka modutu

Zadaniem modutu jest przedstawienie narzedzi coachingowych wspomagajgcych dziatania biznesowe. Wyjsciem jest
przedstawienie istoty coachingu, celu i przydatnosci narzedzi ksztattujgcych postawy menadzerskie.

Cele modutu

coachingowe,

e Rozwdj osobistych zasobow,
e Ksztattowanie postaw menadzerskich,

e Podnoszenie efektywnosci zarzadzania,

e  Pobudzanie i rozwijanie myslenia poza schematami,

e Omodwienie podstawowych poje¢, definicji i narzedzi w coachingu. Wyznaczenie celéw, kompetencje

e Przedstawienie sylwetki coacha oraz podstawowych kompetencji coacha,
e Przedstawienie zasad przeprowadzenia sesji coachingowej,
e Ukazanie przydatnosci narzedzi coachingowych w biznesie,
e Przedstawienie modeli rozméw coachingowych,

e Pobudzanie rozwoju twdrczego i zawodowego potencjatu menadzera.

Opis efektéw uczenia sie modutu

coachingowe;.

Symbol Osiagniete efekty uczenia sie Odniesienie do efektow uczenia sie
efektu dla dla kierunku
modutu
Wiedza:
W_01 |Zna podstawowe pojecia, definicje i narzedzia K_wo3
z zakresu coachingu. K_W05
W_02 |Zna podstawowe modele rozmowy K_Wo07

Umiejetnosci:




U _01 Potrafi stosowac narzedzia coachingu K_U02
biznesowego. K_U03
u_02 Potrafi przeprowadzi¢ sesje coachingowa na K_uo4
dobrym poziomie. K_U06
K_U09
Kompetencje spoteczne:
K_01 Zauwaza przydatnosc narzedzi coachingowych K_K06
w biznesie.
K_02 Jest otwarty na poznawanie nowych narzedzi
wspomagajgcych prace menadzera.
Kryteria oceny efektdw uczenia sie oraz metody ich weryfikacji
Symbol na ocene na ocene na ocene na ocene na ocene Metody weryfikacji
ef(el")‘“ 2 3 a4 5 6 efektow (2)
W_01 Nie zna Posiada wiedze w Zna i rozumienie Z petng Wykazuje SC, D
podstawowych petni odtworcza podstawowe Swiadomoscig i pogtebiong wiedze
pojec pozbawiong pojecia, wiedzg omawia w zakresie
metodologicznych. procesu definicje i narzedzia podstawowe podstaw
rozumienia. z pojecia. coachingu.
zakresu coachingu.
W 02 Nie zna Posiada wiedze w Znairozumie Posiada Wykazuje SC, D
podstawowych petni odtwodrcza zasady zaawansowang pogtebiong wiedze
modeli rozmowy pozbawiong dwadch modeli wiedze w temacie. w temacie.
coachingowe;j. procesu rozmowy
rozumienia. coachingowe;j.
u_01 Nie potrafi W minimalnym W dobrym stopniu W bardzo W sposéb SC, D, CS
stosowat stopniu potrafi potrafi stosowac zaawansowanym wyrdzniajacy
narzedzi coachingu | stosowad narzedzia | podstawowa grupe stopniu potrafi stosuje bogactwo
biznesu. coachingowe. narzedzi stosowac narzedzia narzedzi
coachingowych. coachingowe. coachingowych.
U 02 Nie potrafi W sposéb Prawidtowo W sposéb bardziej W sposéb SC, D
przeprowadzi¢ sesji pozbawiony przeprowadza sesje zaawansowany wyrdzniajacy sig
coachingowej. przemyslanego coachingowa. przeprowadza sesje przeprowadza
toku coachingowa, sesje
rozumowania stosujac rézne coachingowa,
przeprowadza sesje narzedzia. stosujac bogate
coachingowa. narzedzia.
K 01 Nie potrafi dokona¢ | Wykazuje obojetne Wykazuje Wykazuje Wykazuje aktywna ES
- oceny przydatnosci podejscie w aktywnos¢ zaawansowang i twdrcza postawe
narzedzi stosunku do wobec aktywnos$¢ wobec wobec
coachingowych w analizowanych analizowanych analizowanych analizowanych
biznesie. problemoéw. problemoéw. problemow. problemow,
Dokonuje Dokonuje motywuje innych
oceny przydatnosci przemyslanej i uczestnikéw do
narzedzi wartosciowej podjecia dziatan.
coachingowych w oceny
bisnesie. przydatnosci
narzedzi
coachingowych w
biznesie.
K 02 Nie jest otwarty na Jest otwarty na Jest zorientowany | Rozumie znaczenie Wykazuje ES
- poznawanie poziomie na wykorzystywania pogtebione
nowych minimalnym na poziomie bardziej narzedzi zrozumienie
narzedzi poznawanie zaawansowanym coachingowych wykorzystywania
wspomagajacych nowych narzedzi na wspomagajacych narzedzi
prace menadzera. wspomagajacych poznawanie prace menadzera. coachingowych
prace menadzera. nowych wspomagajacych
narzedzi prace menadzera.
wspomagajacych

prace menadzera.

(1) wpisac symbol efektu uczenia sie
(2) wpisac np.: EU — egzamin ustny; EP — egzamin pisemny; T —test; P — prezentacja; PR — projekt; ES — esej; RE —

referat, SC - sesja coachingowa, D - dyskusja, CS - case study.

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad

Forma modutu: ¢wiczenia

1. Wprowadzenie do coachingu. Podstawowe pojecia,

definicje, narzedzia.
2. Nawigzywanie relacji coachingowe;j.




3. Umiejetnos¢ ustalania celu coachingu. Cele SMART.
Osiem regut wyznaczania celow.

4. Rodzaje coachingu. Modele rozmdéw coachingowych.
Warunki brzegowe coachingu.

5. Kontrakt w coachingu. Pytania w coachingu.

6. Trudne sytuacje w trakcie prowadzenia coachingu.

7. Mozliwosci i korzysci wykorzystania narzedzi
cochingowych w pracy menadzera.

8. Coaching sprzedazowy (planowanie, cele, istota).

Literatura podstawowa 1. Kimsey-House K., Kimsey-House H., Whitworth L., Sandahl P., Coaching
koaktywny. Zmiany w biznesie, zmiany w zyciu. Wyd. Wolters Kluwer,
Warszawa 2019.

2. Kupaj L., Twdj Podreczny Mentor, 50 narzedzi coachingowych, Wydawnictwo:
Szkotfa Coachingu Lilianna Kupaj, Tarnéw 2012.

3. Scoular A., Coaching biznesowy, (ttumaczenie Matgorzata Nosorowska),
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2014.

4. Starr )., Coaching dla menadzeréw, Edgard, Warszawa 2011.

5. McAdam S., Coaching kadry kierowniczej, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.

6. Wilczynska M., Nowak M., Kuéka J., Sawicka J., Sztajerward K., Moc coachingu,
Poznaj narzedzia rozwijajgce umiejetnosci i kompetencje osobiste. Wydanie Il
rozszerzone, Helion, Gliwice 2013.

7. Rozkwitalska M., Dancewicz B., Szmidt H., Przewodnik praktycznego
zarzgdzania, Difin, Warszawa 2013.

Literatura uzupetniajaca 1. Stoltzfus T., Sztuka zadawania pytan w coachingu: jak opanowac
najwazniejszq umiejetnosc¢ coacha?, Aetos Media, Wroctaw 2012.

2. Czarkowska L. (red), Leadership coaching jako odpowiedz na wyzwania
wspoftczesnego Swiata, Poltext, Warszawa 2013.

3. Czarkowska L. (red), Coaching jako wskaznik zmian paradygmatéw w
zarzgdzaniu, Poltext, Warszawa 2012.

4. Hargrove R., Mistrzowski coaching, Wydawnictwo: Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2006.

5. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomiczne w Tarnowie
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Metody dydaktyczne

Wykfady z wykorzystaniem metod audiowizualnych, analiza przypadku, dyskusja, case study. Zajecia praktyczne w
grupach. Praca z tekstem. Wykorzystanie platformy e-learningowej MWSE.

Naktad czasu pracy studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS

Elementy sktadajace sie na prace studenta llo$¢ godzin llo$¢ punktow ECTS

Udziat w wyktadach 20

Udziat w ¢wiczeniach -

Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 40 3

Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen -

Przygotowanie sie do egzaminu 25

Przygotowanie sie do zaliczenia -

Przygotowanie eseju 10

Przygotowanie prezentacji -

Przygotowanie referatu -

Przygotowanie projektu -

Prace domowe (case study) 30
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