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Modut ksztatcenia Zarzadzanie procesami
Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim Process management
Kierunek studiow Zarzadzanie

Profil ksztatcenia ogodlnoakademicki
Forma ksztatcenia Studia niestacjonarne
Poziom przedmiotu podstawowy

(podstawowy/specjalnosciowy/
ogdlnouczelniany)

Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) obowigzkowy

Poziom modutu ksztatcenia Il stopien

Jezyk wyktadowy polski

Semestr realizacji modutu |

Liczba punktow ECTS 3

Liczba godzin Forma modutu: wyktad Forma modutu: ¢wiczenia
10 15

Jednostka realizujgca modut Katedra Zarzadzania

Moduty poprzedzajace Koncepcje zarzadzania, Przedsiebiorczos¢ i innowacje

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut poswiecono kwestiom warunkujacym istnienie przedsiebiorstwa we wspotczesnej gospodarce, z uwzglednieniem
efektywnosci ich funkcjonowania. Nacisk potozono szczegdlnie na implementacje orientacji procesowej
w przedsiebiorstwach oraz okreslenie warunkdw ich funkcjonowania.

Cele modutu

1. Zdobycie wiedzy teoretycznej w zakresie: podstawowych poje¢ dotyczacych podejscia procesowego, rodzajow
i struktury proceséw, omdéwienie metodyki analizy i projektowania systemOw zarzgdzania procesowego, a takze
sposobow oceny efektywnosci organizacji procesowej.

2. Zdobycie podstaw wiedzy praktycznej w zakresie: identyfikacji proceséw w organizacji, ich struktury, nabycie
umiejetnosci opracowania architektury proceséw w organizacji z wykorzystaniem mapowania i modelowania
proceséw oraz okreslenie efektywnosci poszczegdlnych procesow i catej organizacji.

Opis efektédw uczenia sie modutu

Symbol Osiggniete efekty uczenia sie Odniesienie do efektéw uczenia sie
efektu dia dla kierunku
modutu
Wiedza:
W_01 |Dokonuje pogtebionej analizy struktury K_W04+
proceséw, funkcji i rél w zarzadzaniu K_WO05++
organizacjg procesowa. K_WO06+
W_02 |Znai charakteryzuje metodyke projektowania i
doskonalenia systemu zarzadzania organizacjg
procesowa.

Umiejetnosci:




u_01 Dokonuje identyfikacji i analizy zjawisk i K_U01+
procesbw  zachodzacych ~w  organizacji K_U09+
procesowej i jej oddziatywania na otoczenie. K_U10+

U 02 Pracuje w zespole petnigc w nim rdzne role,
posiada szerokie umiejetnosci organizacyjne
zwigzane z  realizacja celéw dotyczacych
projektowania i zarzadzania organizacjg
procesowa.

Kompetencje spoteczne:

K_01 Jest przygotowany do uczestnictwa K_KO5++
W opracowywaniu, wdrazaniu i kierowaniu K_KO6++
projektami, potrafigc przewidywad ich skutki i
oceni¢ efektywnosc¢ projektu

K_02 Stosuje w  praktyce istote dziatania
innowacyjnego i przedsigbiorczego

Kryteria oceny efektéw uczenia sie oraz metody ich weryfikacji

Symbol na ocene na ocene na ocene na ocene na ocene Metody weryfikacji

effl';t“ 2 3 4 5 6 efektow (2)

W 01 Student nie zna Student operuje Student dobrze Student bardzo Student w tworczy i EU, PR

istoty organizacji poznanymi operuje poznanymi dobrze operuje kreatywny sposéb
procesowej oraz pojeciami, jego pojeciami, poznanymi interpretuje
funkcji i rol wiedza jest sprawnie pojeciami, potrafi zagadnienia
wystepujgcych w odtworcza, a charakteryzuje i w sposéb petny i modutu,
zarzadzaniu przygotowanie rozumie istote klarowany wskazaé prezentujac
procesem lub tego teoretyczne podejscia zwigzki, réznice poszerzong wiedzy
typu organizacja. wymaga procesowego. miedzy o tematyke
usystematyzowania | Prezentuje dobre analizowanymi wykraczajacg poza
i ugruntowania. przygotowanie zjawiskami. zakres literatury
teoretyczne. Prezentuje wysoki | uzupetniajacej oraz
poziom zdobytej przytacza przyktady
wiedzy. z whasnych praktyk
i doswiadczen.
W 02 Student nie zna Analiza studenta Student Student prezentuje | Student posiada EU, PR
- metodyki analizy i | jest prosta i uboga przeprowadza bardzo wysoki poszerzong wiedze
projektowania o wtasne wnioski, | analize w oparciu o poziom zdobytej o tematyke
systeméw w sposdb poznang metodyke, wiedzy, wykraczajacg poza
zarzadzania odtwdrczy stosuje | prezentujac wtasne samodzielnie zakres literatury
procesowego, poznane metody i | wnioski. Konstruuje przeprowadza uzupetniajacej. Jest
sposobdw oceny narzedzia na bazie tych bogatg analize kreatywny w
efektywnosci i wykorzystywane w | informacji decyzje problemu interpretacji
doskonalenia projektowaniu, w sytuacjach wykorzystujac tematyki
procesow i ocenie typowych. réznorodne przedmiotu.
organizacji efektywnosci i Trudniejsze podejscia
procesowej. doskonaleniu problemy metodologiczne.
procesow i wymagaja
organizacji ukierunkowania
procesowej. przez nauczyciela.
U 01 Student nie potrafi Student potrafi Student Student Student weryfikuje PR
dokonac¢ dokonac analizy prawidtowo prawidtowo i analizuje
pogtebionej analizy | struktury procesu, dokonuje dokonuje zagadnienia
procesow podac przyktady pogtebionej analizy | pogtebionej analizy przedmiotu z
zachodzacych w procesow i proceséw w procesow w wykorzystaniem
organizacji dokona¢ prostej organizacji oraz organizacji, potrafi metod
procesowej oraz | oceny efektywnosci potrafi dokona¢ dokonac oceny wykraczajacych

nie identyfikuje jej
zwigzkow z
otoczeniem.

i doskonalenia
systemu
zarzadzania
procesowego.

oceny efektywnosci
zaréwno procesow
jak i organizacji z
wykorzystaniem
kilku metod.
Doskonalenie
systemu
zarzadzania
wymaga
ukierunkowania
nauczyciela.

efektywnosci
procesow i
organizacji z
wykorzystaniem
kilku metod oraz
doskonalenia
systemu
zarzadzania
wzbogacajac swojg
analize o wtasne
whnioski.

poza zakres
prezentowany w
literaturze
uzupetniajacej,
gtéwnie
zaczerpnietych z
wtasnej praktyki.




U 02 Nie potrafi Student potrafi Student dokonuje Student Student dokonuje PR
- pracowaé w pracowaé w analizy problemu i prawidtowo petnej weryfikacji i
zespole i petnié zespole, ale w rozstrzyga dokonuje analizy | analizy zagadnienia
roéznych rol, nie ograniczonym samodzielnie o zagadnienia, przedmiotu z
umie przyjmowac i zakresie co do wyborze sposobu wzbogaca jg o wykorzystaniem
wyznaczac zadan. petnionych rél. rozwigzania wtasne wnioski i metod, gtéwnie
Nie posiada Posiada zaréwno w interpretacje. W zaczerpnietych z
umiejetnosci umiejetnosé obszarze sposob klarowny wtasnej praktyki.
organizacyjnych realizacji prostych | projektowania jak i | analizuje zaleznosci
pozwalajacych na | celéw dotyczacych zarzadzania miedzy badanymi
realizacje celow projektowania i organizacja zjawiskami.
zwigzanych zarzadzania procesowa.
z projektowaniem i organizacja.
zarzadzaniem
organizacja
procesowa.
K 01 Student nie jest Student Student sprawnie Student w petni Student jest PR
- przygotowany do wykorzystuje postuguje sie postuguje sie przygotowany do
uczestnictwa wiedze odtwdrcza | wiedza w zakresie | wiedzg w zakresie petnienia
W opracowywaniu, w zakresie uczestnictwa w opracowania, najwazniejszych rol
wdrazaniu i ograniczonego zespole implementacji i w zespole
kierowaniu réznego uczestnictwa w projektowym. W | kierowania réznymi projektowym,
rodzaju projektami, realizacji czy petni ocenia skutki projektami, zaréwno w
nie potrafi zarzadzaniu jego realizacji. przewiduje skutki | przygotowaniu, jak
przewidywac projektem. ich realizacji z i zarzadzaniu
skutkow realizacji Poprawnie ocenia wykorzystaniem projektem.
projektu. podstawowe skutki wielu metod oceny
realizacji projektu. ich efektywnosci.
K 02 Student nie potrafi | Student wykazuje Student wykazuje Student wykazuje Student jest w PR
- myslec i dziataé¢ w zainteresowanie duze sie profesjonalng petni gotowy i
sposob wiedza odtworcza, zainteresowanie wiedzg oraz Swiadomy
innowacyjny w niskim stopniu wiedza nt. umiejetnosciami w podejmowanych
i przedsiebiorczy. wykorzystuje innowacyjnosci i zakresie myslenia dziatan
podejscie przedsiebiorczosci. oraz dziatania innowacyjnych i
innowacyjne i W stopniu innowacyjnego i przedsiebiorczych
przedsiebiorcze. wystarczajgcym przedsiebiorczego.
potrafi wykorzystac
ja w praktyce.

(1) wpisac symbol efektu uczenia sie
(2) wpisac np.: EU — egzamin ustny; EP — egzamin pisemny; T —test; P — prezentacja; PR — projekt; ES — esej; RE —
referat, itp.

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad

Forma modutu: ¢wiczenia

1. Wprowadzenie do przedmiotu:
- oméwienie réznic pomiedzy podejsciem

1. Klasyfikacja proceséw:
- cele i parametry procesu

- mapowanie i modelowanie proceséw
2. Doskonalenie systemu zarzgdzania procesami
- projekt systemu zarzgdzania procesowego
- projekt instrumentéw procesu zarzadzania

tradycyjnym a procesowym
- podziat i cechy proceséw
2. Metodyka analizy i projektowania systemow
zarzadzania procesowego.
3. Sposoby oceny efektywnosci proceséw i organizacji
Procesowej.

Szczepanska K., Bugdol M. (red), Podstawy zarzqdzania procesami, Wydawnictwo:
Difin, Warszawa 2016.

Wirkus M. (red), Zarzqdzanie projektami i procesami: teoria i przypadki praktyczne,
Wydawnictwo: Difin 2013.

Literatura podstawowa

Grajewski P., Procesowe zarzqdzanie organizacjg, Wydawnictwo: PWE, Warszawa
2012.

Skrzypek E., Hofman M., Zarzqdzanie procesami w przedsiebiorstwie: identyfikowanie,
pomiar, usprawnianie, Wydawnictwo: Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010.
Bitkowska A., Zarzqdzanie procesami w przedsiebiorstwie: aspekty teoretyczno-
praktyczne, Wydawnictwo: Difin 2011.

Nosowski A., Zarzqdzanie procesami w instytucjach finansowych, Wydawnictwo: C. H.
Beck, Warszawa 2010.

Literatura uzupetniajaca




Metody dydaktyczne

1. Wyktad teoretyczny ilustrowany materiatami dydaktycznymi.

2. Cwiczenia na bazie analizy przypadku materiatéw z firm sektora prywatnego i publicznego, dyskusja, praca w grupach,
wspolne rozwigzywanie problemow.

Zajecia wspomagane platforma e-learningowa.

Naktad czasu pracy studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS

Elementy skfadajace sie na prace studenta llos¢ godzin llos¢ punktéw ECTS
Udziat w wyktadach 10
Udziat w ¢wiczeniach 15
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadéw 5
Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen 10 3
Przygotowanie sie do egzaminu 5
Przygotowanie sie do zaliczenia 5

Przygotowanie eseju -

Przygotowanie prezentacji -

Przygotowanie referatu -

Przygotowanie projektu 25

Inne (wymienic jakie) (zadania i testy na PE) -

Suma 75 3




