MW=E

MALOPOLSKA WYZSZA SZKOtA EKONOMICZNA W TARNOWIE

KARTA PROGRAMOWA

Modut ksztatcenia Zarzadzanie jakoscig z elementami kosztéw jakosci
Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim Quality management with elements of quality costs
Kierunek studiow Finanse i Rachunkowo$¢

Profil ksztatcenia praktyczny

Forma ksztatcenia studia stacjonarne

Poziom przedmiotu specjalnosciowy

(podstawowy/specjalnosciowy/
ogdlnouczelniany)

Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) do wyboru
Poziom modutu ksztatcenia | stopien
Jezyk wyktadowy polski
Semestr realizacji modutu n/v/v/vi
Liczba punktow ECTS 4
Liczba godzin Forma modutu: wyktad Forma modutu: ¢wiczenia
- 40
Jednostka realizujgca modut Katedra Zarzadzania
Moduly poprzedzajace Podstawy zarzadzania, Teoria organizacji, Podstawy rachunkowosci

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut poswiecony jest zagadnieniom zarzgdzania jakosScig w szerokim ujeciu. Obejmuje analize samego pojecia ,jakos¢”
w ujeciu ewolucyjnym do czaséw wspodtczesnych i zycia na co dzien, akcentujgc oprocz teorii z tego zakresu podejscie
pragmatyczne, pozwalajgce na szereg rozwijajacych i ciekawych dyskusji w trakcie zajec.

W centrum uwagi znajdujg sie systemy zarzadzania jakoscig, w szczegdlnosci kompleksowe zarzgdzanie
jakos$cig/zarzadzanie przez jako$¢ (Total Quality Management — TQM), metody i narzedzia doskonalenia jakosci
oraz proces wdrazania tych systemow w organizacjach/przedsiebiorstwach wraz z ksztattowaniem przez nich wtasciwe;j
polityki jakosci. Podczas zaje¢ analizowany jest takze proces certyfikacji, przebieg i celowos¢ audytu. Ponadto przedmiot
pozwala na zapoznanie z podstawowymi modelami kosztéw jakosci i samodzielne wdrozenie i prowadzenie rachunku
kosztéw jakosci.

Cele modutu

Umozliwienie studentom zrozumienia podstawowych pojeé, prawidtowosci i probleméw zarzadzania jakoscia,
a takze przekazanie umiejetnosci wykorzystania metod i technik do samodzielnego rozwigzywania problemdéw
dotyczacych jakosci w przedsiebiorstwie/organizacji.

Nabycie umiejetnosci wdrazania i utrzymywania systemu zarzadzania jakoscig wedtug normy 1SO 9001: 2015.
Identyfikacja kosztédw jakosci w organizacji i zaznajomienie z poszczegdlnymi modelami kosztédw jakosci .

Stosowanie w praktyce wybranych metod i narzedzi jakosciowych majacych wptyw zaréwno na procesy decyzyjne jak i
optymalizacje kosztow jakosci.

Opis efektow uczenia sie modutu

Symbol Osiggniete efekty uczenia sie Odniesienie do efektéw uczenia sie
efektu dla dla kierunku
modutu
Wiedza:

Ww_01 Student rozumie pojecia zwigzane @z FIR_WO01++
zarzadzaniem jakoscig i zna zastosowanie FIR_WO02++
poszczegdlnych metod i narzedzi jakosciowych FiR_WO03+

Umiejetnosci:




u_o1

U_02

u_03

Student potrafi oceniaé procesy zachodzace w
organizacji z perspektywy jakosci produktu
oraz interpretowaé je w ujeciu rachunkowo-
finansowym

Student umiejetnie i adekwatnie do
zachodzacych zdarze gospodarczych stosuje
metody i narzedzia jakosciowe optymalizujace
zarzadzanie organizacjg

Student potrafi definiowa¢ i klasyfikowac
koszty jakosci oraz wykorzystywaé rézine
metody i techniki jakosciowe do analizy
kosztow jakosci

FiR_UO1+++
FiR_UO02++
FiR_U03+

Kompetencje spoteczne:

K_01

Student jest przygotowany do aktywnego
ksztattowania i doskonalenia  systemoéw
zarzadzania jakoscig zaréwno indywidualnie,
positkujgc sie wiedzg bardziej doswiadczonych
ekspertow jak i w ramach pracy zespotowej

FiR_KO2++
FiR_KO3+




Kryteria oceny efektow uczenia sie oraz metody ich weryfikacji
Symbol na ocene na ocene na ocene na ocene na ocene Metody weryfikacji
efektu 2 3 4 5 6 efektow
(1) 2)
W 01 Student nie W wybranych Student dobrze Student bardzo W sposéb biegty EP, D, PR,
- rozumie pojeé przypadkach i w rozumie pojecia dobrze rozumie student rozumie
zwigzanych z ograniczonym zwigzane z pojecia zwigzane z | pojecia zwigzane z
zarzadzaniem stopniu student zarzadzaniem zarzadzaniem zarzadzaniem
jakoscia i nie zna rozumie pojecia jakoscig i zna jakoscia i bardzo jakoscia i ptynnie
zastosowania zwigzane z zastosowanie dobrze zna zna zastosowanie
poszczegdlnych zarzadzaniem poszczegdlnych zastosowanie poszczegdlnych
metod i narzedzi jakoscia i jedynie metod i narzedzi poszczegdlnych metod i narzedzi
jakosciowych odtworczo zna jakosciowych metod i narzedzi jakosciowych
zastosowanie jakosciowych
poszczegdlnych
metod i narzedzi
jakosciowych
u_01 Student nie potrafi | Jedynie w sposéb Student dobrze Student bardzo W sposob biegty EP, D, PR
oceniac proceséw | odtwdrczy student potrafi oceniaé dobrze potrafi student potrafi
zachodzacych w potrafi oceniac procesy oceniac procesy oceniac procesy
organizacji z procesy zachodzace w zachodzace w zachodzace w
perspektywy zachodzace w organizacji z organizacji z organizacji z
jakosci produktu organizacji z perspektywy perspektywy perspektywy
ani interpretowac perspektywy jakosci produktu jakosci produktu jakosci produktu
ich w ujeciu jakosci produktu i | oraz prawidtowo je | oraz prawidtowo je oraz ptynnie i
rachunkowo- tylko w wybranych interpretowac w interpretowac w kreujaco je
finansowym przypadkach ujeciu rachunkowo- | ujeciu rachunkowo- | interpretowac w
interpretowad je w finansowym finansowym ujeciu rachunkowo-
ujeciu rachunkowo- finansowym
finansowym
u_02 Student nie potrafi | W ograniczonym Student umiejetnie | Student umiejetnie | W sposdb kreujacy EP, D, PR
stosowacé metod i stopniu student i adekwatnie do i adekwatnie do rzeczywistos¢
narzedzi adekwatnie do zachodzacych zachodzacych student umiejetnie
jakosciowych zachodzacych zdarzen zdarzen i adekwatnie do
optymalizujacych zdarzen gospodarczych gospodarczych zachodzacych
zarzadzanie gospodarczych dobrze stosuje bardzo dobrze zdarzen
organizacja. Nie stosuje metody i metody i narzedzia stosuje metody i gospodarczych
potrafi kojarzy¢ narzedzia jakosciowe narzedzia biegle stosuje
zachodzacych jakosciowe optymalizujgce jakosciowe metody i narzedzia
zdarzen optymalizujgce zarzadzanie optymalizujace jakosciowe
gospodarczych z zarzadzanie organizacja zarzadzanie optymalizujgce
metodami i organizacjg organizacja zarzadzanie
narzedziami organizacja
jakosciowymi
optymalizujgcymi
zarzadzanie
organizacja
uU_03 Student nie potrafi | W ograniczonym Student potrafi Student potrafi W sposdb biegty i EP, D, PR
definiowac i stopniu student dobrze definiowad i bardzo dobrze student potrafi
klasyfikowa¢ potrafi definiowac i | klasyfikowaé koszty definiowad i definiowac i
kosztéw jakosci ani | klasyfikowa¢ koszty jakosci oraz klasyfikowac koszty | klasyfikowaé koszty
wykorzystywacé jakosci oraz w wykorzystywac jakosci oraz ptynie jakosci oraz
zadnych metodi | niewielkim zakresie | metody i techniki wykorzystywac tworczo
technik wykorzystywac jakosciowe do metody i techniki wykorzystywac
jakosciowych do metody i techniki analizy kosztéw jakosciowe do metody i techniki
analizy kosztow jakosciowe do jakosci analizy kosztow jakosciowe do
jakosci analizy kosztéw jakosci analizy kosztéw
jakosci jakosci
K 02 Student nie jest Student jedynie z | Student jest dobrze Bardzo dobrze W sposéb biegty EP, D, PR,
- przygotowany do pomocg innych przygotowany do student jest student jest
aktywnego jest przygotowany aktywnego przygotowany do przygotowany do
ksztattowania i do ksztattowania i ksztattowania i aktywnego ksztattowania i
doskonalenia doskonalenia doskonalenia ksztattowania i doskonalenia
systeméw systemow systemow doskonalenia systemow
zarzadzania zarzadzania zarzadzania systemow zarzadzania
jakoscig zaréwno jakoscig. W jakoscig zaréwno zarzadzania jakoscia. Tworczo
indywidualnie, ograniczonym jest indywidualnie, jakoscig zaréwno potrafi
positkujac sie zdolny do positkujac sie indywidualnie, wspotpracowac z
wiedzg bardziej korzystania wiedzg bardziej positkujac sie bardziej
doswiadczonych (wspotpracy) z doswiadczonych wiedzg bardziej doswiadczonymi
ekspertow jak iw wiedzy bardziej ekspertow jak i w doswiadczonych ekspertami i oraz
ramach pracy doswiadczonych ramach pracy ekspertow jak i w kreujgco
zespotowe;j. ekspertow i zespotowej ramach pracy podejmowac
podejmowac zespotowej zadania w ramach
zadania w ramach pracy zespotowej
pracy zespotowej.




(1) wpisac symbol efektu uczenia sie
(2) wpisac np.: EU — egzamin ustny; EP — egzamin pisemny; T — test; P — prezentacja; PR — projekt; ES — esej;
RE — referat, D — dyskusja, itp.

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad Forma modutu: ¢wiczenia

1. Geneza pojec zwigzanych z jakoscig i zmian w
podejsciu do rozwoju jakosci w kontekscie przemian
cywilizacyjno-gospodarczych.

2. Praktyczne wykorzystanie wybranych koncepcji w
doskonaleniu funkcjonowania organizacji.

3. Identyfikacja probleméw zwigzanych z zarzgdzaniem
jakoscia i doskonalenie znajomosci zasad zarzadzania
jakoscia.

4. Projektowanie systemu zarzadzania jakoscig wedtug
normy ISO 9001:2015 w typowych organizacjach.

5. Opracowanie dokumentacji SZJ ze szczegdlnym
uwzglednienie polityki jakosci.

6. Etapy certyfikacji SZJ.

7. Istota i planowanie audytéw.

8. Praktyczne stosowanie metod i narzedzi zarzadzania
jakoscig w kontekscie decyzji zarzadczych.

9. Identyfikacja kosztow jakosci w przyktadowe;j
organizacji.

10. Opracowanie przyktadowej analizy kosztow jakosci z
uwzglednieniem: ewidencji i optymalizacji z
wykorzystaniem réznych metod i technik
jakos$ciowych.
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2. Zymonik Z., Koszty jakosci w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, wydanie 2, Wroctaw 2003.

3. Zabek J., ISO 9001: 2015. Wybrane problemy z perspektywy nowej normy, [w:]
Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa,2016, nr 2.

Literatura uzupetniajaca 1. Zabek, J., (2012), Koszty jakosci organizacji ustugowej, [w:] Problemy Jakosci,
2012, nr 2.

2. Mroczko F., Zarzgdzanie jakosciq, Watbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i
Przedsiebiorczosci, Watbrzych 2011.

Metody dydaktyczne

e prezentacja multimedialna i analizg przypadkow case study,

e (wiczenia,

e dyskusje tematyczne i praca w grupach,

e projekt fragmentu systemu zarzadzania jakoscia dla wybranej organizacji,

®  krytyczna dyskusja wynikow realizacji projektu z prowadzgcym ¢wiczenia,

Naktad czasu pracy studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS

Elementy sktadajace sie na prace studenta llo$¢ godzin llo$¢ punktéow ECTS
Udziat w wyktadach
Udziat w ¢wiczeniach 40

Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow

Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen 15

Przygotowanie sie do egzaminu

Przygotowanie sie do zaliczenia 15




Przygotowanie eseju

Przygotowanie prezentac;ji

Przygotowanie referatu

Przygotowanie projektu z elementami realnych warunkow 20
funkcjonowania organizacji (np. realizacja ankiet)

Inne: samodzielne ¢wiczenia z zakresu wykorzystania narzedzi 10
jakosciowych

Suma 100




