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Modut ksztatcenia Negocjacje i mediacje w pracy spoteczno-opiekunczej
Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim Negotiations and mediation in socio-protective work
Kierunek studidw Pedagogika

Profil ksztatcenia Praktyczny

Forma ksztatcenia Studia niestacjonarne

Poziom przedmiotu specjalnosciowy

(podstawowy/specjalnosciowy/
ogodlnouczelniany)

Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) obowigzkowy

Poziom modutu ksztatcenia Studia | stopnia

Jezyk wyktadowy polski

Semestr realizacji modutu \'

Liczba punktéw ECTS 3

Liczba godzin Forma modutu: wyktad Forma modutu: éwiczenia
0 10

Jednostka realizujgca modut Katedra Nauk o Wychowaniu

Moduty poprzedzajace brak

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym z negocjacjami i mediacjami w pracy spoteczno-opiekunczej. W module
wskazuje sie na uzytecznos¢ znajomosci zasad negocjacji mi mediacji. Modut ma za zadanie przyblizenie praktycznych
obszaréw zastosowan metod negocjacji i mediacji. Wprowadzenie w podstawowe zagadnienia z zakresu negocjacji i mediacji
w pracy spoteczno-opiekunczej, opracowanie projektu przebiegu negocjacji i mediacji ze szczegélnym uwzglednieniem
trudnych sytuacji negocjacyjnych. Zaproponowanie wskazdwek, jakich uzy¢ metod, jaka przyjgé postawe negocjacyjna i jak
wykorzystac stabosci drugiej strony, aby odnies¢ sukces w negocjacjach. Zaprezentowanie propozycji jak przygotowac sie do
negocjacji, jakie stosowac srodki taktyczne i sztuczki negocjacyjne.

Cele modutu
Rozumienie istoty i znaczenia negocjacji i mediacji; stosowanie podstawowych technik negocjacyjnych w praktyce.
Poznanie podstawowych zagadnien z zakresu umiejetnosci interdyscyplinarnych i sztuki argumentacji przydatnych w
pracy zawodowej i wykorzystywanych w analizie zachodzacych proceséw rynkowych.

Opis efektéw ksztatcenia modutu

Ssymbol Osiagniete efekty ksztatcenia Odniesienie do efektow ksztatcenia
efektu dla kierunku
ksztatcenia
dla modutu
Wiedza:
w_01 ma elementarng wiedze o projektowaniu i K_W12
prowadzeniu badan w pedagogice, a w S1P_WO05

szczegdlnosci o problemach badawczych,
metodach, technikach i narzedziach badawczych;
zna podstawowe tradycje paradygmatyczne badan
spotecznych, z ktérych wywodzg sie poszczegdlne

metody

W_02 ma elementarng, uporzadkowang wiedze na temat
réznych subdyscyplin pedagogiki, obejmujaca K_W13
terminologie, teorie i metodyke H1P_W04

Umiejetnosci:




u_ o1 potrafi postugiwa¢ sie podstawowymi ujeciami | K_U3
teoretycznymi w celu analizowania motywdéw i|H1P UO06
wzoréw ludzkich zachowan, diagnozowania i SlP_UOS
prognozowania sytuacji oraz analizowania strategii -

o S - NU
dziatan praktycznych w odniesieniu do réznych
kontekstow dziatalnosci pedagogicznej

u_02 potrafi wykorzystywac podstawowa wiedze
teoretyczng z zakresu pedagogiki oraz powigzanych K_U02
z nig dyscyplin w celu analizowania i S1P_U02
interpretowania sytuacji edukacyjnych, S1P_U03
wychowawczych, opiekunczych, kulturalnych i H1P_U06
pomocowych, a takze motywdw i wzoréw ludzkich | Ny
zachowan

Kompetencje spoteczne:

K_01 docenia znaczenie nauk pedagogicznych dla K_K02
utrzymania irozwoju prawidtowych wieziw H1P_K02
srodowiskach spotecznych i odnosi zdobytg wiedze
do projektowania dziatan zawodowych

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad Forma modutu: ¢wiczenia

1. Definicje pojeé: mediacje i negocjacje.

2. Reguty wywierania wptywu spotecznego oraz zasady
autoprezentacji

3. Strategie, style negocjacji mediacji

4. Cel negocjacji. Negocjacje wewnatrz organizacji.

5. Negocjacje w rejonach konfliktu i w sytuacjach
kryzysowych.

6. Przygotowanie negocjacji.

7. Style negocjaciji.

8. Formy i sposoby prowadzenia negocjacji.
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Metody dydaktyczne

Prezentacja multimedialna, Aktywizujgce metody prowadzenia zajec, Praca z tekstem, Dyskusja problemowa




