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Abstrakt: Przemoc elektroniczna jest traktowana jako wptyw na procesy myslowe, zacho-
wanie i stan fizyczny osoby pomimo braku §wiadomego przyzwolenia tej osoby na taki wplyw.
W artykule zostaly zaprezentowane teoretyczne zatozenia rzeczywisto$ci nowych mediow
w kontekscie pogladow m.in. McLuhana, Baudrillarda, Tapscotta, Melosika i in. Przedmiotem
dyskusji jest rowniez wptyw nowych mediow i nowych nowych medidéw na ich uzytkownikow
z uwzglednieniem uzaleznienia psychicznego i fizycznego oraz symptomow i typow uzalez-
nien. Artykut jest proba analizy zjawiska przemocy elektronicznej w $wietle refleksji pedago-
gicznej i badan wstgpnych przeprowadzonych w 2013 roku wéréd uczniow gimnazjum. W ba-
daniach uczestniczylo acznie 279 uczniow: 123 chlopcow i 156 dziewczat w wieku 14-16
lat. Podczas weryfikacji hipotezy badawczej, zaktadajacej, ze mtodziez nie ma wystarczajacej
wiedzy na temat agresji i przemocy elektronicznej, przeprowadzono sondaz diagnostyczny.
Podjete badania pozwalaja na konstatacje, ze kluczowym problemem w dziataniach na rzecz
wzmocnienia bezpieczenstwa Internetu jest zmiana mentalno$ci i budowanie $wiadomosci spo-
tecznej. Konieczne staje si¢ doksztatcanie nauczycieli w zakresie sytuacji ryzykownych zwia-
zanych z nowymi formami komunikowania masowego.

Stowa kluczowe: nowe media, przemoc elektroniczna, uzaleznienie od Internetu

1. Nowe media i ich uzytkownicy

Nowe media ksztaltuja swiadomos$¢ i postawy ludzi oraz kulture spoteczna.
Ksztaltowanie si¢ roznych pogladow zwiazanych z ocena spolecznych skutkow roz-
woju mediow jest dowodem na to, ze dostrzega si¢ role mediow w zmianie postaw
spotecznych (Piechota, 2010, s. 12). Uproszczonej charakterystyki nowych mediow
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i wptywu, jaki wywierajg one na nasza rzeczywistos¢, mozna dokona¢ za pomoca
okreslen zaproponowanych w bogatej literaturze przedmiotu. Na szczeg6lne podkre-
$lenie ze wzgledu na problematyke niniejszego artykutu zashuguja takie pojecia jak:
,globalna wioska” i ,,media przedtuzeniem cztowieka” (McLuhan, 2004), ,.hiper-
rzeczywisto$¢” (Baudrillard, 2005), ,.kultura upozorowana” i ,.kultura typu instant”
(Melosik, 2003, s. 21, 23) oraz ,,prosumeryzm” (Tapscott, 2009).

Termin ,,globalna wioska”, uzyty po raz pierwszy przez Marshalla McLuhana
w 1962 roku, akcentuje szeroki zasigg nowych mediow, globalny dostep do infor-
macji oraz otwarto$¢ mediow. Mowiac o sieci komputerowej jako wizualnej repre-
zentacji tozsamosci cztowieka, mamy na mysli gtownie cechy i potrzeby grupy, na
ktora sktadajg sie znajomi i nieznajomi, identyfikowalni i nieidentyfikowalni oraz
zjawisko hiperrzeczywistosci. Media sg utozsamiane z rzeczywistoscia i to, co si¢
wydaje prawdziwe, jest wazniejsze od tego, co jest prawdziwe (Reeves, Nass, 2000,
s. 16-17). Wedlug Agnieszki Gromkowskiej-Melosik (2007, s. 271) w cyberprze-
strzeni tracg swoje znaczenie takie podstawowe wymiary wyznaczajace tozsamos¢
cztowieka, jak pte¢, rasa, wyksztatcenie, pochodzenie, narodowos¢, wyznanie, a fa-
twos¢ przemieszczania si¢ przez roznorodne i sprzeczne z soba przekazy, znaczenia
i warto$ci powoduje, Ze przestaja istnie¢ warunki do tworzenia stabilnej tozsamosci.

Media jako przedtuzenie czlowieka to perspektywa zaproponowana przez
McLuhana (2004) w celu zaakcentowania faktu, ze §rodki przekazu i wspdtczesne
magazyny informacji, jakimi postuguje si¢ cztowiek, sa przedtuzeniem jego zdolno-
$ci 1 mozliwosci. Obecnie coraz czesciej uzywa si¢ takich poje¢, jak: konektywizm?
i always on (Pyzalski, 2012, s. 45). Tradycyjne nauczanie i uczenie si¢ przeciw-
stawia si¢ konektywnemu. Podkresla sie potrzebe ciagltego uaktualniania wtasnego
statusu i ,,przebywanie w kokonie elektronicznym catodobowej bliskiej relacji” (Ito
iin., 2008, s. 16).

Mtodzi ludzie nie uwazaja nowych technologii za co$ zewnetrznego — ,,wy-
daje sig, jakby wypracowali wewngtrzng zdolno$¢ przesytania wiadomosci teksto-
wych, korzystania z iPoda, gier i wielozadaniowosci na wielu platformach” (Warto
przeczytac..., 2012). Potwierdza to Manifest dzieci sieci, w ktérym czytamy m.in.
(Czerski, 2012):

DorastaliSmy z siecig. To nas odréznia, to czyni nieoczywista z waszej perspektywy,
ale istotng roznicg: my nie surfujemy, a sie¢ nie jest dla nas miejscem czy wirtu-
alng przestrzenig. Sie¢ nie jest dla nas czym$ zewngtrznym wobec rzeczywistosci,
ale jej elementem (...). Sie¢ jest dla nas czym$ w rodzaju wspotdzielonej pamigci
zewnetrznej. Nie musimy zapamigtywac niepotrzebnych detali: dat, kwot, wzorow,
paragraféw, nazw ulic, szczegdtowych definicji. Wystarczy nam abstrakt, informacja

2, Konektywizm nazywany jest «teoriag uczenia si¢ w epoce cyfrowej». Koncepcja opracowana
przez Siemensa (2005) jest odpowiedzig na wspotczesne wyzwania edukacyjne — umiejetnosc selekeji
docierajacej informacji, wykorzystanie technologii, uczenie si¢ poprzez bycie w spotecznosciach sie-
ciowych” (Konektywizm..., 2013).
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ograniczona do swojej esencji, przydatnej w jej przetwarzaniu i laczeniu z innymi
informacjami. Jezeli bedziemy potrzebowali szczegdtow — sprawdzimy je w ciagu
kilku sekund.

Zjawisko standaryzacji wyobrazen ma zwiazek z nieograniczonym funkcjono-
waniem materiatdow ,,na kazdy temat” w sieci, kopiowaniem i ich upowszechnia-
niem wsrdd ,,sieciowej publicznosci” (Pyzalski, 2012, s. 37) przez liderow opinii
publicznej wykreowanych przez sie¢ internetows.

Redundancja, czyli nadmiarowos¢ informacji, wywotuje niejednokrotnie stres
wynikajacy z niemoznosci przetworzenia olbrzymiej liczby informacji i chaosu in-
formacyjnego (dystres), prowadzacy w rezultacie do ostabienia lub utraty kontroli
poznawczej oraz metapoznawczej. Istnieje jednak rowniez zjawisko przeciwne (eu-
stres), ktoremu towarzyszy przezywanie silnych emocji o nacechowaniu dodatnim
(Ledzinska, 2012).

Profesor Ryszard Tadeusiewicz wprowadzit okreslenia odnoszace si¢ do cha-
otycznych informacji zawartych w Internecie, a mianowicie: ,,informacyjny dym”,
»informacyjna mgta” i ,,informacyjny smog”. Jak pisze: ,,W zwyklym smogu mgta
zwigksza szkodliwos¢ 1 dokuczliwos¢ dymu, zas§ dym staje si¢ przyczyna sprawcza
mgly i jej katalizatorem. W zwigzku z tym dym i mgta dziatajac razem sa znacznie
bardziej szkodliwe i ucigzliwe, niz dziatajac z osobna” (Tadeusiewicz, 2013, s. 11).

Metafora informacyjnego dymu odnosi si¢ do informacji o znaczeniu negatyw-
nym, ktore zawierajg elementy przemocy, rasizmu, pornografii i prowadza do takich
zjawisk, jak sexting (wysylanie seksualnie jednoznacznych wiadomosci), stalking
(fizyczne lub wirtualne zblizanie si¢ do osoby przesladowanej, natr¢tne komuniko-
wanie si¢, ngkanie), flaming (ang. flame war = wojna na stowa). Informacyjna mgta
to rozproszenie informacji w sieci, brak klasyfikacji informacji, natomiast informa-
cyjny smog to duza liczba informacji niepoddana ocenie, recenzji, cenzurze, docie-
rajaca do szerokiej rzeszy uzytkownikow.

Zjawisko prosumeryzmu oznacza, ze im bardziej konsumenci informacji staja
si¢ jej producentami lub proaktywnymi konsumentami (ang. proactive consumer)
(Szumichora, 2005), tym wigcej czasu poswigcaja na aktywnos$¢ internetowa.
Uswiadamia nam ono réwniez kierunek: od dystrybucji wiedzy (media tradycyjne)
do komunikacji oraz zbiorowych systemow przetwarzania informacji i produkcji
wiedzy (Levinson, 2010). Komunikacja zaposredniczona (przez komputer) to za-
rowno komunikacja tekstowa (dialogowo$¢, spontaniczno$¢, kolokwialnosc), jak
i komunikacja wizualna i dzwigkowa (np. wideoblogi).

Brak uczestnictwa w kulturze czy pozory uczestnictwa to niezaprzeczalne na-
stepstwo kultury komercyjno-masowej w Internecie, anonimowos$ci w grupie, spo-
tecznosci funkcjonujacych jako przestrzennie rozproszony zbior jednostek, niejaw-
nosci komunikacji online, nieograniczonej publicznosci podejmujacej wirtualne
»akcje” polegajace na kliknieciu w ,,lubi¢ to!”. Aktywno$¢ upozorowana to lo-
giczna konsekwencja zrodzonej juz wczesniej kultury ,.instant” — fast food, fast car,
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fast sex (Melosik, 2003, s. 23). Zaburzenia w zakresie wlasnej tozsamosci, utrwa-
lenie postaw egocentrycznych, zmiana jezyka (zubozenie, techniczny slang), zabu-
rzenie relacji interpersonalnych to tylko niektore z nastgpstw wymienionych wczes-
niej zjawisk spotecznych.

Grazyna Piechota (2010), analizujac przyczyny kryzysow w praktyce szkolnej
w powiazaniu z rola mediéw w edukacji, zwraca uwagg na zrddta agresji uczniow,
a wsrod nich na sposob wychowania i budowanie relacji w rodzinie i otoczeniu
dziecka.

Przyjete tlo teoretyczne stanowi podstawe rozpatrywania przemocy elektro-
nicznej z perspektywy spotecznej. Przemoc, wedlug powszechnie przyjetych de-
finicji, to wywieranie wptywu na proces myslowy, zachowanie lub stan fizyczny
osoby pomimo braku przyzwolenia tej osoby na taki wptyw. Na potrzeby niniej-
szego opracowania proponuje zmodyfikowa¢ powyzsza definicje, przyjmujac, ze
za przyzwolenie moze by¢ uznany brak sprzeciwu wynikajacy z nieswiadomosci
wplywu i jego nastepstw. Proponuje zatem przyjac definicje przemocy w zmody-
fikowanym brzmieniu, jako wywieranie wptywu na proces myslowy, zachowanie
lub stan fizyczny osoby pomimo braku $wiadomego przyzwolenia tej osoby na taki
wplyw.

2. Wptyw nowych medidéw na ich uzytkownikéw

Uzaleznienie od Internetu moze si¢ przejawia¢ m.in. w postaci infoholizmu,
czyli uzaleznienia od informacji, i netoholizmu, czyli uzaleznienia od sieci kom-
puterowej, poswigcania wigkszo$ci czasu na przegladanie wiadomosci, nadmierne
gromadzenie i ich ciggla wymiane z innymi internautami. Znaczng liczbe uzalez-
nionych stanowig osoby mtode, ktore niejednokrotnie rezygnuja z prawdziwych,
realnych kontaktow z rowiesnikami na rzecz kontaktéw wirtualnych z nieznanymi
osobami. Narazaja swoje zdrowie, spedzajac dnie i noce przed ekranem komputera
lub ze smartfonem w dloni. Zaniedbujg nauke, rodzing i inne obowigzki. Zanurzeni
w wirtualnym, nierzeczywistym §wiecie, staja si¢ podatni na rézne formy manipu-
lacji i przemocy. Problemem tym zajmujg si¢ specjalisci z takich dyscyplin nauko-
wych, jak fizjologia i higiena pracy, psychologia i medycyna.

Patricia Wallace (2004) w ksiazce analizujacej Internet w kontekscie psycho-
logicznym pisze m.in. o ,,sieciowych maskach i maskaradach”, oszustwach, ktore
przybieraja rozmaite postacie, jak np. odgrywanie rol (wystgpowanie w sieci jako
inna osoba w celu zmierzenia si¢ z inng tozsamoscia, przyjecia wzorcow zachowan
przydzielonych na podstawie wyborow dokonanych na potrzeby gier). Trzeba mie¢
$wiadomosé¢, ze prawdziwe niebezpieczenstwo wystepuje wtedy, gdy ramy rzeczy-
wistosci 1 gry fabularnej nie maja jasnych granic i gdy odgrywana rola wzbogaca
zycie w wirtualne doswiadczenia, dajac sposobnos¢ testowania roznorodnych real-
nych zachowan. Tego typu oddziatywanie przysparza najwigcej zmartwien szcze-
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gdlnie w zwiazku z wplywem na dzieci i mlodziez. Przekonanie o wartosci eduka-
cyjnej Internetu i nadzieje poktadane w nowych technologiach nie moga prowadzi¢
do ignorowania wielowymiarowej natury sieci (Potyrata, 2000, s. 165).

Istnieje uzasadniony poglad, ze zbyt stabe nasycenie edukacji, rowniez in-
formatycznej, pierwiastkami wychowawczymi sprzyja szerzeniu si¢ spolecznego
przyzwolenia na istnienie réznych form przemocy, wzmozonej agresji, wzrostu
przestepczosci, patologii i frustracji (Siemieniecki, 2003). Priorytetowe wydaje si¢
ukazywanie zalet i wad komunikowania masowego, roli prawdziwej i zafalszowa-
nej informacji w roznych dziedzinach zycia spotecznego, wptywu narzegdzi techno-
logii informacyjnej na rozwoj aktywnosci tworczej i ich ograniczenia oraz przyczyn
i symptomdéw uzaleznienia od Internetu.

Wsrdd typow uzaleznienia od Internetu Bohdan Tadeusz Woronowicz (2001)
wymienia: przecigzenie informacyjne / przymus pobierania informacji (ang. in-
formation overload), uzaleznienie od sieci internetowej (ang. net compulsions),
uzaleznienie od komputera (ang. computer addiction), socjomani¢ internetowg —
uzaleznienie od internetowych kontaktéw spotecznych (ang. cyberrelationship ad-
diction) oraz erotomani¢ internatowa (ang. cybersexual addiction), podajac roéw-
nocze$nie symptomy uzaleznienia od Internetu, takie jak m.in. silne pragnienie lub
poczucie przymusu wykonywania pewnej czynnosci i potrzeba coraz dtuzszego
korzystania z Internetu, korzystanie z sieci w celu unikniecia przykrych objawow
abstynencyjnych po ,,odstawieniu” Internetu, zte samopoczucie wywotane brakiem
dostepu, coraz czestsze i dluzsze wykonywanie okreslonych czynnosci, utrata za-
interesowan, wystepowanie problemow rodzinnych, zaniedbywanie obowigzkow,
zmniejszanie lub rezygnowanie z aktywnosci spotecznej i inne (Woronowicz, 2001,
s. 192).

Niektorzy autorzy, jak np. Cesare Guerreschi (2006), pisza tez o uzaleznieniu
od telefonow komodrkowych, wskazujac na przypadki symbiotycznego i emocjonal-
nego zwiazku czlowieka z telefonem (za: Pyzalski, 2012, s. 94).

Jean Burgess i Joshua Green (2011, s. 93) opisuja zastosowania YouTube jako
elementu kultury uczestnictwa — obejmujacej nie tylko tworzenie oryginalnych tre-
Sci, ale takze zmian¢ przeznaczenia, komentowanie i montaz treSci medidw tra-
dycyjnych oraz sposoby ich wykorzystania w ramach réznych sieci spotecznych.
Trzeba zatem uczyni¢ krok naprzod i podjac refleksje nad wptywem nowych no-
wych mediow na ich uzytkownikow. Przyktad YouTube pokazuje m.in., Zze po-
mimo swojej prospolecznej retoryki struktura i design YouTube zachgcajg raczej
do jednostkowego udzialu niz wspolnej dziatalnosci (Burgess, Green, 2011, s. 101).
YouTube zapewnia jednak tacznos$¢ z okolicznymi sieciami spotecznymi i kulturo-
wymi, a uzytkownicy obecni w owych sieciach przenosza swoja tre$¢ i tozsamosci
tam i z powrotem — pomiedzy wieloma witrynami (Burgess, Green, 2011, s. 102).

Nowym zjawiskiem pozostaje uzaleznienie od spotecznosci internetowych
(np. Facebooka). Im wigksza liczba znajomych, tym wyzsza samoocena witasci-
ciela konta na portalu spolecznosciowym. Wystepuje tu rowniez mozliwos¢ kre-
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owania wlasnego wizerunku poprzez udostepnianie odpowiednio dobranych zdjgé
i publikowanie okre$lonych materialow — czynnosci te zabierajg posiadaczom face-
bookowego konta sporo czasu i energii. Facebook, uznawany powszechnie za naj-
tatwiejszg 1 bezpieczna forme¢ komunikacji spotecznej, pozostaje w opinii wigkszo-
$ci zrodtem aktualnych i uzytecznych informacji. Uzytkownicy tego portalu wydaja
si¢ nie dostrzega¢ spotecznych mistyfikacji, pozornych aktywnos$ci i odgrywania
ol przez tzw. znajomych. Réwnoczesnie negatywna strong korzystania z tego typu
portalu moze by¢ udostgpnianie szerokiej rzeszy znajomych/nieznajomych petnego
zestawu personalnych informacji chronionych prawnie ustawg o ochronie danych
osobowych. Przegladanie i ocenianie zycia innych moze prowadzi¢ do zachowan
autodestrukcyjnych, a w dalszej kolejnosci moze by¢ przyczynkiem do np. stal-
kingu. Niektorzy uzytkownicy Facebooka bolesnie odczuwajg brak reakcji na swoje
wpisy lub odrzucenie zaproszenia do grupy, z kolei osoby o bardzo duzej liczbie
facebookowych znajomych bywaja diagnozowane jako jednostki o zaburzonej oso-
bowosci ze sklonnosciami do teatralnych zachowan, prowokacyjnej seksualnosci
lub wykorzystywania innych.

Nie mozna pomingé¢ takze wptywu nowych mediéw na stan ogdlnego zdro-
wia fizycznego ich uzytkownikow. Zbyt dtugi czas spedzany przy komputerze lub
urzadzeniu mobilnym z dostgpem do Internetu moze prowadzi¢ do dolegliwosci
zdrowotnych oraz schorzen uktadu migsniowo-szkieletowego (m.in. skrzywienie
kregostupa i jego nastepstwa, skurcze miesni, bole plecow, dioni, palcow), uktadu
nerwowego (m.in. bole glowy, bezsenno$¢, zaburzenia wzroku i rownowagi, stres,
pobudzenie lub apatia), uktadu immunologicznego (np. alergie), uktadu krazenia
(np. arytmia, cierpnigcie konczyn), ukladu oddechowego (odczuwalne trudnosci
w oddychaniu).

Jako przyczyny powstajacych choréb podawane sa najczesciej (Potyrata, 20006,
s. 163):

— obcigzenia ukladu mig$niowo-szkieletowego wynikajace ze statej i cze-
sto nieprawidlowej postawy czgsci lub calego ciata (np. niedostatecznie
wsparty kregostup w odcinku ledzwiowym), utrzymujacej si¢ niekiedy
przez kilka godzin, na og6l wymuszonej przez nieergonomiczne warunki
miegjsca pracy;

— obcigzenia narzadu wzroku;

— wytwarzane przez monitor pole elektrostatyczne i promieniowanie elektro-
magnetyczne;

— substancje chemiczne pochodzace z mebli, tworzyw sztucznych, atramentu,
ozonu z drukarek laserowych, kserokopiarek, natadowanych elektrostatycz-
nie drobinek kurzu i pytu;

— obrazenia pojawiajace si¢ w wyniku powtarzania tych samych czynnosci fi-
zycznych, ruchow powodujacych uszkodzenia w §ciegnach, nerwach, migs-
niach i innych migkkich tkankach ciata (takie ruchy wykonywane sa np.
podczas korzystania z klawiatury i postugiwania si¢ myszka);
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— ciagte napiecie wynikajace np. z ucigzliwosci pracy, oprogramowania, duzej

odpowiedzialno$ci, niewlasciwych metod pracy, ztej organizacji pracy.
Wymieniane sg nastepujace zespoly chorobowe (Potyrata, 2006, s. 164):

— RSI (ang. Repetitive Strain Injuries) w przypadku obrazen bedacych na-
stepstwem powtarzanych czynnosci, ktére prowadza do przecigzenia tych
samych czesci ciata (np. zesp6t cie$ni nadgarstka) i narzadéw (np. narzadu
wzroku);

— SBS (ang. Sick Building Syndrom) w odniesieniu do zespotu reakcji organi-
zmu na substancje chemiczne, kurz i pyt;

— stres psychologiczny bedacy swoistg reakcja obronng organizmu na wszel-
kie postacie dyskomfortu psychofizycznego ujawniajacego si¢ w trakcie ko-
rzystania z nowych mediow.

3. Agresja elektroniczna i cyberprzemoc

Bullying (tradycyjny mobbing, face-to-face bullying) wymaga bezposred-
niego kontaktu z ofiarg, ktora to interakcja prowadzi do aktow przemocy. Sg to
powtarzajace si¢ dziatania majace na celu wyrzadzenie psychicznego lub fizycz-
nego bolu osobie lub grupie osob, ktore nie moga si¢ broni¢ (powtarzalnosé,
wroga intencja, negatywne emocje ofiar, roznica sit migdzy sprawcami i ofiarami).
Bullying moze mie¢ charakter fizyczny, werbalny, relacyjny. Cyberbullying to
bullying realizowany za pomocg nowych technologii komunikacyjnych. Cyber-
stalking to $ledzenie, elektroniczna inwigilacja ofiary i nekanie jej niechcianymi
komunikatami. Natomiast happy slapping to prowokowanie lub atakowanie innej
osoby oraz dokumentowanie zdarzen za pomoca filmu lub zdje¢. W jezyku mto-
dziezowym funkcjonuje rowniez stowo ,,hate”, ktore oznacza anonimowe obraza-
nie innych w sieci.

Jacek Pyzalski (2012, s. 157) dzieli akty agresji ze wzgledu na typ ofiary i re-
lacje ze sprawca, a mianowicie: agresje wobec pokrzywdzonych, agresje wobec
celebrytow, agresje wobec grup (uprzedzeniowg) i agresje¢ elektroniczng wobec nie-
znajomych (przypadkowa, impulsywna). Autor ten podkresla, ze zaproponowana
typologia z pewnoscig wymaga dalszej weryfikacji empirycznej oraz ze uwarunko-
wania i kontekst poszczegoélnych aktow agresji zawsze moga sprawic, iz bedziemy
mie¢ do czynienia z jej mieszanymi typami (Pyzalski, 2012, s. 162).

W roku 2013 przeprowadzono badania pilotazowe majace na celu poznanie opi-
nii mlodziezy szko6t gimnazjalnych na temat zjawiska agresji elektronicznej i aktow
przemocy, ktore staja si¢ coraz bardziej powszechne w sieci internetowej. Za po-
mocg sondazu diagnostycznego, technika ankiety dokonano wstgpnej weryfikacji
hipotezy badawczej, zaktadajacej, ze mlodziez gimnazjalna nie ma wystarczajacej
wiedzy na temat agresji i przemocy elektronicznej i jest nie§wiadoma zagrozen wy-
nikajgcych z wlasnych aktywnosci podejmowanych w Internecie. Badaniami objeto
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tacznie 279 uczniow (123 chtopcow i 156 dziewczat) w wieku 14—16 lat uczeszcza-
jacych do trzech wiejskich gimnazjow.

Wyniki badan ujawnity, ze co piaty badany uczen gimnazjum nie ma swobod-
nego dostepu do Internetu, 66% badanych spedza dziennie 1-2 godziny w sieci
internetowej, 29% — 3—5 godzin, 5% — 6 1 wigcej godzin. Stwierdzono, ze ucznio-
wie nie znaja skutkow zagrozen wynikajacych z dlugiego i czestego przebywa-
nia w sieci, a pojecie agresji elektronicznej utozsamiaja gléwnie z ,,dokuczaniem
komus przez Internet”. Prawie 60% badanych tworzyto lub nadal tworzy blog inter-
netowy, opisujac mniej lub bardziej doktadnie swoje codzienne aktywnosci, przezy-
cia, a nawet stany emocjonalne. Az 59% uczniow umieszcza w sieci filmy, zdjgcia
1 informacje o sobie, 67% ankietowanych ucznidw czuje si¢ bezkarnie w sieci, a ro-
dzice nie kontrolujg podejmowanych przez nich aktywnosci.

Potowa respondentdw zna pojecie i zréznicowane przyklady agresji elektro-
nicznej, zdecydowana wiekszo$¢ zna pojecie ,,hate” i zakres tego zjawiska oraz
jest gotowa podejmowac takie dzialania w celu zyskania uznania w oczach réwie-
$nikow. Wulgaryzmy niekierowane pod adresem konkretnych osob nie sa uwazane
przez badana mtodziez za przejaw agresji. Badania wykazaty rowniez, ze o nekaniu
internetowym nie mowi si¢ glosno, jest to temat drazliwy i wstydliwy dla ofiary,
wigzacy si¢ z mozliwoscia odrzucenia przez grupe réwiesnicza, ktora woli utoz-
samia¢ si¢ z kims, kto obraza innych, niz z kims$, kto sam jest obrazany. Co cie-
kawe, mtodziez dostrzega zapotrzebowanie na rézne formy zaje¢ doksztalcajacych
nauczycieli w zakresie sytuacji ryzykownych zwigzanych z nowymi formami ko-
munikowania masowego, chce podejmowac tematyke agresji i przemocy elektro-
nicznej na lekcjach roznych przedmiotow.

Przeprowadzone badania pozwalaja na stwierdzenie, ze mlodziez niewiele
wie na temat agresji i przemocy elektronicznej, a szkota nie edukuje wystarcza-
jaco w tym zakresie. Wydaje si¢ rowniez, ze mlodziez postrzega dorostych jako
tych, ktorzy wyolbrzymiaja problem, natomiast sama nie zauwaza dramatow dzie-
jacych sig obok nich w zwigzku z ponizaniem i wysmiewaniem drugiego czlowieka
za posrednictwem Internetu. Dla wigkszo$ci badanych czlowiek po drugiej stronie
ekranu jest abstrakcyjny i anonimowy. Badania ujawnity kilka przypadkow ofiar
cyberbullyingu. Niepokojacy jest fakt ukrywania tego typu problemow przez same
ofiary, w zwiazku z czym trudno oszacowac skale zjawiska.

Warto w tym miejscu podkresli¢, jak wazna jest dla pracownikoéw szkoty, gtow-
nie nauczycieli, umiejetnos¢ przewidywania sytuacji kryzysowych. Grazyna Pie-
chota (2010, s. 21) wskazuje na konieczno$¢ skutecznej komunikacji wewnetrzne;j
w szkole, nie tylko migdzy dyrekcja i nauczycielami, ale rowniez miedzy uczniami
i ich rodzicami, ktérzy tym samym przestaja by¢ dla szkoty otoczeniem, a staja si¢
jednym z beneficjentow ustug (komunikowania si¢) §wiadczonych przez szkole.
Do gtownych bledéw w komunikacji wewnetrznej Roman Rostek (2006) zalicza
m.in. brak zaangazowania w dialog, niechg¢ do bezposrednich spotkan, brak uza-
sadniania podejmowanych decyzji i unikanie otwartego moéwienia o problemach.
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Zawazny element zapobiegania sytuacjom kryzysowym w szkole uznaje si¢ analize
problemow, jakie wywotuja wskazane sytuacje w innych szkotach, co jest mozliwe,
jesli §ledzi sie np. programy interwencyjne (Piechota, 2010, s. 24).

4. Podsumowanie

Wspolczesnym problemem edukacji nie sg sposoby wyszukiwania informa-
cji i nauczanie wspomagane nowymi mediami. Jest nim przyjecie do wiadomosci
faktu, ze informacja jest powszechnie dostepna, lecz nie jest rownowazna z wiedza,
nauczyciel za$ nie stanowi jedynego zrodta wiedzy, a uczniowie nie przychodza
do szkoty tylko po to, aby wiedzg zdobywac¢, ale rowniez dyskutowaé o proble-
mach, ktore ich dotycza. Komunikacja spoteczna jest zagadnieniem bardzo zlozo-
nym w sytuacji nadmiaru informacji i obecnos$ci skomplikowanych sieci komunika-
cyjnych (m.in. sieci internetowych). Dzieki technologii informacyjnej mozliwe jest
dzielenie si¢ wiedzg, dostep do informacji, jej produkcja i konsumpcja bez wzgledu
na czas, miejsce, jezyk przekazu i pozycj¢ spoteczng uczestnikow procesu komu-
nikacji, co jednoczesnie umozliwia zlozone akty agresji. Informacja jest podsta-
wowym $rodkiem mediacji wspolczesnych problemow ekonomicznych, srodowi-
skowych i spotecznych, lecz rownoczesnie niejednokrotnie generuje przemoc i jest
narz¢dziem przemocy elektroniczne;j.

Zalety nowych mediow wydaja si¢ rownowazone przez ich wady i zagroze-
nia, ktore z nich wyptywaja. Nadprodukcja informacji, upadek autorytetu szkoty
i nauczyciela, ztozone sieci relacji realnych i pozorowanych, globalna komunikacja
zaposredniczona przez komputer i pozory uczestnictwa moga by¢ dobrym gruntem
dla zjawisk negatywnych okreslanych mianem przemocy elektroniczne;.

»Wolnos¢ jest elementarna dla Internetu, jest jego prawdziwa substancja”
(Boni, 2013, s. 14). Wydaje si¢ zatem, ze wszelkie rozwigzania i regulacje ograni-
czajace jego swobode nie powinny by¢ wprowadzane. Wymaga to jednak bezpie-
czenstwa. Jak podkresla Michat Boni, ,,(...) najslabszym ogniwem, ktére otwiera
droge atakom, jest cztowiek i jego niewiedza. To dlatego kluczowym problemem
w dziataniach na rzecz wzmocnienia bezpieczenstwa Internetu jest zmiana mental-
nosci i budowanie swiadomosci” (Boni, 2013, s. 15).

Szkota powinna uczestniczy¢ w debacie publicznej, wykorzystujac potencjal
mediow w komunikowaniu kryzysowym.
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Electronic violence in the light of research and pedagogical reflection

Abstract: Electronic violence is treated as an influence on thought processes, behaviour or
physical condition of the person, despite the absence of conscious permission of this person
for it. The theoretical assumptions (e.g. in the context of the views of McLuhan, Baudrillard,
Tapscott and Melosik) of the new media reality are presented in the article. The impact of
‘new media’ and ‘new new media’ on their users is also discussed, taking into account mental
and physical addiction, as well as the symptoms and types of addiction. The article attempts
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to analyse electronic violence phenomenon in the light of pedagogical reflection and prelimi-
nary research carried out in 2013 at the lower secondary school level. Altogether 279 students
(123 boys and 156 girls), 14 to 16 years old, participated in the research. During the verifica-
tion of the research hypothesis assuming that young people have not enough knowledge about
electronic aggression and violence, a survey was carried out. The undertaken studies allow to
formulate a statement that the key issue is changing the mentality and social awareness. It be-
comes necessary to train teachers on risky situations connected with the new forms of mass
communication.

Key words: new media, electronic violence, Internet addiction






