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Szanowni Czytelnicy!

Oddajemy do Waszych rak pierwszy numer nowego czasopisma pedagogicz-
nego. Pragniemy, aby byto ono forum dzielenia si¢ z innymi naukowcami wynikami
swoich badan w zakresie pedagogiki. Chodzi nam przy tym o pedagogike w bar-
dzo szerokim znaczeniu, poczawszy od problematyki zwigzanej z teorig wycho-
wania, poprzez rdézne obszary tematyki ogdlnopedagogicznej, a skonczywszy na
przedstawieniu badan z zakresu dydaktyk przedmiotowych. Bedziemy oczekiwali
na artykuly prezentujgce najnowsze badania z pogranicza pedagogiki i psycholo-
gii, a zwlaszcza neurodydaktyki. Bedziemy tez zamieszczali krotkie recenzje cieka-
wych ksigzek o tematyce pedagogicznej. Wszystkich chetnych gorgco zapraszamy
do wspolpracy. Szczegodlnie liczymy na artykuly, w ktorych autorzy beda ogtaszali
wyniki swoich ostatnio przeprowadzonych badan.

Artykuty prosimy nadsyta¢ na adres redakcji.

Ten numer zawiera teksty poswigcone tematyce ogolnopedagogicznej. Jego
tres¢ jest zroznicowana i dotyczy istotnych problemoéw oraz dylematow wspotczes-
nej dydaktyki.

O istocie zagadnienia komunikacji interpersonalnej i czynnikach sprzyjajacych
budowie relacji pomiedzy uczniami w $wietle badan wlasnych pisza Agnieszka
Chmielowska-Marmucka i Bernadetta Gorska. Role nauczyciela w pobudzaniu za-
interesowan ucznia porusza Elzbieta Buchcic. Zaznacza jednak, ze aby proces ten
przebiegal efektywnie, nauczyciele muszg posiada¢ odpowiednie przygotowanie.
Kolejny artykut, autorstwa Witolda Kedzierskiego, wprowadza nas w problema-
tyke pewnych zachowan i1 postaw wigzniow, starajac si¢ nakresli¢ przyczyny tego
zjawiska. Istotnym tematem wigzacym si¢ bezposrednio z procesem edukacji jest
podejmowana przez Krzysztofa Lesniaka kwestia organizacji procesu korekcji wad
postawy na przyktadzie Tarnowa. W dobie zaniku ksztatcenia zawodowego waz-
nym zagadnieniem jest analizowany przez Ryszarda Mysiora problem ewaluacji
szkolnego doradztwa zawodowego. Yurii Pelekh w swym artykule zajmuje si¢ ba-
daniem aksjosfery przyszlego nauczyciela poprzez analize modelu i obrazu rzeczy-
wistosci. Katarzyna Potyrata skupia si¢ na kluczowej w ostatnich latach sprawie
wykorzystania cyberprzestrzeni do stosowania przemocy. Przedstawia ja, odwotu-
jac si¢ do badan wlasnych i opatrujgc swoimi refleksjami. Konflikt w szerszym lub
wezszym zakresie towarzyszy nam we wszystkich poczynaniach, od spraw oso-
bistych po problemy zawodowe. Jacek Siewiora prezentuje konflikt jako kontekst



prof. MWSE, dr hab. Jan Rajmund Pasko

procesu ksztalcenia. Jest to bardzo istotna kwestia zwtaszcza w pracy pedagoga,
nauczyciela, wychowawcy. Bogustaw Wo¢jcik w swoim artykule zwraca uwagg, ze
w dobie ekonomizacji edukacji nie nalezy rozumie¢, iz te same idee, wartosci i za-
sady moga by¢ tak samo traktowane w odniesieniu do placowek edukacyjnych, jak
i do przedsigbiorstw.

Redaktor naczelny
prof. MWSE, dr hab. Jan Rajmund Pasko

Tarnow 2015
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Nauczyciel stymulatorem rozwoju
zainteresowan ucznidéw

Elzbieta Buchcic

Instytut Biologii, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Abstrakt: Mtodzi ludzie juz od poczatkowych etapow ksztalcenia powinni by¢ §wiadomi
zagrozen i wrazliwi na pigkno przyrody, gdyz tylko prawidlowe oddziatywanie na nich od
weczesnych lat dziecinstwa daje pozytywne efekty. W celu poznania opinii na temat roli nauczy-
ciela jako stymulatora rozwoju zainteresowan uczniow przeprowadzono badania sondazowe,
ktore daty mozliwos¢ diagnozy sposoboéw ksztaltowania i rozwijania zainteresowan przyrod-
niczych wsérdd dzieci w wieku wezesnoszkolnym. Z analizy uzyskanych informacji wynika,
ze najmlodsi sa ciekawi $wiata, dlatego poznawanie go odbywa si¢ w rozny sposob: za po-
moca obrazow, mowy i dzwigkéw. Jednakze kontakt bezposredni zdaniem respondentoéw daje
wigksza rados¢, satysfakcje i zadowolenie z odkrycia czego$ nowego. Szczegdlnie waznym
elementem ksztatcenia w mys$l zasad edukacji prosrodowiskowe;j jest podjecie wszelkich dzia-
tan w placéwkach szkolnych, ktorych celem jest stymulowanie §wiadomosci srodowiskowe;j,
a takze przygotowanie kadry pedagogicznej do wdrazania wielu metod i strategii pozwalaja-
cych na uzyskanie jak najlepszych wynikéw podczas edukowania mtodego pokolenia. Reforma
systemu edukacyjnego stawia nowe wyzwanie nauczycielom i okresla zasady tworzenia, ada-
ptowania i realizacji programow edukacyjnych, w tym programu interdyscyplinarnego na kaz-
dym etapie ksztatcenia. Wymaga to ogromnej wiedzy, tworczego podejscia do zadan edukacyj-
nych, a przede wszystkim przekonania o potrzebie modyfikacji sposoboéw pracy. Oczekiwania
dotyczace efektow pracy dydaktyczno-wychowawczej stale rosna, a tresci, metody i organiza-
cja ksztalcenia ciagle si¢ zmieniaja.

Stowa kluczowe: nauczanie, podstawa programowa, nauczanie przez dziatanie, metody
nauczania, aktywno$¢ nauczyciela i ucznia, zaj¢cia edukacyjne

1. Wstep

Czlowiek jest czgécia przyrody, codziennie zyje i dziata w Srodowisku przy-
rodniczym. Od wczesnego dziecinstwa jest ono dla niego najblizsze i najbardziej

Korespondencja w sprawie artykutu: dr Elzbieta Buchcic, e-mail: ebuchcic2@wp.pl.
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naturalne. Dziecko jest ciekawe $wiata. Dlatego dzigki potrzebom poznawczym
i dzieciecej badawczosci wrasta w §wiat przyrody naturalnie i z wielkim zaintere-
sowaniem. T¢ ciekawos$¢ moze i powinien wykorzysta¢ nauczyciel. ,,Naszym zada-
niem jest uwrazliwienie dzieci na potrzebe zycia w zgodzie z przyroda, bo bez niej
samej zginiemy” (Stasica, 2001, s. 5-6). W $wiat przyrody wprowadzamy dzieci
stopniowo, z kazdym dniem otwierajac szerzej drzwi wiedzy. Poniewaz jeste§my
czescig przyrody, powinnismy zy¢ z nig w zgodzie, korzysta¢ z jej bogactw i do-
brodziejstw. Tymczasem obecnie stajemy si¢ dla niej najwiekszym zagrozeniem.
Dziatalno$¢ cztowieka czesto ma niszezacy i destrukcyjny wptyw. Bezpowrotnie
ginie wiele gatunkdw roslin i zwierzat, zanieczyszczone sg powietrze, woda i gleba.
Chcac ratowac nasze Srodowisko, musimy u$wiadomi¢ sobie potrzebe podjecia
dziatan majacych na celu jego ochrone. ,,.Dlatego szczegolnie wazne jest budzenie
$wiadomosci przyrodniczej i w $lad za tym kreowanie autentycznej wrazliwo$ci do-
tyczacej kwestii srodowiska” (Wolny, 2002, s. 2).

Rozbudzanie zainteresowan ucznidéw jest w ostatnim czasie priorytetowym za-
daniem kazdej szkoty. To, w jakim stopniu mlody cztowiek ma mozliwos¢ roz-
wijania swoich pasji, utatwia jego rozwoj i sprzyja uczeniu si¢. Zainteresowania
sa zrodlem motywacji, aspiracji, radosci i osiagnie¢, maja wptyw na zachowanie
i postawy dziecka. Rozwoj zainteresowan rozpoczyna si¢ od budzenia i zaspokaja-
nia naturalnej ciekawos$ci poznawczej. ,,Zaciekawienie w odpowiednich warunkach
moze przeksztalci¢ si¢ w trwalsze zainteresowanie poznawcze okreslong dziedzing.
Jesli sa one za$ wspomagane i rozwijane oraz odpowiednio utrwalone i wzmoc-
nione, to przeksztatcaja si¢ z czasem w zamilowania” (Sawinski, 2004, s. 183).

2. Mozliwosci rozwijania zainteresowan przyrodniczych

W edukacji oprocz wiedzy i postaw wazne miejsce zajmuje ksztattowanie
wrazliwosci: ,,poczynajac juz od najwczesniejszego dziecinstwa, nalezy przygoto-
wywac dziecko intelektualnie i emocjonalnie do ochrony $rodowiska, w ktérym
zyje 1 rozwija si¢” (Paprotna, 1998, s. 67).

Wedtug Emilii i Jana Fratczakow edukacja przyrodnicza dzieci ,,to §wiadomie
zamierzona (celowa, planowa, systematyczna i stopniowa) dziatalno$¢ nauczyciela
wzgledem dzieci i przy ich aktywnym udziale” (Fratczakowie, 1987, s. 13).

Edukacja przyrodnicza to przede wszystkim uwzglednienie potrzeby kontaktu
najmtodszych ze $wiatem przyrody. W zaznajamianiu dzieci z tymi zagadnieniami
stosuje si¢ rozne odmiany metod czynnych potaczonych z metodami percepcyjnymi
(Lotewska, 2001, s. 6).

Maria Studzinska za szczegoélnie przydatne uznaje nastepujace metody kon-
taktu dziecka z przyroda:

,»1. Metody kierowania samodzielng pracg dzieci — obserwacja, prace w ogro-

dzie szkolnym i kaciku przyrody, praca z ksiazka, zajecia plastyczne.
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2. Metody poszukujace — rozmowa, pogadanka.

3. Metody podajace — opowiadanie, opis i czytanie” (Studzinska, 1989, s. 25).

Z uwagi na to, ze uczenie si¢ jest procesem aktywnym, duza role beda od-
grywaty w nim metody aktywizujace, dzigki ktorym wychowanek moze stac si¢
aktywnym uczestnikiem, wspotdecydowaé¢ o tym, czego i w jaki sposéb chce sie
uczy¢. Swoista wrazliwos$¢ dziecka, jego zdolnos¢ do wnikliwej obserwacji przy-
rody, a przede wszystkim ciekawos$¢ i rados¢, jakie wykazuje ono w bezposrednim
z nig kontakcie, daja nauczycielowi nieograniczone wrecz mozliwosci roznicowa-
nia form tej edukacji. Najwieksze walory maja formy bezposredniego poznawania
przyrody, do ktorych zaliczamy: zajecia w ogrodzie, w kaciku przyrody, organizo-
wanie spacerow i wycieczek.

Teren wokot placowki i ogrod szkolny to najblizsze dzieciom srodowisko przy-
rodnicze. Pelnig one wiele funkcji, w tym gtéwnie: rekreacyjng, estetyczna, po-
znawcza. Jest to tez miejsce pracy. Piekne otoczenie ogrodu z roslinami kwiatowymi
pobudza do réznorodnych zabaw o tematyce przyrodniczej. Najmtodsi wykorzy-
stuja réwniez naturalne tworzywo przyrodnicze, jak suche gatazki, liScie, szyszki,
patyczki. Buduja z tego materiatu np. ogrodki, domki dla ptakéw, ludziki, podo-
bizny zwierzat. W ogrodzie wychowankowie takze pracuja. Ich dziatanie dotyczy
przede wszystkim hodowli ro$lin i prac porzadkowych. Hodujac rosliny, zapoznaja
sie z ich rozwojem, budowa, sposobem pielegnacji. Przy okazji ucza si¢ wspoipracy
w grupie i odpowiedzialno$ci. Prace porzadkowe obejmuja w gtdéwnej mierze udziat
dzieci w utrzymaniu ogrodu, narzedzi i przyboréw ogrodniczych w czystosci i po-
rzadku, zabezpieczaniu roslin przed mrozami. Ogréd szkolny zacheca do licznych
obserwacji przyrodniczych, np. ptakéw w ciagu catego roku.

Kolejnym miejscem do rozwijania zainteresowan jest kacik przyrody, czyli
,»wydzielone miejsce w sali, w ktorym zgromadzone sg obiekty przyrody ozywione;j
i nieozywionej. Stanowig one tworzywo w ksztattowaniu procesow poznawczych,
np. obserwacji, pordwnywania, umiejetnosci pielegnacyjnych, estetycznych, ma-
nualnych. Odgrywaja réwniez wazna role w nabywaniu wiadomosci o zyciu roslin
i zwierzat. Nalezy w nim prowadzi¢ stale lub okresowe hodowle ro$lin i zwierzat.
Do stalych naleza niewatpliwie rosliny doniczkowe oraz rosliny i zwierzeta wodne.
Okresowe hodowle roslin sa okazja do poznawania ich cyklu rozwojowego, sposo-
bow rozwoju oraz warunkow potrzebnych do zycia. Kacik przyrody to takze miej-
sce, w ktorym dzieci moga eksperymentowac i przeprowadza¢ rézne doswiadcze-
nia” (Studzinska, 1989, s. 116).

Spacery i wycieczki to bardzo pozadana forma pracy z dzie¢mi. Przed ta-
kimi zajeciami zaznajamiamy podopiecznych z ich celem, ukierunkowujemy na
konkretne zadania, ktére beda miaty do wykonania, np. obserwacja kwitnacych
drzew. ,,W czasie kazdego spaceru lub wycieczki rozbudzamy emocjonalny sto-
sunek do przyrody przez ukazanie znaczenia poznawanych obiektoéw oraz nega-
tywnych skutkéw niewtasciwego obcowania ludzi z przyroda” (Studzinska, 1989,
s. 118).
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Oprocz form bezposredniego poznawania przyrody istnieje szereg form po-
srednich, do ktorych zaliczamy: literature dziecieca, piosenke, filmy i przezrocza,
tworczos¢ artystyczng oraz zabawy o tematyce przyrodniczej. Literatura przyrod-
nicza odgrywa istotng role w poznawaniu srodowiska. Tresci przyrodnicze w wielu
ksigzkach dla dzieci zawieraja elementy basniowe, np. ludziki, ktére przyblizaja
matym czytelnikom obiekty i zjawiska przyrodnicze (m.in. w utworach Lucyny
Krzemienieckiej, Marii Konopnickiej i Hanny Zdzitowieckiej).

W wielu opowiadaniach bardzo czesto przyroda ukazana jest zbyt prymityw-
nie, w ujeciu antropomorficznym (np. zwierzeta i rosliny opowiadaja o swoich kto-
potach i przygodach). Szczego6lng warto$¢ poznawcza maja te pozycje, w ktorych
autorzy przedstawiaja zwierzeta w ich naturalnym $rodowisku. Dlatego literatura
moze takze inspirowa¢ do zaje¢, w czasie ktorych dzieci bedg rozwigzywaé rézno-
rodne zadania, np.:

,— dobiera¢ tematycznie ksigzki o zyciu ptakow, ssakow, o zwierzgtach gospo-
darskich;

— wyszukiwaé w ksigzkach obiekty przyrodnicze;

— opowiadac o zyciu zwierzat;

— na podstawie analizy ilustracji rozpoznawa¢ zwierzgta i ich $rodowisko

zycia;

— porownywac ilustracje zwierzat i klasyfikowa¢ je” (Studzinska, 1989,

s. 121).

Dzieci pod kierunkiem nauczyciela moga rowniez korzysta¢ z pozycji popu-
larnonaukowych, do ktérych naleza gltéwnie atlasy zwierzat, roslin, encyklopedie
przyrodnicze. Ich szczegdlng wartos¢ stanowi to, ze przedstawione tam zwierzeta,
rosliny i fakty sa zgodne z przyrodnicza rzeczywisto$cig. Cennym zrédlem infor-
macji sg tez czasopisma.

Bliskie kontakty z przyroda moga by¢ wzmacniane ,,piosenka o tej tematyce.
Stanowi ona ulubiong forme ekspresji wychowankow, taczona czesto z ruchem, ge-
stem, tancem i powinna zajmowac wazne miejsce, gdyz:

— tatwo trafia do kazdego dziecka, wywoluje zainteresowanie przyroda;

— uwrazliwia na piekno przyrody, bogactwo zycia;

— sprawia, ze dzieci odnajduja w sobie poktady odwagi, kreatywnosci, posta-

nawiajg walczy¢ o zachowanie przyrody i maja na to wiele pomystow;

— powoduja przemiang duchowa wychowankéw w kierunku odkrywania

wspolnych wartosci, waznych dla czlowieka i przyrody;

— sprawia glebsze odczuwanie wspodlnoty z catym $wiatem istot zywych;

— utrwala wazne prawdy o przyrodzie;

— uczy szacunku i podziwu dla zycia;

— rozwija wyobraznig, zainteresowania artystyczne i tworcze;

— przyczynia sie do tego, ze dzieci staja si¢ rzecznikami ekologicznego mysle-

nia i dziatania” (Domka, 2001, s. 110).
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Filmy i przezrocza jako kolejna z form posredniego poznawania przyrody sa
srodkami, ktore szybko i silnie uaktywniaja dzieci. Projekcja moze spetnia¢ naste-
pujace zadania:

— dostarcza¢ wiadomosci o przyrodzie niedostepnej w bezposredniej obser-

wacji, np. o zwierzetach egzotycznych, o krajobrazie i regionach Polski;

— uzupehiac i utrwala¢ wiadomosci zdobyte w toku obserwacji, np. o zwie-

rzgtach domowych, o owadach;

— ksztaltowac¢ procesy poznawcze, np. porownywania i klasyfikowania;

— wpajac przekonanie o konieczno$ci ochrony przyrody, np. mrowisk, lasow,

ptakéw (Studzinska, 1989, s. 132).

Natomiast ,,zabawy tematyczne sa najczesciej zwigzane z zyciem zwierzat.
Wazne znaczenie dla dzieci majg w nich rekwizyty. Dlatego nalezy dostarczy¢ im
kukietek, masek postaci, ktore wigza¢ si¢ beda z realizowanym tematem. Rekwi-
zyty moga rowniez wykonywac¢ najmtodsi przy pomocy nauczycielki” (Studzinska,
1989, s. 133).

Kolejna ciekawa propozycja rozwijania zainteresowan jest uzycie zabaw dy-
daktycznych, ktére polegaja na wykonywaniu okreslonego zadania. Do ich reali-
zacji najmtodsi wykorzystuja wiadomosci zdobyte w czasie obserwacji obiektow
i zjawisk przyrodniczych. Do tych zabaw zalicza si¢ takze zagadki, uktadanki, re-
busy, krzyzowki i gry stolikowe.

Mysle, ze stosowanie wyzej wymienionych metod i form poznawania przy-
rody przyczyni si¢ do ksztattowania u dzieci postawy proekologicznej, a rozwija si¢
ona — jak wskazuje Lidia Woltman-Mazurkiewicz — poprzez: ,,przebywanie w przy-
rodzie i cieszenie si¢ nia, odkrywanie jej réznorodnosci i wzajemnych zwigzkow,
wplywanie na nia, a w przysztosci wziecie za nig odpowiedzialnosci” (1998, s. 193).

3. Analiza danych uzyskanych z przeprowadzonych badan

W celu poznania opinii losowo wybranych nauczycieli kieleckich szkot na
temat roli nauczyciela jako stymulatora rozwoju zainteresowan uczniow przepro-
wadzono badania sondazowe, ktorymi objeto 106 respondentéw pracujacych w kla-
sach [-1II szkoty podstawowej. Celem badan byto poznanie sposobu ksztaltowania
i rozwijania zainteresowan przyrodniczych wsrdd dzieci w wieku wczesnoszkol-
nym. Ze wzgledu na niewielka probe poddang badaniu oraz jej specyfike, do otrzy-
manych wynikéw nalezy podej$¢ z pewna ostroznoscig. Narzedziem wykorzysta-
nym w badaniach byl kwestionariusz ankiety zawierajacy zestaw pytan otwartych
i zamknietych.
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Tabela 1. Podziat respondentéw wedtug stazu pracy

. . Odsetek
Staz pracy Liczba [L] badanych [%]
1 miesigc — 1 rok 12 11,3
2-3 lata 21 19,8
4-5 lat 18 16,9
6-7 lat 8 7,5
89 lat 16 15,1
10 lat i wigcej 31 29,2
Razem 106 100,0

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Analiza odpowiedzi respondentow wskazuje, ze 29,2% z nich ma 10-letni
i dluzszy staz w zawodzie nauczyciela. 19,8% obje¢tych badaniami wykonuje t¢
prace od dwodch do trzech lat. Cztero- lub pigcioletni staz posiada 16,9% badanej
populacji. Mozna stwierdzi¢, ze kadra nauczycieli uczestniczacych w tych bada-
niach to wykwalifikowani i dos§wiadczeni pracownicy. Dzigki temu w sposob profe-
sjonalny przekazuja zdobyta wiedze i ksztattuja prawidtowe postawy.

Tabela 2. Podziat respondentéw wedtug stopnia awansu zawodowego

Stopien awansu zawodowego Liczba [L] baiﬂifitlflE% 1
Nauczyciel stazysta 12 11,3
Nauczyciel kontraktowy 31 29,2
Nauczyciel mianowany 63 59,5
Razem 106 100,0

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jezeli chodzi o posiadany stopien awansu zawodowego — 59,5% respondentow to
nauczyciele mianowani, 29,2% stanowia nauczyciele kontraktowi, a 11,4% to stazysci.

Respondentom zadano pytanie dotyczace podnoszenia kwalifikacji w ramach
doskonalenia zawodowego. Wérod ankietowanych 72,0% wyrazito zainteresowanie
podniesieniem swoich kwalifikacji, a 38,0% z nich odpowiedziato przeczaco. Mozna
stwierdzi¢, ze nauczyciele sa §wiadomi koniecznosci podjecia staran o wzbogacanie
wiasnych kompetencji. Ksztatcenie i doskonalenie to jeden z wielu istotnych czyn-
nikow wplywajacych na rozwoj edukacji srodowiskowej, o czym nie powinny zapo-
mina¢ instytucje odpowiedzialne za rozwoj zawodowy nauczycieli. Obecnie bardzo
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waznym elementem w permanentnym doskonaleniu zawodowym kazdego nauczy-
ciela jest rowniez samodoskonalenie, majace na celu prawidlowe przygotowanie si¢ —
na odpowiednim poziomie merytorycznym i metodycznym — do prowadzonych zajec¢
edukacyjnych. Istnieje konieczno$¢ ciaglego unowoczesniania procesu ksztatcenia
nauczycieli. Wszelkie decyzje i zabiegi podejmowane w tym celu muszg by¢ oparte
na rzetelnie przeprowadzonej diagnozie wstepnej oraz dobrej znajomosci roznorod-
nych uwarunkowan aktualnego stanu ksztalcenia i doskonalenia, jak i zmian zwiaza-
nych z reforma catego systemu edukacji. W czasie szybkich zmian, jakie zachodza
w placowkach o$wiatowych, wazne jest, aby nauczyciele byli nie tylko przedmiotow-
cami, ale tez wychowawcami i wdrazali w proces dydaktyczno-wychowawczy takie
formy nauczania, ktore bedg akceptowane przez dzieci i mtodziez, mobilizujac ich do
zdobywania i wykorzystywania wiadomosci oraz umiejetnosci, a takze beda wply-
watly na ich postawy, poglady i przekonania. Dlatego nalezy ustali¢ priorytety w za-
kresie potrzeb i realizacji profesjonalnego doskonalenia nauczycieli, majac na uwadze
zatozenia perspektywicznego ksztatcenia zawodowego.

Niezmiernie interesujace dla istoty tego materiatu badawczego stato si¢ poznanie
metod i form pracy stosowanych przez wychowawcow w propagowaniu zagadnien
przyrodniczych. Wsrod najczestszych odpowiedzi pojawialy sie: pogadanka, czytanie
opowiadan o tematyce przyrodniczej, zajecia plastyczne. Wiele osob wskazywato tez
formy pracy z dzie¢mi poza budynkiem. Warto wymieni¢ tu chociazby spacer, zabawe
w ogrodzie, zajecia terenowe i wycieczki. Do najciekawszych form i metod stosowa-
nych przez ankietowanych mozna zaliczy¢: poznawanie wielozmystowe (dotyk, zapach,
smak), pokazy, do§wiadczenia, eksperymenty, prowadzenie kalendarza przyrodniczego.

Respondentow zapytano, w jaki sposob nalezy przekazywaé wiedze z zakresu
tresci edukacji przyrodniczej, aby zainteresowac nig dzieci.

nauka
piosenek; 40%

prace
plastyczne; 40%

Rysunek 1. Rodzaje technik pracy stosowanych podczas nauki tresci przyrodniczych

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Okazato sie, ze zdaniem respondentéw stosowanie takich technik pracy jak
nauka piosenek czy prace plastyczne w naturalny sposob zacheca dzieci do zainte-
resowania si¢ $wiatem przyrody — sa to najczesciej udzielane odpowiedzi. 20,0%
stwierdzilo, ze prezentacje filmowe to rowniez dobry sposob na przyswojenie wie-
dzy z tej dziedziny.

55,7%
52,8%

39,6%

wyklejanie zielnika sadzenie roslin kasztanowe ludziki

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100% — wybor wielokrotny.
Rysunek 2. Dziatania dydaktyczne o tematyce przyrodniczej

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wsrod dziatan dydaktycznych wzbogacajacych wiedzg przyrodnicza, ktore
cieszg si¢ najwigkszym zainteresowaniem dzieci, najwigcej respondentow (55,7%)
wskazato wyklejanie zielnika z suszonych roslin. Tego rodzaju projekty ksztal-
tuja wiedze¢ na temat przyrody, najmtodsi poznaja dzigki nim gatunki drzew, ich
nazwy. Rozwojowi wiedzy przyrodniczej sprzyja takze sadzenie roslin w szkolnym
ogrodku — dziatania takie wskazato 52,8% badanych. Najmniej ankietowanych na-
uczycieli (39,6%) uwaza, ze zabawy praktyczne, tj. robienie kasztanowych ludzi-
koéw, sa dobrg formg przyswajania wiedzy o $wiecie przyrody.

Srodki dydaktyczne, ktére pozwalajg poznaé $wiat przyrody, to kolejne zagad-
nienie uwzglednione w ankiecie. Respondenci uznali, Ze najczgsciej wykorzystywane
$rodki dydaktyczne podczas realizacji tematyki zwigzanej z przyroda to okazy natu-
ralne ro$lin przynoszone przez dzieci z zaje¢ terenowych — takiej odpowiedzi udzie-
lity 102 osoby, czyli 96,2% badanych. 43 nauczycieli (40,6% badanych) deklarowalo,
ze do pracy nad tym tematem sa wykorzystywane obrazki, ksigzki, opowiadania. Po-
fowa stwierdzita, ze produktami, z ktorych dzieci chetnie korzystaja, sa smakotyki
spozywcze powstale na bazie naturalnych sktadnikow (np. domowy twarozek, koktajl
z wlasnych owocow itp.). Natomiast wszyscy badani zgodnie orzekli, Ze najczgsciej
wykorzystywane $rodki dydaktyczne to filmy, prezentacje i audycje radiowe.
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100,0%

96,2%

50,0%

40,6%

i

filmy, prezentacje rosliny przynoszone naturalne produkty  obrazki, ksigzki
z ogrodka

Odpowiedzi nie sumujg si¢ do 100% — wybor wielokrotny.
Rysunek 3. Srodki dydaktyczne stosowane do poznawania $wiata przyrody
Z 16 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Czytanie ksiazek, opowiadan to bardzo wazna forma kontaktu z dzieckiem,

ktdra przynosi mnostwo pozytywnych reakcji. W zwigzku z tym zadano responden-
tom pytanie, jak czesto czytaja dzieciom literature o tematyce przyrodnicze;.

czesto; 61,3%

Rysunek 4. Czestotliwos¢ korzystania z literatury przyrodniczej

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Uzyskano nastgpujace wypowiedzi respondentow: 61,3% stwierdzito, ze li-
teratura o tematyce przyrodniczej jest prezentowana czesto, raz w miesiacu czyta
dzieciom 24,2% badanych, a czasami 14,5% z nich. Sadze, ze zgromadzone dane
sa zadowalajace, gdyz znaczna cze$¢ populacji stosuje te¢ metode do przyswojenia
wiedzy na temat $wiata przyrodniczego. Dzieci lubig nasladowac charakterystyczne
cechy zwierzat. Uczac si¢ mowic, potrafig rozrdézni¢ odglosy najbardziej znanych
zwierzat z najblizszego otoczenia, a wiedze t¢ nabywaja, obserwujac zwierzeta.

Zapytatam respondentdw, jakie sa zrodia inspiracji i metody uczenia si¢ na-
sladowania zachowan zwierzat. Ankietowani mogli wybra¢ wiecej niz jedna odpo-
wiedz.

46,2%

34,0%
29,2%
I ]

filmy przyrodnicze obserwacja zwierzat wycieczki do zoo wiersze, opowiadania

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100% — wybor wielokrotny.

Rysunek 5. Zrodta inspiracji, z ktorych dzieci ucza si¢ nasladowaé zwierzeta

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Prawie 30% respondentow (31 osdb) uznato, ze poprzez uczestnictwo w zaje-
ciach terenowych organizowanych w réznych ekosystemach oraz wycieczki do zoo
dzieci ucza si¢ nasladowac zwierzeta. 22 osoby (20,7% badanych) stwierdzity, ze
poprzez czytanie wierszy i opowiadan pobudza si¢ ciekawos¢ do poznania $wiata.
Ogladanie filméw przyrodniczych pomaga w nauce nasladownictwa zwierzat — ta-
kiej odpowiedzi udzielito 49 osoéb (46,2% ankietowanych), a 36 (34,0%) z nich
uwaza, ze obserwacja zwierzat podczas zaje¢ terenowych pobudza ich ciekawosc.
Zdaniem zdecydowanej wigkszosci respondentdow dzieci okazuja duze zaintereso-
wanie zwierzetami w zoo (74,5% badanych); pozostali ankietowani (25,5%) sadza,
ze zainteresowanie jest $rednie.

Aby dowiedzie¢ sie, kto jest odpowiedzialny za edukacje dzieci dotyczaca
przyrody, zapytano respondentéw o ich zdanie na ten temat.
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60,4%

20,7% 20,7% 20,7%

rodzice nauczyciele rodzenstwo media

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100% — wybor wielokrotny.
Rysunek 6. Odpowiedzialni za edukacj¢ przyrodnicza dzieci

716 d1to: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Ponad potowa ankietowanych nauczycieli (60,4%) uwaza, ze za edukacjg¢ przy-
rodniczg dzieci odpowiedzialni sg rodzice. W zdecydowanie mniejszym zakresie
odpowiadaja za nig takze nauczyciele, rodzenstwo — takiej odpowiedzi udzielito po
20,7% respondentdw.

Respondentow zapytano rowniez o zrodla zainteresowan przyroda.

100,0%
73,6%
60,4%
I ]
ksigzki zajecia terenowe programy telewizyjne wystawy

Odpowiedzi nie sumujg si¢ do 100% — wybor wielokrotny.
Rysunek 7. Zrodta zainteresowan przyroda

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Wszyscy respondenci zgodnie stwierdzili, ze wiedze przyrodnicza najbardziej
wzbogacajg ksigzki. Zajecia terenowe to kolejne zrodto informacji, ktére pomaga
pozna¢ przyrode — takiej odpowiedzi udzielito 73,6% ankietowanych. Inne wska-
zane zrodta wiedzy to programy telewizyjne (60,4%) oraz wystawy (41,5%).

W przeprowadzonych badaniach prébowano rowniez ustali¢ wplyw informacji
przekazywanych podczas réznorodnych zaje¢ edukacyjnych na rozwoj zaintereso-
wan ucznidow zagadnieniami z zakresu ekologii i ochrony $rodowiska.

nie przyczynia sie;
4,0%

bardzo duzy;
73,0%

Rysunek 8. Wplyw zaje¢¢ edukacyjnych na rozwijanie przyrodniczych zainteresowan uczniow

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Z analizy uzyskanych danych mozna wnioskowa¢, ze zajgcia edukacyjne pro-
wadzone w szkole wptywaja pozytywnie na rozwijanie zainteresowan tg problema-
tyka (84,0% — skumulowane odpowiedzi: w bardzo duzym i znacznym zakresie).
W kwestionariuszu ankiety zamieszczono takze pytanie dotyczace przedsiewziec
proekologicznych, w ktorych podopieczni aktywnie brali udziat.

Tabela 3. Udzial dzieci w przedsigwzigciach proekologicznych

L Sp’rze.;tame Segregacja Zblork,a Akademie; | Festyny Konkursy
Przedsigwzigeia Swiata; odpadow | SUTOWEOW apele ekologiczne | ekologiczne
Dzien Ziemi P wtornych P g g
Liczba wskazan 56 19 7 31 8 39
Odsetek
respondentow 52,8 17,9 0,7 29,2 0,7 36,8
[%6]

" % nie sumujg si¢ do 100 ze wzglgdu na mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi.

716 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Analiza wynikow zestawionych w tabeli 3 sugeruje, ze najwicksza popularno-
$cig wérod podejmowanych dziatan proekologicznych cieszy sie akcja ,,Sprzata-
nie Swiata” i Dzien Ziemi, poniewaz ponad polowa respondentow (52,8%) w niej
uczestniczyto. 36,8% respondentéw bralo udziat w organizowanych konkursach
ekologicznych, a 29,2% w akademiach i apelach okolicznosciowych. Segregacja
odpadoéw wskazana zostata przez 17,9% objetych badaniami. Niewiele osob wska-
zato natomiast zbiorke surowcow wtornych oraz organizowanie festynow ekolo-
gicznych (po 0,7%) jako dziatania propagujace ochrone przyrody.

W odpowiedzi respondentéw na pytanie o wlasne propozycje dziatan na rzecz
ochrony $rodowiska najczesciej podawane byty — wedtug kolejnosci wskazan:

1. Zbieranie odpadoéw — 43,4%;

2. Segregacja odpadow — 20,6%;

3. Wykonywanie plakatow o tematyce srodowiskowej — 10,5%;

4. Wzbogacanie terenéw o dodatkowg zielen — 5,2%;

5. Brak propozycji — 20,3%.

W ankiecie zapytano, o co najczesciej pytaja dzieci podczas spaceru do lasu
czy parku. Respondenci udzielali r6znych odpowiedzi, najczgstsze z nich to:

— jaki to gatunek drzewa;

— dlaczego ptaki odlatuja do innych krajow;

— ile lat zyja poszczegdlne gatunki zwierzat;

— jak dlugo rosng drzewa;

— kto uczy ptaki $piewac;

— kto buduje im gniazda;

— skad wiedza, jak trafi¢ do domu itp.

Sadze, ze tego typu zajecia sa prawidtowa formg poznawania $wiata przyrody.
Dziecko widzi zmieniajacy si¢ obraz natury, czerpie nowe wiadomosci na ten temat
i utrwala wiedze na konkretnych przyktadach. Respondenci na pytanie, jak oceniaja
role rodzicow w ksztaltowaniu u dzieci wiadomosci i umiejetnosci przyrodniczych,
odpowiadali, ze rola rodzicéw w tym zakresie jest ogromna, gdyz to wlasnie oni sa
w gldwnej mierze odpowiedzialni za edukacje swoich pociech. Rodzice i opieku-
nowie spedzajg z nimi wiecej czasu, od urodzenia pokazuja otaczajacy ich $wiat.
Dzieci przychodza do placowki o§wiatowej juz z pewng wiedza na ten temat, dla-
tego tez tak wazna jest edukacja prowadzona przez rodzicow.

Zapytano respondentdow o to, w jaki sposob rozwijaja zainteresowania przyrod-
nicze. Oto niektore z odpowiedzi (wedtug kolejnosci wskazan):

— czytanie ksigzek o tematyce przyrodniczej,

— organizowanie wycieczek plenerowych,

— zabawy o tej tematyce,

— zajecia praktyczne,

— organizowanie konkursow itp.

Najmtodsi bardzo chetnie biorg udziat w tego typu konkursach. Sg one orga-
nizowane przez respondentki i takiej odpowiedzi udzielita kazda z nich. Zapytano
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rowniez o tytuty konkurséw. Sa one zazwyczaj zwigzane z nadchodzaca porg roku,
np. jesienia organizowany jest konkurs pt. ,,Barwy jesieni”, ,,Jesienne ludziki”, wio-
sng konkurs pt. ,,Natura budzi si¢ do zycia” itp.

W badaniach ankietowych zainteresowano si¢ takze dziataniami podejmowa-
nymi przez placowke majaca na celu promocje wiedzy przyrodniczej. Respondenci
odpowiedzieli, ze szkota zaprasza do udzialu w promocji wiedzy przyrodniczej or-
ganizacje i instytucje zajmujace si¢ ochrong przyrody. Sa przygotowywane np. po-
gadanki z ekologami, pokazy eksperymentow i do§wiadczen, zapraszani sg lekarze
weterynarii, ktorzy opowiadaja o swoich doswiadczeniach zawodowych. Dziatania
te cieszg si¢ ogromnym powodzeniem wsrdd dzieci, gdyz od razu otrzymuja one
odpowiedz na nurtujace je pytania. Organizowane sg tez teatrzyki o tej tematyce
majace na celu promowanie tresci z zakresu ochrony przyrody.

Pytanie konczace ankiete dla nauczycieli brzmiato: ,,W jaki sposob prezento-
wane sa wystawy prac dzieci o tematyce przyrodniczej?”.

Respondenci odpowiadali nastepujaco:

— w sali i na korytarzu eksponowane sg na specjalnej tablicy prace przygoto-

wane przez dzieci (rysunki malowane kredkami, farbami czy inng technika);

— gablota na wystawe prac wykonanych przez dzieci. Naleza do nich takie

prace plastyczne, jak: kasztanowe ludki, rzezby ulepione z modeliny czy
ciastoliny itp.

Taka forma prezentowania prac prowadzi do tego, ze ich autorzy czuja zado-
wolenie, ze kto§ moze zobaczy¢ ich dzieto. Czesto same dzieci pokazuja rodzicom
to, co stworzyty w szkole, i sa za to chwalone, co pobudza najmtodszych do konty-
nuowania zabawy.

Jednym z wielu zadan pierwszych etapow edukacyjnych jest wykorzystanie
walorow wychowawczych, poznawczych i zdrowotnych przyrody, organizowanie
warunkow czynnego obcowania z nig dzieci podczas zabawy i pracy, tworzenie at-
mosfery pobudzajacej do zdobywania doswiadczen, szukanie wyjasnien, zadawa-
nie pytan, dzielenie si¢ swymi przezyciami i spostrzezeniami. Przyroda sktania naj-
mtodszych do obserwacji, myslenia, wigzania przyczyn i skutkow.

Szukajac materiatow do dyskusji nad otrzymanymi wynikami badan i tymi,
ktére juz wczesniej zostaty opracowane, napotkatam na wiele zrodet dotyczacych
tego tematu. Okazuje si¢, ze bardzo czesto do zainteresowania dzieci przyroda wy-
korzystuje si¢ r6znorodne techniki, metody i formy pracy, takie jak:

— zapoznanie z charakterystycznymi zmianami w przyrodzie, w zaleznosci od

por roku w toku bezposredniej i posredniej obserwacji,

— obserwowanie rozwoju roslin;

— wykorzystanie kacika przyrody do rozwoju zainteresowan dzieciecych;

— poszerzanie wiadomosci dotyczacych zwierzat;

— rozwijanie umiejetnosci okreslenia pogody;

— ksztaltowanie wtasciwych nawykdéw dotyczacych ochrony $rodowiska na-

turalnego (Cyranski, Kwasniewska, 2002, s. 32-35).
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Okazuje si¢ rowniez, ze teren szkolny czy ogrdd jest dobrym miejscem na po-
znanie $§wiata przyrodniczego i to wlasnie miejsce wskazuja najczesciej nauczyciele
opisujacy swoje do§wiadczenie w tym temacie. Wykorzystuja je do:

— rozwijania zainteresowan przyrodniczych;

— budzenia wrazliwosci na pigkno przyrody w ogrodzie wiosna;

— doskonalenia wspotdziatania w zespole, co sprawia, ze dziecko:

» utrwala i wzbogaca wiadomosci o roslinach i zwierzetach,

* doskonali koordynacje wzrokowo-ruchowa,

* interesuje si¢ $wiatem przyrody,

* wykonuje skoordynowane ruchy,

» aktywnie uczestniczy w zajeciach,

» potrafi wspétdziata¢ w zespole,

* umie wyraza¢ przezycia, nastroje i obserwacje w formie plastycznej
(Bebyn, 2006/2007).

Dotartam takze do materialu nauczycielki wychowania przedszkolnego w Ty-
chach, ktora opisata swoje doswiadczenia zwigzane z innowacyjnymi metodami na-
uczania dzieci o §rodowisku naturalnym. Uzyskane przez nig wyniki potwierdzaja
zatozenia mojej analizy. Do innowacyjnych dziatan wptywajacych w znaczny spo-
sob na rozwoj zainteresowan przyrodniczych autorka zaliczyta:

1. Organizowanie r6znych obserwacji przyrodniczych.

Zatozenie kacika zainteresowan ekologicznych.

Pielegnowanie roslin kwiatowych w klasie i szkole.

Zatozenie ,,ptasiej stotowki”.

Odbywanie wycieczek do ciekawych miejsc w naszej miejscowosci.
Poszerzenie wiadomo$ci o gminie.

. Zatozenie klasowego ogrodu ekologicznego.

Sw1at przyrody jest ogromna skarbnica, dajaca nieograniczone mozliwosci po-
znawania jej pickna. Wazne, aby pamigtali o tym zardwno rodzice, jak i nauczycie-
le. Rodzinne spacery nie tylko relaksuja, ale moga tez wesprze¢ wysitki nauczyciela
dbajacego o wszechstronny rozwoj dziecka. Kazda pora roku swym pigknem za-
checa do przebywania na $wiezym powietrzu. Dzieci ucza si¢ zy¢ w zgodzie z przy-
roda i czerpia z niej rados¢.

Rodzina powinna by¢ miejscem, w ktorym edukacja przyrodniczo-ekologiczna
dopehnia edukacje szkolng dziecka, a takze obszarem tatwego sprawdzenia sku-
tecznosci wychowania mtodych ludzi. Zadaniem rodzicoéw jest poglebianie wiezi
emocjonalnych poprzez wspolne przezywanie i odkrywanie §wiata, rozbudzenie
w dziecku $wiadomosci. Bardzo istotne jest wyksztalcenie wspotodpowiedzialno-
$ci za dziedzictwo przyrodnicze oraz kulturowe.

N LR e
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4. Podsumowanie

Dzieci sg bardzo ciekawe §wiata, dlatego poznawanie go odbywa si¢ w rozny
sposob: za pomocg obrazow, mowy, dzwigkow, a wiec posrednio. Jednakze kontakt
bezposredni daje wigksza rados¢, satysfakcje i zadowolenie z odkrycia czego$ no-
wego. Bezposrednie obcowanie z przyroda wymaga okreslonych czynnos$ci prak-
tycznych. Jezeli najmtodsi wykonuja zadania samodzielnie i uzyskujg odpowie-
dzi na swoje pytania, wtedy sa bardziej zmotywowani do dalszych badan i odkry¢.
Przyrodnicze zainteresowania dzieci sa ksztaltowane i rozwijane poprzez innowa-
cyjne zabawy organizowane w placowkach oswiatowych.

Nauczyciele, wychowawcy i rodzice ksztattuja osobowos¢ mtodego cztowieka
1 pomagaja mu znalez¢ wlasciwa droge. Ucza go norm spotecznych, postepowa-
nia i wiedzy niezbgdnej do dalszego rozwoju i ksztalcenia. Waznym aspektem tej
edukacji jest osobowos$¢ samego nauczyciela jako stymulatora rozwoju zaintereso-
wan uczniow. To od niego bowiem zalezy, jak ta wiedza zostanie przekazana. Sam
stosunek wychowawcy do przyrody odgrywa ogromng role w przekazaniu wiedzy
uczniowi.
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Teacher as a stimulus for the development of students’ interests

Abstract: Already from the initial stages of education young people should be aware of
threats and be sensitive to the beauty of nature because only proper influences exerted on them
since early years of childhood give positive effects. Surveys have been conducted in order to
seek an opinion as to the role of a teacher as a stimulus for developing students’ interests. The
surveys have given an opportunity to diagnose the ways of shaping and developing interests in
nature among children in their early years at school. An analysis of the collected information
reveals that young children are curious about the world, and that is why they become familiar
with it in a variety of ways, by means of images, speech and sounds. However, according to the
respondents, it is the direct contact that brings more joy, satisfaction and pleasure out of discov-
ering something new. It is a particularly important element of teaching, according to the princi-
ples of pro-environmental education, to undertake all actions in educational centres, whose aim
is to stimulate the environmental awareness of young people, as well as to prepare the pedagog-
ical staff to the implementation of the wide range of methods and strategies that allow to get the
best results during the process of educating the young generation. The reform of the educational
system creates new challenges for teachers and defines the rules of formation, adaptation and
realisation of the educational programmes, including interdisciplinary programmes at all stages
of education. It requires enormous knowledge, a creative attitude towards educational tasks,
and moreover, the belief concerning the need for the modification of the ways of working. The
requirements referring to the effects of the didactic and educational work are constantly increas-
ing, and the contents, methods as well as the organisation of education are constantly changing.

Key words: teaching, core curriculum, learning by doing, teaching methods, activeness of
teacher and student, educational activities
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Abstrakt: Whasciwa komunikacja interpersonalna warunkuje prawidlowy przekaz informa-
cji w relacjach migdzyludzkich. Jest takze kluczowym ogniwem umozliwiajacym nawiazy-
wanie odpowiedniej relacji w przestrzeni pedagogicznej. Proces ten wymaga jednak wysitku
zardwno ze strony ucznia, jak i nauczyciela, aby osiggna¢ zamierzone efekty w sferze edu-
kacyjnej. W niniejszej pracy okre§lono optymalne czynniki determinujace wlasciwe relacje
interpersonalne na linii uczen—nauczyciel. W badaniu postuzono si¢ metoda sondazu diagno-
stycznego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. W pracach badawczych wzigto udziat
132 uczniéw gimnazjum i technikum. Wyniki przeprowadzonych analiz umozliwily okreslenie
czynnikow sprzyjajacych budowaniu relacji w przestrzeni edukacyjnej oraz wyeksponowaly
najcze$ciej pojawiajace si¢ bariery.

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, przestrzen pedagogiczna

1. Wstep

Cztowiek jest istotg spoteczng, nie moze wiec zy¢, rozwijac si¢ i ksztaltowaé
bez bodzcow plyngcych bezposrednio z otoczenia spolecznego. Srodowisko spo-
teczne wymaga nawigzywania interpersonalnych kontaktéw. Opanowanie tych
umiejetnosci koegzystencji spotecznej jest istotnym warunkiem spelnienia, zado-
wolenia 1 satysfakcji zyciowej. Juz Arystoteles twierdzit, ze czlowiek zyjacy poza
obrebem spoteczenstwa ,,jest albo zwierzeciem, albo bogiem” (Arystoteles, 2004).
Aby cztowiek mogt sprawnie i whasciwie funkcjonowac w spoteczenstwie, musi po-
siada¢ odpowiednie kompetencje.

Korespondencja w sprawie artykutu: dr Agnieszka Chmielowska-Marmucka, Wyzsza Szkota Biznesu
— National Louis University, Wydzial Nauk Spotecznych i Informatyki, ul. Zielona 27, 33-300 Nowy
Sacz, Poland, tel. +48 18 44 99 100, e-mail: amarmucka@wsb-nlu.edu.pl.
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W nabywaniu kluczowych kompetencji szalenie wazna jest wtasciwa komuni-
kacja, ktora warunkuje tworzenie prawidtowej relacji we wszystkich przestrzeniach
zyciowych, a w szczeg6lnosci w przestrzeniach pedagogicznych. Nalezy zaznaczy¢,
ze potrzeba odpowiedniego dialogu w relacji miedzy uczniem a nauczycielem jest
zagadnieniem znamiennym, tym bardziej ze wsréd mlodych oséb odnotowuje sig
wzrost poczucia niezrozumienia, alienacji (Kmiecik-Baran, 1993), smutku, pojawiaja
si¢ takze zaburzenia lgkowe, zaburzenia depresyjne, zalamania nerwowe, a nawet
stany psychiczne zwigzane z my$lami samobdjczymi (Dolgga, 1999). Media coraz
czesciej donosza o przypadkach autoagresji wsrod dorastajacej mlodziezy: dwuna-
stoletnia Sandra wyskoczyta z okna, gdyz stata si¢ obiektem drwin kolegdéw. O rok
mtodsza Ania powiesila si¢ na drzewie po tym, jak rowiesnicy oskarzyli ja o kradziez.
Wedlug statystyk w Polsce rocznie odnotowuje si¢ okoto 30 przypadkéw samobdjstw
dzieci ponizej 15. roku zycia, natomiast w$rod adolescentow liczba takich zachowan
jest niemalze dziesieciokrotnie wyzsza (Lewkowicz-Siejka, 2009).

Prawie kazdy przypadek autoagresji jest poprzedzony sygnatem werbalnym
i niewerbalnym, jednak problem powstaje w odbiorze i interpretacji tegoz komuni-
katu. Dlatego tez pojecie poprawnej komunikacji interpersonalnej staje si¢ przedmio-
tem dyskursu wielu dyscyplin naukowych koncentrujacych si¢ na mtodym cztowieku.

Termin ,,komunikowanie” wywodzi si¢ od tacinskiego czasownika commu-
nico, communicare, co oznacza: ‘uczyni¢ wspolnym’, ‘potaczy¢’, ‘przekazaé wia-
domosci’, oraz od rzeczownika communio (wsp6lnos¢) (Dobek-Ostrowska, 1999).
Natomiast geneza pojecia ,.komunikacja interpersonalna” sigga pracy cybernetycz-
nej Claude’a Shannona i Warrena Weavera wydanej w 1948 roku. Przedstawiono
w niej model przekazu sygnalow (rysunek 1), ktory nastepnie postuzyt do opraco-
wania psychologicznej teorii przetwarzania informacji oraz opisu procesu komuni-
kacji interpersonalne;.

ZRODLO NADAWCA ODBIORCA e
INFORMAC!I (KODOWANIE) KANAL (DEKODOWANIE) ’ EHEEE G

Rysunek 1. Model przekazu sygnatow

Zr 6 dto: opracowanie wiasne na podstawie Shannon, Weaver, 1948.

W modelu cybernetycznym zamieniono nadajnik na nadawce a odbiornik na
odbiorceg, co umozliwito adaptacje schematu Shannona i Weavera (1948). Nalezy
jednak pamigta¢, ze model ten mial charakter algorytmiczny i nie uwzgledniat kon-
tekstu sytuacyjnego, odmiennego doswiadczenia zyciowego, sposobu myslenia, ro-
zumowania czy samej interpretacji przekazu.
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Jak pisze Andrzej Augustynek (2008), komunikacja interpersonalna jest w tym
rozumieniu psychologicznym procesem warunkujacym przekaz i odbior sygnatéw na
drodze werbalnej (mowa) oraz niewerbalnej (mimika, pantomimika, intonacja glosu).
Natomiast Edward Necka (Necka, Orzechowski, Szymura, 2006) podaje, ze komuni-
kacja interpersonalna jest podejmowana w okreslonej sytuacji wymiang werbalnych,
wokalnych i niewerbalnych sygnatow w celu pozyskania lepszego poziomu wspotdzia-
fania. Aby doszto do wymiany sygnatow, musza zaistnie¢ cztery zasadnicze ogniwa.
Pierwsze z nich stanowi nadawca, czyli osoba, ktora koduje informacje, ostatnim za$
jest odbiorca, ktory dekoduje informacje. Réwnie istotny jest sam kod (sposob przeka-
zywania informacji), jak i droga umozliwiajaca przeptyw informacji (kanat).

Istnieje ponadto kilka sposobdw klasyfikacji komunikacji. Powszechnie roz-
roznia si¢ komunikacje werbalng i niewerbalng. Komunikat werbalny dzieli si¢ na
ustny oraz zapisany. Komunikaty niewerbalne obejmuja tzw. mowe ciata. Kanaty
ekspresji niewerbalnej mozna ogdlnie podzieli¢ na dwie grupy: ruchy ciata (mi-
mika, kontakt wzrokowy, gesty, pozycja ciala, dotyk) i zaleznosci przestrzenne (dy-
stans, jaki utrzymujemy z rozmowca w czasie negocjacji). John Stewart (2008) or-
ganizuje komunikacje niewerbalng w kilka form, a mianowicie:

— mimike obejmujacg ruchy wyrazowe migsni twarzy, w tym mie$ni oczu

i ust. Twarz to najbardziej ekspresyjna czes$¢ ciata, ktora ogniskuje zmie-
niajace si¢ emocje, uczucia, nastroje oraz reakcje na wydarzenia i sytuacje.
Ten sposdb wyrazu emocji stanowi istotne zrodto informacji o rozméwcy;

— pantomimike, ktdra jest forma komunikacji skupiajacg si¢ na postawie ciata,
gestach i ruchach. Ten spos6b wyrazu informacji jest swego rodzaju dopet-
nieniem, uzupetnieniem komunikatu werbalnego;

— wokalizacje, czyli intonacje glosu, ktora rzutuje na sens przekazywane;j tre-
$ci. Intonacja moze by¢ fagodna lub ostra, ciepta lub chtodna, dynamiczna
lub monotonna itd.;

— kontakt wzrokowy, ktory najczesciej stanowi preludium interakcji. Utrzy-
mywanie tego rodzaju kontaktu jest sygnalem gotowos$ci do podjecia wy-
miany informacji, a takze oznaka zainteresowania i skupienia uwagi na roz-
mowcy;

— wyglad fizyczny rozmowecy, styl ubierania sie, uczesania, sposob zdobie-
nia ciata, higiena osobista. Nierzadko pierwsze wizualne wrazenie decyduje
0 powodzeniu rozmowy czy nawigzaniu znajomosci;

— strefy przestrzeni personalnej, czyli odlegtos¢ od rozmoéwcy, jest istotng infor-
macja o relacjach migdzy komunikujacymi si¢ jednostkami. Im wigkszy dy-
stans przestrzenny, tym mniejsza akceptacja. Dystans fizyczny wyznacza sig¢
poprzez cztery strefy przestrzeni psychologicznej (rysunek 2), a mianowicie:

* strefa intymna, obejmujgca bezposredni kontakt fizyczny, okresla
najmniejsza odlegtos¢;

o druga strefa obejmuje przestrzen indywidualna, zazwyczaj
wyznaczana zasig¢giem naszych rak;

27



Agnieszka Chmielowska-Marmucka, Bernadetta Gdrska

* przestrzen spoteczna — stanowi codzienne kontakty spoteczne;
* przestrzen publiczna — stwarza mozliwo$¢ kontaktu, lecz przezna-
czona jest do wystapien, gdzie pojawia si¢ mowca i publiczno$¢.

STREFA STREFA 4 STREFA 8 STREFA

INTYMNA QOSOBISTA SPOLECZNA PUBLICZNA
15-45¢cm 46ecm-12m 1,2-36m 4 powyiej36m

Rysunek 2. Strefy przestrzeni personalnej

Zrodto: Tkaczyk, 1999.

W procesie komunikacji moga wystapi¢ zaklocenia, ktore utrudniajg percepcje
przekazywanej tresci. Zjawisko to nazwano szumem w komunikacji migdzyludz-
kiej. Szum moze by¢ determinowany przez czynniki zardowno psychologiczne, takie
jak zaburzenia percepcji i koncentracji uwagi, dysfunkcje sensorow czy uszkodze-
nia analizatorow, jak i fizyczne, do ktorych zalicza si¢ m.in. hatas, zbyt duzy dystans
fizyczny czy niejednoznaczny komunikat (Stewart, 2008).

2. Badania

Zaistnienie prawidlowej komunikacji miedzy nauczycielem a uczniem zalezy
od spetnienia okre$lonych warunkow, ktore wymagaja zaangazowania obu stron.
Aby okresli¢ optymalne czynniki determinujgce wtasciwe relacje interpersonalne
w przestrzeni pedagogicznej, przeprowadzono badania wsrod ucznidow gimnazjum
i technikum w Nowym Saczu. Postuzono si¢ w nich metoda sondazu diagnos-
tycznego z wykorzystaniem narzedzia badawczego, jakim jest kwestionariusz an-
kiety (zatacznik 1). Kwestionariusz ten zawierat 11 pytan tematycznych, z czego
dwa mialy struktur¢ otwartg (pytania 9 i 10), natomiast we wszystkich pozosta-
tych, mimo ich zamknigtego charakteru, istniata mozliwos$¢ podania innych, wtas-
nych przyktadow odpowiedzi badz tez poparcia zajetego stanowiska dodatkowa ar-
gumentacjg. Ankieta miala charakter anonimowy, ze wskazaniem na wiek 1 pte¢
respondentéw (pytanie 11). W badaniu sondazowym wzig¢to udziat 132 uczniow
gimnazjum i technikum, w tym:

— 84 uczniow gimnazjum:

e 42 uczniow kl. I — 14 dziewczat i 28 chtopcow (14 lat),
e 42 uczniow kl. Il — 22 dziewczeta i 20 chtopcow (16 lat),
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— 48 uczniow technikum:
e 26 uczniéw k1. I (17 lat),
o 22 uczniéw k1. IV (19 lat).

Mtodziez szkolna okreslata uwarunkowania poprawnej komunikacji w sferze
edukacyjnej, wskazujac rownoczes$nie na wzmacniacze oraz dystraktory tego pro-
cesu. Adolescenci oceniali takze relacje z rowiesnikami i nauczycielami, a ponadto
wskazywali na trudno$ci wynikajace z postugiwania si¢ swoistym jezykiem mto-
dziezowym.

3. Wyniki badan

Mtodziez szkolna zapytana, na ktory z elementéw rozmowy zwraca najwigksza
uwage, zgodnie odpowiedziata (rysunek 3), ze jest to gtownie tres¢ odpowiedzi —
zrozumiato$¢ komunikatu stownego, podczas ktorego dopuszczalne jest stosowanie
przez nauczyciela poszczegolnych stow z mtodziezowego slangu (59,8% badanych).

Nalezy zatem wnioskowac, ze komunikaty stowne przekazywane przez na-
uczycieli staja si¢ dla uczniow bardziej zrozumiate i przyjazne, gdy sa podawane
w jezyku, ktorym postuguja si¢ oni w zyciu codziennym, lub przynajmniej zawie-
rajg pojedyncze stowa z tegoz jezyka. Tego zdania sg chlopcy, ktorzy maja niemalze
dwukrotng przewage nad dziewczgtami. Ponadto dla 19,6% uczniow wazna jest
takze forma wypowiedzi, czyli ton i sita glosu nauczyciela. Najmniej istotny w tej
formie komunikacji okazat si¢ dla ankietowanych sam wyglad zewngtrzny nauczy-
ciela (1,6% odpowiedzi), a wigc jego prezencja i walory wizualne.
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Rysunek 3. Elementy bezposredniej rozmowy, na ktore uczniowie zwracaja najwieksza uwage

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Aby polepszy¢ jako§¢ kontaktéw interpersonalnych na linii uczen—nauczy-
ciel, nalezy, wedlug mtodziezy, w pierwszej kolejnosci (rysunek 4) nawigza¢ kon-
takt wzrokowy miedzy rozmowcami (29,2%) oraz uzywac gestykulacji, czyli by¢
ekspresywnym w przekazie nie tylko werbalnym, ale rowniez poprzez zaangazo-
wang mowe ciala. W tej kategorii najliczniejsza grupa ankietowanej mtodziezy,
ktora zwrocita uwage na wazno$¢ kontaktu wzrokowego, byli uczniowie III klasy
gimnazjum — 12,3% ankietowanych (w tym 6,9% dziewczat oraz 5,4% chlopcow).
Zdaniem ankietowanych na poprawe komunikacji nie ma wigkszego znaczenia po-
zycja siedzaca czy stojaca rozmowcy (6,9%) ani wzajemny uscisk dloni (6,1%).
Komunikacja wymaga zatem obopolnej aktywnosci kazdej ze stron konwersacji,
jednak bez nadmiernej bliskosci fizycznej.
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Rysunek 4. Pomocnicze $rodki wyrazu, ktore wedtug uczniéw polepszaja kontakt
interpersonalny na linii uczen—nauczyciel

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Mtodzi ludzie okreslili rowniez cechy miejsca, w ktorym ich zdaniem powinna
odbywa¢ si¢ wlasciwa komunikacja i gdzie powinny by¢ zawigzywane wilasciwe
relacje (rysunek 5). Uzaleznili je gtownie od sytuacji 1 okolicznos$ci (48,8%), wska-
zujac jednak zdecydowanie, ze powinno ono by¢ spokojne i ciche (22,9%) oraz
powinno byé¢ wyposazone w wygodne miejsca do siedzenia (10,0%). Zaden z ba-
danych ucznidéw nie zaznaczyt odpowiedzi wskazujacej na to, ze wlasciwe miejsce
wzajemnych kontaktow jest zwigzane z konieczng obecno$cig innych ludzi czy tez
niezbednych swiadkéw rozmowy. Co do tego typu zbgdnych uwarunkowan zgodna
byta zar6wno mtodziez gimnazjalna, jak i uczniowie technikum (po 0% odpowiedzi).
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Rysunek 5. Cechy idealnego miejsca, w ktéorym zdaniem uczniow powinna odbywac si¢
wtlasciwa komunikacja na linii uczen—nauczyciel

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Poniewaz w $wiecie wspotczesnym duza rolg przywiazuje si¢ do komunikacji
multimedialnej, nie sposdb byto pominaé¢ mozliwosci wirtualnego kontaktu z na-
uczycielami. Nalezy rowniez podkresli¢, ze coraz wigksza liczba nauczycieli wy-
chodzi naprzeciw uczniom, nawigzujac z nimi kontakty dydaktyczne poprzez r6z-
nego rodzaju komunikatory czy tez platformy e-learningowe. Nie tylko polecaja oni
wykonanie zadan domowych lub rozwigzanie wskazanych polecen, ale takze doko-
nuja sprawdzenia wiedzy i umiejgtnosci uczniow.

Na pytanie, co przeszkadza mtodym ludziom w takiej formie komunikacji z na-
uczycielami, uczniowie odpowiadali, Ze jest to glownie brak mozliwosci zobaczenia
reakcji rozmowcey (37,5%) oraz brak kontaktu wzrokowego z rozméwcea (18,1%).
Natomiast 23,4% ucznidw uznato, ze kontakty w takiej formie bardzo im si¢ podo-
bajg i nie dostrzegaja zadnych trudnosci, problemow czy tez skutkéw ubocznych
anonimowej komunikacji (zagrozenie mozliwoscig zmiany tozsamosci, wtaman do
systemow itd.).
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Rysunek 6. Co przeszkadza mtodym ludziom w komunikacji internetowej z nauczycielem?

Zr6dto: opracowanie wihasne.

Pytanie piate dotyczyto znaczenia ubioru nauczyciela, jego wygladu. Az 60,0%
badanych uczniéw uwaza, ze ubior nauczyciela nie ma znaczenia, z czego zdecy-
dowang przewage uzyskali chtopcy (w klasach I gimnazjum — 67,7% chlopcow
1 32,3% dziewczat, a w klasach III gimnazjum odpowiednio 63,6% oraz 36,4%).
Jednak 40,0% ankietowanych uznato, ze str6j ma duze znaczenie w przestrzeni
edukacyjnej i we wzajemnych kontaktach interpersonalnych. W tej grupie dziew-
czeta (62,1%) dominowaty nad chtopcami (37,9%), a w uzasadnieniu podawano
argument, ze stosownym ubiorem okazuje si¢ szacunek drugiemu cztowiekowi
(uczniowi) oraz szacunek do zawodu i wykonywanej przez pedagogéw pracy. Mlo-
dzi ludzie zaznaczali ponadto, Ze przyjemniej przebywa si¢ w otoczeniu zadbanego
nauczyciela, a atmosfera w klasie lekcyjnej jest wtedy milsza. Stuszne zatem wy-
daje si¢ stwierdzenie, ze wyglad zewnetrzny pedagoga nie jest czynnikiem decydu-
jacym o powodzeniu komunikacji, niemniej stanowi wazny element umozliwiajacy
kreowanie wizerunku i niewerbalnego przekazu nauczyciela.

W punkcie szostym kwestionariusza pytano, w jaki sposoéb uczniowie trosz-
cza si¢ o to, by zrobi¢ jak najlepsze wrazenie na nauczycielu. Najbardziej popu-
larng odpowiedzig byto ,,zwrdcenie uwagi na wtasng postawe uprzejmosci, radosci
i usmiechu”. Ponad potowa badanych uczniéw (50,4%) stara si¢ zachowywaé w ten
Sposob, poniewaz:

— chce wypas¢ sympatycznie;

— to pomaga w rozmowie;

— nauczyciele sg starsi i trzeba im okazywacé szacunek;

— grunt, zeby bylo milej;

— grunt to dobre kontakty z nauczycielami;

— staraja sie robi¢ dobre wrazenie;
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— chca udowodni¢, na co ich sta¢, i pokazac, ze potrafiag wiecej;

— chca dobrze wyglada¢ w oczach nauczyciela; chca by¢ odbierani pozytywnie;

— chca doj$¢ z nauczycielami do porozumienia;

— wprowadza to przyjemng atmosfere podczas rozmowy.

Dla ponad 21,0% uczniéw réwnie wazne we wzajemnych kontaktach z na-
uczycielami okazuje si¢ ponadto ,,pokazywanie swojej wiedzy i inteligencji”, gdyz
pragna dobrze si¢ zaprezentowac i osiagna¢ zamierzony cel rozmowy. Malo istotna
natomiast wydaje si¢ gestykulacja, uscisk dloni i postawa ciala (7,0%).

Okazuje sig, ze rozmowa z nauczycielem i wzajemne relacje nie zawsze na-
leza do spraw mitych, tatwych i przyjemnych. Na pytanie: ,,Co wywotuje u Ciebie
nieche¢ do rozmowy z nauczycielem?” padaja odpowiedzi dotyczace gtéwnie ztej
interpretacji tego, co uczen chce przekaza¢ nauczycielowi (28,7%). Niezwracanie
uwagi na przekonania, wartosci, postawy i uczucia mtodego czlowieka to az 24,0%
odpowiedzi ankietowanych. Pojawiaja si¢ takze odpowiedzi dotyczace nieprzyjmo-
wania odpowiedzialnosci za stowa wypowiadane przez nauczycieli oraz brak czasu
na wzajemna komunikacje.

Odpowiadajac na pytanie: ,,O czym najbardziej chciatby$ porozmawia¢ ze swoim
nauczycielem?”, 60,0% uczniow wybiera tematy szkolne, a 15,5% oczekuje rzetel-
nych i wyczerpujacych informacji zwigzanych z wiedza polityczng i spoteczna. Po-
jawiaja sie rowniez propozycje luznych rozmoéw, omawiania zagadnien sportowych
i problematyki narkotykdéw, dopalaczy i uzywek. Najmniej wskazan otrzymuja te-
maty dotyczace spraw seksualnych/intymnych (3,3%) oraz spraw rodzinnych (1,6%).
Watpliwosci na temat ostatnich zagadnien rozwiewaja odpowiedzi uczniéw udzie-
lone na kolejne pytanie kwestionariusza ankiety oraz ich uzasadnienia.

Na zakonczenie ankiety poproszono ucznidow, by dokonali oceny wzajemnych
kontaktow z nauczycielami, wyrazonej w stopniach szkolnych od 1 do 6. Wyniki
badan przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Ocena wzajemnych kontaktow z nauczycielami w skali stopniowej 1-6

Ocena Klasa I Klasa III Klasal Klasa IV
Klasa gimnazjum gimnazjum technikum technikum
Celujaca 1 1 1 0
Bardzo dobra 6 8 7 2
Dobra 12 11 8 5
Dostateczna 11 9 6 13
Dopuszczajaca 1 8 2 1
Niedostateczna 6 1 1 0
Srednia ocena 3,4 3,5 3,8 3,4

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.
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Powyzsze wyniki badan pozwalaja zauwazy¢, ze sztuka nawigzania popraw-
nych relacji interpersonalnych nie jest rzecza tatwa. Pojawiaja sie¢ bowiem nie tylko
trudne tematy, ale rownie czesto sam jezyk i tres¢ bywaja niezrozumiate dla do-
rostego cztowieka. Dlatego w kwestionariuszu ankiety zapytano uczniow, ktorych
stow z potocznego jezyka uczniowskiego na pewno nie zrozumieliby nauczyciele.
Oto przyktadowe odpowiedzi:

*  LOL (laughing out loud) — gto$ny $miech,

e rozkmini¢ — zrozumiec,

*  YOLO (you only live once) — zyje si¢ tylko raz,

*  OMG (Oh my God) — O mdj Boze (zdziwienie),

*  wyje, placze — Smieje si¢ z czegos,

* koper — marny, mlodzienczy zarost pod nosem,

* hajs — pieniadze,

e ZW — zaraz wracam,

e fest — bardzo,

» faja z organizacja — problemy z dogadaniem sig,

o ferment — ktamstwo, nieprawda,

*  GM - ktos$ toksyczny,

* bank — pomoc w walce z przeciwnosciami,

* jungler — kolega, ktéry gankuje,

* gankowa¢ — pomagac,

* deadline — termin wystawiania ocen,

* newbie — niedo§wiadczony, nowicjusz,

* beka w... — duzo $miechu z powodu...,

» kitra¢ si¢ — bac sie,

* np — nie ma problemu.

Cho¢ brzmi to do$¢ niewiarygodnie, jezyk mtodziezowy dostarcza wielu trudno-
$ci w poprawnej komunikacji nie tylko z nauczycielami, ale takze z rodzicami czy star-
szym pokoleniem. Jak kazdy slang, i ten charakteryzuje si¢ duzag zmiennos$cia czasowa.
Wspolczesna mlodziez zapozyczenia czerpie przede wszystkim z jezyka angielskiego,
jezyka informatycznego, ale sg to tez wulgaryzmy, neologizmy, skroty jezykowe czy
stowa powiazane z substancjami narkotycznymi. Jak podaje prof. Halina Zgotkowa,
zajmujaca si¢ badaniem jezyka uczniowskiego, dynamiczne zmiany jezyka szkolnego
wynikajg ze zmian cywilizacyjnych, ktdre ingeruja w kazda sfere naszego zycia (Zgot-
kowa, 2007). Nalezy rowniez odnotowa¢ wiele skrotow, ktorymi postuguje sig dzisiej-
sza mtodziez. Adolescenci chcg w ten sposob przekaza¢ maksimum informacji w mi-
nimum czasoprzestrzeni, co wptywa nie tylko na jakos¢, ale i czytelno$¢ komunikatu
werbalnego. Powodem nadmiernego stosowania skrotow sa takze réznorodne formy
komunikacji internetowej, czyli e-maile, esemesy, czaty itp. Jezyk komunikacji elek-
tronicznej umozliwia przeniesienie zastosowanych skrotow do jezyka komunikacji co-
dziennej, np. ZW — ,,zaraz wracam”, czy OMG —,,0h my God” (ang. ,,O moj Boze”).
Tego rodzaju informacja nierzadko utrudnia odbidr komunikatu oraz jego interpretacje.
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Najlepsze relacje z nauczycielami postulowali uczniowie klasy I technikum. Na-
lezy zaznaczy¢, ze byta to mtodziez, ktora w biezacym roku szkolnym dopiero roz-
poczeta swoja przygode ze szkolg srednia, a wiec jest zafascynowana tym, co Swieze
i nowe. Sa to uczniowie, ktorzy realizujg wilasne pasje i marzenia, gdyz uczeszczaja
do szkoty, ktorej wyboru dokonali samodzielnie. Istnieje takze duze prawdopodobien-
stwo, ze nauczyciele ci realizuja plany i marzenia tych mtodych ludzi.

Najnizsze oceny za komunikacje i rozwijanie kontaktow otrzymali nauczyciele
klasy I gimnazjum oraz klasy IV technikum. By¢ moze taka postawa jest zwigzana
z realng ocena wiedzy, umiejgtnosci i postaw mtodziezy, na co czeSciowo wskazuja
omoOwione powyzej wyniki ankiety.

4. Zakoniczenie i wnioski

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze mtodziez dostrzega mozliwos¢ poprawy wza-
jemnych kontaktow z dorostymi. Szczegolng uwage mtodzi ludzie zwracaja na auten-
tycznos¢ w budowaniu relacji oraz konieczno$¢ pelnego zaangazowania i poswigce-
nia. Najczestsze trudnos$ci w komunikacji z nauczycielem dotycza: ztej interpretacji
intencji ucznia, niezwracania uwagi na jego przekonania, wartosci, postawy i uczu-
cia, nieprzyjmowania odpowiedzialnosci za wypowiadane stowa oraz braku czasu
i uwagi, a takze nieumiejetnosci prowadzenia konwersacji czy podnoszenia glosu.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan, mozna wnioskowac, ze do
najwazniejszych zadan osob odpowiedzialnych za wzrost, rozwoj i petna dojrzatosé
mlodziezy, zdaniem autorow, nalezy:

— pozostawa¢ w autentycznym kontakcie z mtodymi ludzmi; kazdego dnia

wskazywac¢ im droge ku podstawowym wartosciom;

— starac si¢ by¢ wzorem do nasladowania poprzez permanentne poszukiwanie
prawdy, zycie w prawdzie i podazanie za nia, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem szczerej zyczliwosci 1 otwarto$ci na drugiego czlowieka;

— wykazywac subtelng troske o poprawnos¢ jezyka polskiego; mtodziezowy
slang traktowa¢ natomiast jako przejaw swoistej tworczosci mtodego poko-
lenia i rozwdj subkultury;

— wsluchiwa¢ si¢ z uwaga w gltos mtodego pokolenia, starajac si¢ zaspoka-
ja¢ podstawowe potrzeby: bliskosci, oparcia, zaufania, szacunku i uznania,
a takze samorealizacji;

— okazywac tolerancje i zrozumienie dla stabosci, potknig¢ i upadkdéw zycio-
wych ucznidéw, ufajac w ich dobre checi oraz szczere starania;

— dokonywac¢ krytycznej analizy wtasnego postegpowania (samoocena) w po-
faczeniu z permanentnym rozwojem, doksztatcaniem i samodoskonaleniem.

Wiasciwa komunikacja interpersonalna w przestrzeni pedagogicznej jest
szczegoblnie istotna zarowno dla ucznidw, jak i pedagogow, gdyz umozliwia osiag-
nigcie obustronnego sukcesu w sferze edukacyjnej. Wymaga jednak zaangazowa-
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nia, ogromnego wysitku i zaufania, cho¢ ostatecznie warunkuje osobista satysfakcje
i motywacje do dalszej pracy uczniowskiej i nauczycielskie;.
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On interpersonal communication — verbal, non-verbal and the vocal
exchange of signals in the educational context

Abstract: The real interpersonal communication conditions the correct transmission of in-
formation in human relationships. It is also a crucial link enabling to establish adequate rela-
tions in the pedagogic space. However, this process requires effort, both from the student and
from the teacher, in order to achieve the intended effects in the educational sphere. This paper
defines optimum factors determining proper interpersonal relationships between the student
and the teacher. In the study the method of the diagnostic survey was applied with the use of
survey questionnaire. 132 students of lower secondary school and secondary technical school
took part in research works. The results of the conducted analyses have enabled to determine
favourable factors for building relations in the educational space and emphasised most often
occurring crash barriers.

Key words: interpersonal communication, pedagogic space
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Zalacznik 1

ANKIETA DOTYCZACA KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ W SZKOLE
RELACJA UCZEN—NAUCZYCIEL

Droga Uczennico, Drogi Uczniu.

Prosze Cig o wypetnienie ankiety, ktora ma pomoc mi lepiej poznaé relacje interpersonalne
w szkole. Odpowiedz na pytania szczerze, bo tylko takie informacje sq dla mnie wartosciowe. Ta an-
kieta nie bedzie dostepna dla innych osob i jest anonimowa. W kazdym pytaniu prosze o zaznaczenie
tylko jednej odpowiedzi.

1. Na ktory z elementow podczas bezposredniej rozmowy zwracasz najwigksza
uwage?
O tre$¢ wypowiedzi
O ton i sita glosu
O styl wypowiedzi
O wyglad zewnetrzny
O mimika twarzy, gesty
O inne

2. Jakie wedlug Ciebie pomocnicze $rodki wyrazu polepszaja kontakt inter-
personalny?
O kontakt wzrokowy
O mimika twarzy
O gestykulacja
O intonacja glosu
O pozycja ciata
O uscisk dioni
O inne

3. Jakie cechy powinno mie¢ idealne miejsce do rozmow?
O spokojne, ciche
0 wygodne migjsce do siedzenia
0 wérdd ludzi
O nie ma to znaczenia
O zalezy od sytuacji

4. Co moze przeszkadza¢ podczas rozmowy przez Internet, np. komunikator?
o brak kontaktu wzrokowego z rozmowca
o brak mozliwosci zobaczenia reakcji rozmowcy
o brak mozliwosci akcentowania zdan/wyrazoéw
O nic mi nie przeszkadza
O inne
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5. Czy zwracasz uwage na ubior/wyglad nauczyciela? (odpowiedz uzasadnij)
o tak, poniewaz...
O nie, poniewaz...

6. Jaki jest Twoj sposob na zrobienie dobrego wrazenia (np. w sytuacji spotka-
nia z kolega, rozmowy z nauczycielem itp.)? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.
O staram si¢ dobrze wyglada¢ (ubior, postawaciata) .. ..............

O zwracam uwagge na gestykulacje (stanowczy uscisk dtoni, wyprostowana
postawa cialaitp.) ......... ... ..

7. Co powoduje u Ciebie najwigksza nieche¢ do rozmowy z nauczycielem?
O zla interpretacja tego, co chce przekaza¢ rozméwcey
O unikanie kontaktu wzrokowego przez drugg strone
O niezwracanie uwagi na moje przekonania, warto$ci, uczucia podczas
roZmowy
O nieprzyjmowanie odpowiedzialnosci za wypowiadane slowa
DUINME © ettt ettt e e e e e e e e e

8. O czym najbardziej chciatby$ porozmawia¢ z nauczycielem?
O sprawy osobiste
O sprawy rodzinne
O tematy szkolne
O tematy intymne/seksualne
O zagadnienia spoteczne/polityczne
O zagadnienia religijne
01 L PP

9. Podaj przyktady spraw/tematéw/zagadnien, na temat ktoérych nigdy nie po-
rozmawiatby$ z nauczycielem i dlaczego.
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10. Ktorych stow z potocznego jezyka uczniowskiego nie zrozumieliby na-
uczyciele? Wypisz kilka przyktadow i wyjasnij ich znaczenie.

Pleé Wiek
O kobieta

O mezczyzna

Tutaj jest miejsce na Twoj dodatkowy komentarz:

Dzigkuje za poswigcony czas.
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Abstrakt: W wigzieniach, jako instytucjach totalnych, na niewielkiej przestrzeni skumulowani
sg osobnicy wykazujacy glebokie deficyty w sferze emocjonalno-moralnej i czgsto patologiczna
osobowos¢. Ograniczenie przestrzeni indywidualnej, prowadzace do naruszenia ich psychicznej
i fizycznej terytorialnosci, pozostawanie pod nadzorem funkcjonariuszy oraz deprywacje potrzeb
powoduja dalsza frustracj¢ wieznidw, a ta z kolei prowadzi do auto- i alloagresji, nasilenia postaw
destrukcyjnych, czgsto uwarunkowanych istnieniem podkultury wigzienne;.

W ostatnich latach obserwuje si¢ spadek liczby samouszkodzen dokonywanych przez skaza-
nych oraz wzrost liczby postaw agresywnych w stosunku do funkcjonariuszy. Niewatpliwie
ma na to wplyw liberalna i permisywna polityka stosowana wobec wigezniow, objawiajaca si¢
licznymi ustepstwami, aby za wszelka ceng utrzymac spokdj w wigzieniach i zmniejszy¢ liczbe
skarg osadzonych. Takie postgpowanie jest patologiczng humanizacja, ktoéra nie ma nic wspol-
nego z resocjalizacja. Stworzenie wigziennej, kastowej stratyfikacji spotecznej oraz wzrost
znaczenia magii jezykowej i tabuistycznych norm byto reakcja na represyjnos¢ powojennego
systemu penitencjarnego. Im bardziej represyjnie traktowano grypsujacych, tym bardziej szy-
kanowali oni i ponizali obcych, $cislej obwarowujgc tajemnymi zasadami tworzony przez sie-
bie $wiat.

Zmiany zaistniate po przetomie spoteczno-ustrojowym w 1989 roku spowodowaty liberalizacje
i humanizacj¢ warunkow odbywania kary. W zwigzku z tym radykalizm oraz dogmatyzm norm
podkulturowych ulegat ztagodzeniu. Zdecydowanie zmalata liczba zbiorowych glodowek jako
formy protestu, gwattow homoseksualnych jako formy podkulturowej degradacji, zachowan
autodestruktywnych oraz znaczenie funkcji rytualno-magicznej gwary wig¢zienne;.

Stowa kluczowe: agresja wigzniéw, podkultura wigzienna, degradacja podkulturowa,
funkcje gwary wigziennej, prizonizacja, patologiczna humanizacja, resocjalizacja
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1. Wstep

W spoteczenstwie panuje powszechne przekonanie, ze przestgpca z chwilg
umieszczenia go w zakladzie karnym przestaje zagraza¢ innym i nie ma mozli-
wosci popehiania przestgpstw. Tymczasem spotecznos¢ wiezienna stanowi czgsé
ogotu spoleczenstwa, funkcjonujaca w wyizolowanych warunkach. Zachowania
1 postawy agresywne w instytucjach totalnych, jakimi sg zaktady penitencjarne, nie
powinny dziwi¢, zwazywszy na kategorie 0sob w nich przebywajacych. Na stosun-
kowo niewielkiej przestrzeni skumulowani sg osobnicy wykazujacy glebokie defi-
cyty w sferze emocjonalno-moralnej i czgsto aberracyjna, patologiczng osobowosc,
a w tych opresyjnych warunkach agresywne tendencje moga ulega¢ eskalacji. Jak
zatem podchodzi¢ i jak interpretowaé skale zjawiska auto- i alloagresji w wiezie-
niach?

2. Uwarunkowania postaw auto- i alloagresywnych wiezniow

Postawy auto- i alloagresywne osadzonych, pomimo ograniczenia ich rady-
kalizmu oraz czestotliwosci wystepowania, nadal stanowig powazny problem dla
administracji wiezien ze wzgledu na konieczno$¢ utrzymywania porzadku i bezpie-
czenstwa w tych placowkach.

Fakt umieszczania wigzniow w odizolowanych od spoleczenstwa, przeludnio-
nych jednostkach penitencjarnych powoduje, ze spotggowaniu ulegaja ich tenden-
cje antysocjalne, czesciej wystepuja zachowania agresywno-dominacyjne, wywo-
fane niedosytem stymulacji i zapotrzebowaniem na mocne wrazenia — zwlaszcza
u os6b miodocianych (deprywacja sensoryczna), oraz niemozno$cig zaspokajania
wielu potrzeb psychofizycznych. Dlatego tez wszelkie przejawy ,,inno$ci” moga
w tym §rodowisku generowac agresje¢, gdyz charakteryzuje si¢ ono znacznie mniej-
szg tolerancja na odmienno$¢ i indywidualizm.

Ograniczenie przestrzeni indywidualnej, prowadzace do naruszenia psychicz-
nej i fizycznej terytorialnosci osadzonych, pozostawanie pod stalym nadzorem
funkcjonariuszy oraz niemozno$¢ zaspokajania podstawowych potrzeb powoduja
dalsza frustracje, a ta z kolei wiedzie do agresji, nasilenia postaw patologicznych
i destrukcyjnych. Wedtug Edwina M. Schura ,,zachowanie jest w tej mierze pato-
logiczne czy dewiacyjne, w jakiej uchodzi ono za osobiscie obcigzajace cztowieka
odchylenie od normatywnych oczekiwan jakiej$ grupy i w jakiej wywoluje ono in-
terpersonalne albo zbiorowe reakcje zmierzajace do tego, aby czlowieka, ktory za-
chowuje si¢ w ten sposob, odizolowad, aby nim si¢ zajaé, aby go poprawic lub uka-
rac¢” (Schur, 1971, cyt. za: Pawlowska, 1985, s. 45). W instytucji totalnej tego typu
oddziatywania podejmowane wobec osadzonych wykazujacych dewiacyjne i agre-
sywne sklonnosci nabierajg szczegolnego znaczenia.
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Autorzy zajmujacy sie problematyka samoagresji w jednostkach penitencjar-
nych wyrdzniaja jej trzy typy (Ciosek, 1996, s. 197):

— stanowiacy cel sam w sobie, zwigzany z lekiem;

— generowany przez frustracje, zwigzany z gniewem;

— zaspokajajacy pewne potrzeby lub stuzacy realizacji celow posrednich.
Dwa pierwsze typy naleza do tzw. samouszkodzen emocjonalnych, redukujacych
napiecie emocjonalne sprawcy, trzeci natomiast do typu instrumentalnego, stuza-
cego osiagnieciu jakiegos celu badz zaspokojeniu jakiejs$ potrzeby, a nie wyrzadze-
niu sobie krzywdy.

Wprawdzie zjawisko samoagresji w warunkach izolacji wigziennej doty-
czy w mniejszym lub wiekszym stopniu kazdej kategorii osadzonych, to jednak
wsrod wiezniow grypsujgcych wystepuje radykalizacja tendencji autoagresywnych.
Samouszkodzenia w tej grupie maja znacznie powazniejszy wymiar oraz cechuja
si¢ odmienng motywacja.

Agresja, zwlaszcza typu instrumentalnego o charakterze demonstracyjnym, jest
albo narzedziem walki z administracja, shuzacym wymuszaniu okre$lonych przy-
wilejow (np. wyjazdu do szpitala, przeniesienia do innej celi, otrzymania widze-
nia lub przyznania ulgi), albo tez sposobem na podniesienie prestizu w srodowisku
przestepczym, bedac wyrazem podkulturowego charakterniactwa, nakazujacego
nieokazywanie strachu, nieustgpliwos$¢, a niekiedy wrecz desperacje w dziataniach
wymierzonych przeciwko administracji wieziennej. Ona za$ zwalcza tego typu po-
stawy, wystepujac do sagdow o obciazenie autoagresoréw kosztami leczenia — w try-
bie art. 119 Kodeksu karnego wykonawczego (Dz.U. z 1996 r., nr 61, poz. 283
z pozn. zm.), stosujac sankcje dyscyplinarne przewidziane w przepisach tego ko-
deksu oraz pozbawiajac wczesniej przyznanych ulg. Czgsto powtarzane autoagre-
sywne zachowania osadzonych na skutek osigganych celéw moga bowiem prze-
chodzi¢ w nawykowe, utrwalone, nieadekwatne sposoby reagowania na trudnos$ci
— zgodne z akceptowanym i wrecz kultywowanym przez grypsujgcych wzorcem
podkulturowym, dlatego tez niezwykle wazne jest konsekwentne dziatanie w celu
ich wygaszania.

Osadzonych przejawiajacych tendencje autoagresywne (zwlaszcza typu emo-
cjonalnego) obejmuje si¢ oddzialywaniami profilaktycznymi, polegajacymi zwtlasz-
cza na: umieszczaniu wsrdd nich oséb niewykazujacych sktonnosci do takich za-
chowan; okre$laniu przez psychologa indywidualnych mechanizméw samoagres;ji
i opracowywaniu odpowiednich zalecen do prowadzonego wobec nich oddzialy-
wania (np. rozmowy odreagowujace i podtrzymujace); wyjasnianiu szkodliwosci
oraz u§wiadamianiu nieracjonalnosci takich zachowan; wskazywaniu skutecznych,
spotecznie akceptowanych sposobow osiggania zamierzonych celéw. Praktyka pro-
wadzong w jednostkach penitencjarnych jest kwalifikowanie takich osadzonych do
wyodrebnionej kategorii — sprawiajacych trudnosci wychowawcze.
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3. Przyktady auto- i alloagresji z uwzglednieniem uwarunkowan
podkultury wieziennej

Inwencja osadzonych w zakresie réznorodnych form auto- i alloagresji wydaje
si¢ nie zna¢ granic. Jedne z nich eskaluja, inne za$ zanikajg. Na podstawie wielo-
letnich doswiadczen autora wsréd zachowan autoagresywnych nalezy wyodrgbnié
nastepujace przyktady?:

— Pocigcia (chlasty) — stanowia najczesciej spotykany przejaw zachowan
samoagresywnych w wiezieniach. Sg one technicznie tatwe do wykonania.
Wprawdzie osadzeni nie mogg posiada¢ w celach mieszkalnych ostrych na-
rzgdzi, jednak ich pomystowos¢ w tym zakresie jest zadziwiajaca: wyko-
rzystuja do tego celu ostrza z golarek, kawatki rozbitego szkta, plastiku oraz
inne odpowiednio spreparowane przedmioty. Osadzeni, dla zwigkszenia
efektu, czesto dokonuja wielu ptytkich nacigé¢ skory, zwykle przedramion,
klatki piersiowej, szyi lub brzucha, a nast¢pnie rozmazuja krew po swym
ciele. Zdarzajg si¢ rowniez poci¢cia uszkadzajace zyly, tetnice lub Sciegna,
cho¢ stanowig one niewielki odsetek ogdtu pociec.

— Potkniecia ciat obcych (pofyki) — to kolejny, dos¢ popularny rodzaj samo-
agresji wsrod wiezniow. Potykane sg przewaznie przedmioty znajdujace
si¢ w otoczeniu osadzonych, tj. odpowiednio wygiete druty (kotwice, cho-
inki, raki), elementy sprzetu kwaterunkowego (sprezyny, Sruby, gwozdzie,
a nawet palaki od wiader, takze kawatki blach z puszek po konserwach itp.).
Samouszkodzenia te dajag wigzniom pewno$¢ hospitalizacji oraz koniecz-
no$¢ interwencji chirurgiczne;.

— Wprowadzanie ciat obcych pod skore oraz do narzadow ciata (wbitki,
wstrzyki) — stanowig niewielki odsetek ogétu samouszkodzen. Autoagre-
sja ta polega na wprowadzaniu w odpowiednie miejsce, pod skoére lub do
narzadow ciata (np. czaszki, brzucha, ptuc, jader, stawdw), metalowych
przedmiotow (drutow, igiel) lub plynéw (toksyn, §liny, a nawet zakazone;j
wirusem HIV, HBV lub HCV krwi). Do tego rodzaju samoagresji nalezy
rowniez zaliczy¢ przypadki: przybicia dioni lub stopy do blatu stotu, przy-
bicie moszny do taboretu oraz wbicie gwozdzia w czaszke miedzy oczami.
Wszystkie one powoduja konieczno$¢ szybkiej interwencji lekarskie;.

— Zatrucia — podobnie jak poprzednia forma samouszkodzen wystepuja sto-
sunkowo rzadko. Polegaja na wprowadzeniu do organizmu réznego rodzaju
toksyn, czesciej np. nadmiernej ilosci lekow o silnym dziataniu (psychotro-
powe, przeciwpadaczkowe), rzadziej natomiast sSrodkéw chemicznych (np.
ptynu do odkazania sanitariatow lub ptynow alkoholopodobnych zdobytych
drogg nielegalng). Zatrucia te wymagaja natychmiastowej interwencji lekar-
skiej oraz przeprowadzenia detoksykacji w warunkach szpitalnych.

2 Wigcej przyktadow samouszkodzen podaje M. Szaszkiewicz (1997, s. 102—-121).
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— Samopodpalenia — dokonywane za pomocg pasty do konserwacji parkietu.

Tego typu samouszkodzenia wywotywaly spory efekt demonstracyjny,
zmuszajacy administracje wiezienng do natychmiastowych dzialan zwigza-
nych z ugaszeniem i opatrzeniem medycznym poszkodowanego — aktualnie
bardzo rzadko wystepujace.

Uszkodzenia gatek ocznych (zasypki, whitki lub zaklejenie oka) — naleza
obecnie do sporadycznie wystepujacych samouszkodzen. Polegaja na wpro-
wadzaniu sproszkowanych materiatéw (np. grafitu z otdéwka, szkta) albo
whbijaniu w gatki oczne szpilek lub igiet. Znany jest rowniez przypadek za-
klejenia oka mocnym klejem. Tego typu incydenty wymagaja natychmia-
stowej interwencji medycznej, dlugotrwalego leczenia, czesto prowadza do
czgsciowej lub catkowitej utraty wzroku.

Z ww. grup samouszkodzen w 2011 roku w jednostkach penitencjarnych odno-
towano 205 przypadkéw, w 2012 1. — 96, aw 2013 r. — 51 (Ministerstwo Sprawiedli-
wosci, 2013) — wida¢ tu wiec zdecydowang tendencje malejaca.

Gtodowki — polegaja na nieprzyjmowaniu positkow dostarczanych przez
administracje wiezienng. Moga one przybiera¢ forme¢ indywidualng lub
zbiorows i trwac¢ od kilku do kilkudziesieciu dni, w czasie ktorych gtodu-
jacych na ogot dozywiajg wspodtosadzeni. O ile gtodéwki kilkudniowe —
w kit, najczesciej o charakterze instrumentalnym, zdarzaja si¢ stosunkowo
czesto, o tyle gtodowki dlugoterminowe podejmowane sa bardzo rzadko.
W przypadku glodowek prowadzonych na ostro (bez dozywiania) przez
najbardziej zdesperowanych osadzonych dochodzi do wycienczenia orga-
nizmu, konieczno$ci przetransportowania do szpitala i stosowania sztucz-
nego karmienia. Najwigkszy problem dla administracji wigzien stanowia
zbiorowe glodowki inspirowane przez grypsujgcych, majace charakter in-
strumentalny, ukierunkowane na wymuszanie okreslonych przywilejow lub
ulg (w 2011 r. odnotowano 37 odméw przyjmowania positkow trwajacych
powyzej siedmiu dni, w 2012 r. — 35, a w 2013 r. — 27) (Ministerstwo Spra-
wiedliwosci, 2013).

Proby samobojcze — najwiekszy procent prob samobodjczych przypada na
poczatkowa faze uwigzienia (gtownie z uwagi na trudnos$ci adaptacyjne).
Dokonywane sa najczesciej przez powieszenie, te skuteczne — gldwnie po
godzinach pracy administracji. Wykorzystywane sa do tego celu odpowied-
nio zaplecione kawatki przescieradet, kocow, sznurkéw, a takze paski od
spodni. Sa czesto dzialaniem instrumentalnym zdesperowanych osadzo-
nych lub wynikiem zatamania psychicznego spowodowanego np. presja
cztonkow podkultury. W polskich jednostkach penitencjarnych prob samo-
bojczych odnotowano: 191 w 2011 roku, 150 w 2012 r. oraz 188 w 2013 r.
(Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2013). Zgony osadzonych z powodu auto-
agresji lub innych (bez uwzglednienia przyczyn naturalnych) to odpowied-
nio: 25 w 2011 roku, 18 w 2012 . 129 w 2013 r. (Ministerstwo Sprawiedli-
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wosci, 2013). Dane z ostatniego roku sa zadziwiajaco wysokie, jesli wziaé
pod uwage mozliwos¢ stosowania monitoringu w niektdrych celach miesz-
kalnych, liczbe realizowanych szkolen i programdw zapobiegajacych posta-
wom suicydalnym oraz obowiazywanie Instrukcji nr 16 DGSW z 13 sierp-
nia 2010 roku w sprawie zapobiegania samobdjstwom osadzonych.

Znaczng liczbe autoagresywnych prob samobdjczych stanowia te dokonywane

przed zwolnieniem z wigzienia. Jest to wyraz leku przed trudna rzeczywistoscia,
z ktora osadzony bedzie musiat si¢ zmierzy¢ po wyjsciu na wolno$¢. Zdaniem Do-
nalda Clemmera (1958) ma to niewatpliwie zwiazek z nabywaniem postaw wy-
uczonej bezradno$ci, czyli zatracaniem w trakcie odbywania kary umiejetnosci
przystosowania si¢ do naturalnych, pozawigziennych warunkéw. Syndrom wyuczo-
nej bezradno$ci narasta wraz z procesem prizonizacj i’, ktoremu poddawani sa
wiezniowie, zwlaszcza w trakcie wieloletniej izolacji.

Normy podkultury wieziennej sytuuja agresje fizyczna na czotowym miejscu

w swojej hierarchii wartosci. Agresja i przemoc wsrod grypsujgcych jest bowiem
czesto wartoscig wyznaczajaca prestiz w srodowisku, a takze gwarancja zajmowa-
nia wyzszej pozycji w wieziennej stratyfikacji. Sa one ponadto synonimem twar-
dosci, brutalnosci i podkulturowego charakterniactwa, nakazujacego niepgkanie
w zadnej sytuacji. Grypsujgcy, okreslajacy sie rowniez mianem /udzi, swa agresje
kieruja najczesciej na osobnikow najnizej sytuowanych w podkulturowej hierarchii.
Neguja ich czlowieczenstwo, czego zewnetrznym wyrazem jest ich ponizanie, bicie
oraz zn¢canie si¢ nad nimi — zgodnie zreszta z kanonem obowiazujagcym w tym §ro-
dowisku.

Przyktady agresji skierowanej na zewnatrz odnotowane w ostatnich latach:

* Pobicia i bojki na tle podkulturowym oraz wynikte z konfliktow sytuacyj-
nych (878 przypadkow w 2011 r., 792 w 2012 r. oraz 823 w 2013 r.) (Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci, 2013).

* Znecanie si¢ (np. przypalanie papierosami, oblanie wrzatkiem, przymusza-
nie do posthug seksualnych i sprzatania w celi, zabawy w tzw. rowerek, po-
legajacej na wktadaniu miedzy palce stop $piacej ofiary kawatkoéw papieru,
a nastepnie podpalaniu ich, tatuowanie poszkodowanym kropek na nosie,
bedace podkulturowym napietnowaniem donosicielstwa (wyrazna tenden-
cja malejaca: 67 przypadkow w 2011 r., 52 w 2012 r. 1 31 w 2013 r.) (Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci, 2013).

*  Gwalty, w tym na tle podkultury wigziennej — niegdys zjawisko powszechne,
dzi§ marginalne z tendencja malejacg (cztery przypadki w 2011 r., dwa
w 2012 1. i jeden w 2013 r.) (Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2013).

* Agresja psychiczna, polegajaca na zastraszaniu, ponizaniu i nekaniu ofiary
(brak danych w statystykach).

3 Termin ,,prizonizacja” zostal szerzej zdefiniowany przez autora (Kedzierski, 2008, s. 58).
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* Agresja werbalna, mogaca spowodowac¢ wiekszg destrukcje w rzeczywisto-
$ci pozajezykowej niz agresja fizyczna (przyktady w kolejnych podrozdzia-
fach).

* Agresja kierowana na przedmioty znajdujace si¢ w celi (np. rozbicie okna
lub szafki, wyrwanie kaloryfera lub umywalki).

W praktyce penitencjarnej agresorami okazujg si¢ najczesciej osobnicy:
mtodzi wiekiem,
prezentujacy wysoki stopien demoralizacji spolecznej,

— aktywnie uczestniczacy w strukturach nieformalnych,

— dogmatycznie traktujacy ich normy.

Zasada jest, ze wobec agresorow (sprawcow pobic i znecania si¢) podejmuje sie na-
stepujace dziatania:

— izolowanie od poszkodowanych;

— wymierzanie kar dyscyplinarnych;

— umieszczanie z osobami niewykazujacymi tendencji do agresji, ale niedaja-

cymi si¢ zdominowac;

— kwalifikowanie do kategorii osadzonych sprawiajacych trudnosci wycho-
wawcze;

— kierowanie spraw do prokuratury;

— informowanie ogoétu osadzonych o zapadtych wyrokach (funkcja prewen-
cyjna).

Agresywne zachowania grypsujgcych sa ukierunkowane nie tylko na wspot-
osadzonych, ale réwniez na funkcjonariuszy nadzorujacych wykonywanie kary
pozbawienia wolnosci (niepokoi¢ moze zwiekszajaca si¢ liczba czynnych napasci
na funkcjonariuszy w stuzbie — 57 przypadkéw w 2011 r., 50 w 2012 r. i az 69
w 2013 r.) (Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2013). Wiezniowie obciazaja ich nie-
kiedy wing za dolegliwosci wynikajace z faktu uwiezienia na mocy prawomocnego
wyroku. Oprocz bezposredniej agresji czynnej lub werbalnej mozna tez wymienié
agresje posrednia, polegajaca na probach zastraszania i szantazowania funkcjona-
riuszy, w tym organizowania zbiorowych wystapien w jednostkach penitencjarnych
(w 2011 r. odnotowano trzy przypadki groznego zaklocenia bezpieczenstwa lub po-
rzadku w jednostkach, a w dwoch nastgpnych latach juz po szes$¢ tego typu przypad-
kéw) (Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2013).

Na spadek liczby samouszkodzen skazanych oraz wzrost liczby postaw agre-
sywnych w stosunku do funkcjonariuszy wptywa niewatpliwie stosowana obecnie
liberalna i permisywna polityka administracji jednostek penitencjarnych wobec
wiezniéw, majaca na celu za wszelka ceng utrzymac spoko6j w wiezieniach i zmniej-
szy¢ liczbe skarg osadzonych poprzez ustepstwa oraz niestosowanie srodkow przy-
musu bezposredniego. Pogon za najlepszymi wynikami statystycznymi prowadzi
do braku konsekwencji w postepowaniu z osadzonymi, co z kolei powoduje efekt
odwrotny do zamierzonego, mianowicie wzrost poziomu skargowosci i liczby zda-
rzen nadzwyczajnych, gdyz jedno ustgpstwo pocigga za sobg fale kolejnych rosz-
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czen. Te sytuacje nalezy okresli¢ jako patologiczng humanizacje, ktéra
nie ma nic wspolnego z resocjalizacja, a jedynie wzmacnia postawy roszczeniowe
stuzace wywieraniu presji na funkcjonariuszy, gdyz nazbyt liberalne, humanitarne
postepowanie wieziennej administracji czesto jest interpretowane przez wiezZniow
jako jej stabosc.

Osadzeni stosujgcy przemoc wobec innych oraz prezentujacy autoagresywne
zachowania o charakterze instrumentalnym, majace na celu wywarcie presji na ad-
ministracje wiezienna, powinni by¢ surowo karani. Z uwagi na koniecznos$¢ zapew-
nienia porzadku i bezpieczenstwa w wiezieniach niedopuszczalne jest tolerowanie
tego typu zachowan i uleganie naciskom wigzniow, poniewaz z psychologicznego
punktu widzenia utrwalaja si¢ one pod wplywem odnoszonych sukcesow, a wyga-
saja w wyniku doznawanych porazek.

4. Agresywne formy degradacji podkulturowej oraz jej przyczyny

Wsrod osobnikow wykazujacych znaczny stopien spotecznej demoralizacji
oraz interioryzacji patologicznych wzorcéw postaw nadal jednak obserwuje si¢
duzy stopien integracji wewnatrzgrupowej w obliczu zagrozenia zewngtrznego
oraz kultywowanie radykalnych kanonow podkulturowych, ktoérych naruszenie
czy zlamanie grozi wigziennym ostracyzmem, skutkujagcym degradacja w wig-
ziennej hierarchii i sprowadzeniem ofiary do roli przedmiotu (czyli odczlowie-
czeniem).

Niepisany kodeks grypserski stanowi, ze godni takiego potepienia sg wigz-
niowie, ktorzy dopuscili si¢ przestepstw seksualnych na dzieciach (stodkie chuje);
homoseksualisci bierni (cwele, paréowy); uchodzacy za konfidentoéw, czyli infor-
matoréw organow porzadku publicznego lub wydajacy wspolnikow w trakcie to-
czacych si¢ spraw karnych (kapusie, uchole); a takze byli funkcjonariusze or-
ganow $cigania lub wymiaru sprawiedliwosci (psy, gady). Tym osobom nalezy
zapewnia¢ w wiezieniu szczegdlng ochrone, gdyz naleza do potencjalnych ofiar
podkultury. Za naruszenie badz zlamanie podkulturowych norm groza sankcje
w postaci schowania do wora, czyli degradacji w stratyfikacji spotecznej gryp-
sujgcych, ktorej najbardziej radykalng formg jest rytualne, zbiorowe pobicie lub
gwalt homoseksualny, zwany w gwarze wigziennej eufemistycznie: lutowaniem
styi, rozrabianiem kitniaka, zaglgdaniem w kakaowe oko, przytatwianiem w ko-
piejke lub wycinaniem z pyty.

Izolacja w jednoplciowej spotecznosci wigziennej sprzyja wystgpowaniu pa-
tologicznych form aktywnosci seksualnej wiezniow. Zachowania homoseksualne
w wigzieniu, stanowigce czasowa substytucje¢ kontaktow heteroseksualnych, zwy-
kle wygasaja po wyjsciu na wolnos¢. Powazny problem stanowig jednak gwatty
homoseksualne wynikajace z radykalizacji norm podkulturowych, a dokony-
wane na osobnikach wiktymogennych (stabych fizycznie, wykazujacych deficyty

48



Auto- i alloagresywne zachowania i postawy wystepujqce wsréd wieZnidw...

osobowosciowe lub intelektualne). Akt ten nie stuzy tylko zaspokajaniu potrzeb
seksualnych agresorow, ma przede wszystkim wymiar postponujacy ofiare, jest
rownocze$nie manifestacjg meskosci i brutalno$ci grypsujgcych, a takze roztado-
waniem agresji napastnikow. Wielu z nich pozostaje niestety bezkarnych, gdyz
ofiary boja si¢ ujawniac tego typu fakty lub odmawiajg sktadania zeznan przed
sadem w obawie przed zemsta grypsujgcych i rozpowszechnieniem pietnujace;j
etykiety cwela oraz kapusia w srodowisku wigziennym. Degradacja o nieco mniej
radykalnej formie jest wyptacenie parola, czyli uderzenie penisem w twarz de-
gradowanego, lub przecwelenie w bardasze (wrzucenie do klopa) — polegajace
na wtozeniu gtowy albo reki ofiary do ubikacji, stanowiacej sfer¢ profanum. La-
godniejsza, lecz wywierajacg podobny skutek forma degradacji jest zgnojenie —
uderzenie szmatg zanurzong w ubikacji; poswiecenie bertem — czyli pokropienie
szczotkg do czyszczenia ubikacji, oraz zbluzganie (postanie wigchy), czyli stowne
zniewazenie ofiary.

5. Agresja werbalna jako przejaw performatywnej i magicznej
funkcji gwary wieziennej

Nieinwazyjne formy degradacji, dokonywane za pomoca agresji werbalnej, sa
obecnie czesciej stosowane przez grypsujgcych niz formy inwazyjne, gdyz nie pocig-
gaja za sobg sankcji karnych, a jedynie konsekwencje natury dyscyplinarnej z uwagi
na uzywanie wulgarnego stownictwa czy zakltocanie porzadku w jednostce. Zycze-
niowo wypowiedziany okrzyk jebaé¢ wraz z obscenicznymi okre§leniami typu:
kurwe, rure, cwela, parowe — pod adresem osoby degradowanej — staje si¢ w tym
srodowisku spelnieniem tego aktu w wymiarze pozajezykowym, czyli w wigzien-
nej rzeczywisto$ci. Magiczna, kalajagca moc tych bluzgow — zakleé wyznacza-
jacych sfere ,,nieczystg” i programujacych zachowania poddajacych si¢ ich de-
strukcyjnej sile, niosta nieraz powazne skutki spoteczne. Nabluzgaé (naciupac)
bowiem mozna byto nie tylko pojedynczemu cztowiekowi, ale rowniez grupie
ludzi niepodporzadkowujacych si¢ ustalonym normom podkulturowym, rzeczom,
a nawet calym jednostkom penitencjarnym — wbijajgc w nie chuja — co rodzito
powazne konsekwencje w postaci odmowy przyjazdu do nich cztonkow grup nie-
formalnych, a to z kolei pociggato za soba konieczno$¢ podejmowania radykal-
nych dzialan ze strony administracji wigziennej wobec buntujacych sie wigzniow.
Jezeli natomiast grypsujgcy po wskazaniu reka tozka powiedziat: chuj to kojo,
to zaden skazany nie polozyl si¢ w nim, uznajac je za ,,nieczyste” — przestrze-
lone, az do skiciorowania lub zbastowania, czyli uniewaznienia bluzgu przez t¢
sama osobe. Stwierdzenie, ze parkietka jest czerwona skutkowato tym, iz zaden
z wigzniow nie zszedt z 16zka na ziemie, gdyz kolor czerwony ma wydzwigk pe-
joratywny i kojarzony jest ze znienawidzonym przez to srodowisko poprzednim
systemem spoteczno-politycznym i czerwonymi pajgkami — funkcjonariuszami

49



Witold Kedzierski

stluzby wigziennej oraz milicji (Stgpniak, 1993, s. 90). Neutralne byly natomiast
wyrazy krasny i purpurowy. Stwierdzenie, ze pogoda jest tadna prowadzito nawet
do odmowy wyjscia do pracy na zewnatrz, gdyz nabluzgano, czyli zhanbiono po-
gode. Prawilnie, czyli prawidtowo nalezy mowic¢ o pogodzie, ze jest przystojna,
galanta lub git (wigcej zob. Kedzierski, 2002, s. 117-125).

W gwarze wigziennej istnieja rowniez wyrazy, ktore w jezyku ogolnopolskim
nie s3 nacechowane emocjonalnie, a przez wiezniow kojarzone sa z seksem i sta-
nowia jezykowe tabu, jego ztamanie za$ pociaga za soba sankcje podkulturowe.
Dlatego tez w tym srodowisku trzeba bardzo uwazaé, aby nie uzy¢ nie§wiado-
mie okreslen ze sfery ,,nieczystej”, stanowiacej wiezienne tabu, tzw. nieprawil-
nych, kulawych, przykaleczonych, zwtaszcza w odniesieniu do innych wiezniow,
gdyz nazwanie kogos$ grubym, mafym lub fysym jest rownoznaczne z poréwna-
niem go do meskich genitalidw, a wiec z cigzka obrazg. Na okreslenie cztowieka
niewysokiego nalezy, wedtug wieziennych norm jezykowych, uzywac np. stow
niski lub klajniak, otylego — spaslak lub ponton, a nieowlosionego — glaca. Nie
wolno réwniez stosowac stow, ktore w tym srodowisku wywoluja skojarzenia
seksualne: dawac, ciggngé, bi¢, konczy¢. Zamiast nich powinno si¢ uzywac neu-
tralnych (prawilnych) stow: kopsac, targaé, walié, krancowac. Z tego samego
powodu normy podkulturowe zabraniaja uzywania stow: rurocigg i kabel, zaste-
pujac je targoprzewodem, pocigg — targaczem, a przecigg — przetargiem. W przy-
padku nieopatrznego uzycia tych stow, niezgodnego z podkulturowymi zasadami,
wypowiadajacy je grypsujgcy ulegal skiepszczeniu — tagodniejszej formie degra-
dacji podkulturowej (posredni szczebel migdzy grypsowaniem a sfrajerowaniem).

Cechg charakterystyczna gwary wieziennej, odrdzniajaca ja od innych gwar
srodowiskowych, jest swoista magia jezykowa, przejawiajaca si¢ w stosowaniu spe-
cyficznych wyrazen funkcjonujacych gtownie w formie nakazow i zakazow, a takze
istnienie tabu jezykowego, oznaczajacego wyrazy, ktorych z jakich$ irracjonalnych
wzgledow nie wolno uzywac. W zadnej innej gwarze nie wystepuje taka mnogosé
stow tabu, a magia jezykowa nie ma tak wielkiej mocy sprawczej w wywotywaniu
okreslonych konsekwencji w rzeczywistosci pozajezykowej.

Jedna z mysli hipotezy Sapira-Whorfa (za: Schaff, 1964, s. 124) glosi, ze jezyk,
w ktérym myslimy, wptywa na sposdb percypowania rzeczywistosci, a w konse-
kwencji na sposdb naszego zachowania. Jezyk zatem determinuje rozumienie rze-
czywistos$ci, co generuje okreslone zachowania ludzkie, podporzadkowane jego se-
mantycznym strukturom.

Ta kreacyjna funkcja jezyka moze prowadzi¢ do zacierania prawdziwego ob-
razu rzeczywistosci i tworzenia fikcyjnych bytow i problemoéw, wykorzystujac ma-
giczna moc stowa jako $rodka programujacego zachowanie okreslonej grupy spo-
tecznej, gdyz — jak stwierdzil Wilhelm von Humboldt (za: Bernstein, 1980, s. 88)
— cztowiek zyje tylko w takim otaczajacym go $wiecie, jakiego obraz zawarty jest
w jezyku. Sg to zagadnienia znajdujace si¢ w sferze badan pragma- i psycholingwi-
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styki, ktore zmierzaja do ustalenia relacji miedzy postugiwaniem si¢ danym jezy-
kiem a konkretnym zachowaniem si¢ ludzi*.

W zasobie leksykalnym gwary wieziennej w sposob szczegdlny uwidacznia sie
ta osobliwa warstwa stownictwa majaca konotacje magiczne i spetniajaca funkcje
tabuistyczne. Stowa te wypowiedziane w srodowisku grypsujgcych (wtajemniczo-
nych) staja si¢ w okreslonych sytuacjach wyznacznikiem ich dziatania. Obwaro-
wane sg ustalonymi, lecz niepisanymi zasadami uzycia, a w przypadku zachowan
niezgodnych z magicznym podtekstem — ostrymi sankcjami podkulturowymi.

Z uwagi na przewage emocjonalno-rytualno-magicznej percepcji wieziennej
rzeczywistosci nad percepcje racjonalno-intelektualna, znaczenie konotacyjne wy-
powiadanych stow w §rodowisku wieziennym nabiera szczegolnego, pragmatycz-
nego wymiaru. Wplywa na opaczne postrzeganie rzeczywistosci, a to z kolei na
zachowania i postawy wigzniow, ktore ksztattuja rzeczywistos¢ pozajezykowa. Sty-
szac nazwe obiektu, do ktérego zywimy nieprzyjemne lub wrogie uczucia, postrze-
gamy go jako gorszy, niz jest on w rzeczywistosci, np. stowo rurocigg — niewy-
wotujace u wigkszosci ludzi zadnych negatywnych skojarzen, bedace neutralnym
znakiem, w wigzieniu staje si¢ mocno nacechowane emocjonalnie (pejoratywnie),
gdyz jest synonimem cwela — osoby wykorzystywanej seksualnie, znajdujacej si¢
na samym dnie podkulturowe;j hierarchii.

Znajomos¢ 1 umiejetno$¢ postugiwania si¢ stowami mogacymi zmieniaé rze-
czywistos$¢ pozajezykowa jest w srodowisku wieziennym atrybutem wiladzy stuza-
cym do utrzymywania kastowej stratyfikacji spotecznej, ktora na samym szczycie
stawia wtajemniczonych — grypsujgcych, na najnizszych natomiast niewtajemni-
czonych, czyli frajerow oraz cweli stanowiacych kaste wieziennych pariasow. Sami
grypsujgcy nazywaja siebie /udzmi, wszystkim pozostatym odmawiajac prawa do
tego miana, chociaz w ich przekonaniu o ,,cztowieczenstwie” paradoksalnie decy-
duja czegsto: brutalno$¢ popetionych przestgpstw, znaczny stopien demoralizacji
spotecznej, wysokos¢ wyroku czy wieziennego stazu oraz mozliwos¢ podporzadko-
wywania sobie innych, m.in. poprzez uzurpowanie sobie prawa do wypowiadania
stow majacych moc sprawcza.

Jacek Kurczewski (1981, s. 97) definiuje bluzg jako przeklenstwo, ktore wypo-
wiedziane przez jednego cztowieka pod adresem innego zanieczyszcza tego ostat-
niego i przenosi do klasy frajerow.

Do najbardziej radykalnych form bluzgéw mozna zaliczy¢ zwroty szokujace
przecietnego cztowieka swoja obscenicznos$cia, typu: £y w morde, w dupe jebany,
ty kurwo, lesbijo, umyj pizde, bo cie bede ruchat, kindybat ci w szamot itp. Pragma-
tyczny wymiar znaczenia wymienionych zwrotow jest w spoteczno$ci inkarcerowa-
nych brzemienny w skutkach, gdyz stanowi wyraz pohanbienia, degradacji spotecz-

4 J.B. Carroll definiuje psycholingwistyke jako nauke badajaca sposoby kodowania informacji
w danym systemie jezyka przez ludzi, ktorzy nim mowia, oraz rozszyfrowywania tych informacji
przez stuchaczy (za: Schaff, 1964, s. 119).
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nej ze wszystkimi tego konsekwencjami, jak przesladowanie, fizyczne i psychiczne
znecanie si¢. Na szczegolng uwage zastuguje takze fakt, ze najpowazniejszy ciezar
gatunkowy maja bluzgi utozsamiajace ofiare (zbluzganego mezczyzng) z kobieta,
jak rowniez te zwigzane z aktem seksualnym, majacym w tym przypadku jedno-
znacznie postponujacy wymiar.

Przywilej wypowiadania i odwotywania bluzgow przystuguje jedynie gryp-
sujgcym, ktorzy w stanie silnego wzburzenia moga sta¢ wigchy, czyli zestawienia
kilku bluzgow, nie moga natomiast ich stac frajerzy, gdyz nie przyjmujq sie one,
oraz kobiety, poniewaz damskie glosy Smigajqg w niebiosy. Wigcha r6zni si¢ od
bluzgu wiekszym tadunkiem emocjonalnym oraz bardziej zrytualizowang forma jej
wypowiadania, bo odbywa sie w grupie grypsujgcych, majac zawsze okreslony cel:
spuszczenie do wora ofiary.

W zaleznosci od cigzaru gatunkowego bluzgu (wigchy) shuzacego do degradacji,
osobnik zdofowany mégl miec jeszcze szanse na awans, czyli wyprostowanie, wycigg-
nigcie z wora; byl wtedy nazywany frajerem lub tez brudnym frajerem, jezeli szansy
tej zostal pozbawiony. Do tej ostatniej kategorii naleza zdrajcy nazywani kapusiami,
kapustami, ucholami; ofiary przestepstw: dzwony, frajerzy, jelenie, lezaki; niedoroz-
winieci umystowo lub zaburzeni psychicznie: czuby, koty, specjalisci, Swiry. Naj-
nizszy stopien w hierarchii zajmuja homoseksualisci bierni: cwele, cioty, dmuchani,
heble, kochani, rury, parowy, syrenki, dziwki oraz imiona zenskie. Sg oni dyskrymi-
nowani, bici, ponizani, obrzucani wulgarnym stownictwem i wykorzystywani do naj-
gorszych postug. Dotyka¢ ich mozna jedynie penisem, w przeciwnym razie ulega si¢
sfrajerowaniu, a przedmioty dotknigte przez cwela — przecweleniu, dlatego tez czgsto
umieszcza si¢ go w wyodregbnionym miejscu w celi zwanym ogrodkiem lub w zupet-
nie innej celi — haremie, cwelowni, dziwkowni. Oprocz bluzgdw wyrazonych ekspli-
cytnie, bezposrednio postponujacych osoby, w stosunku do ktorych je uzyto, nakaz
realizacji okreslonego dziatania mogt by¢ wyrazony w sposob implicytny, ktdrego
tre$¢ (warto$¢ semantyczna) mogta by¢ odczytywana tylko w kontek$cie znajomosci
tajemnych norm i zwyczajow podkulturowych obowiazujacych w tym srodowisku.

6. Podkulturowe sposoby obrony przed negatywnymi
nastepstwami agresji werbalnej

Ochrone przed postponujacym dziataniem bluzgu w niektorych sytuacjach
moze zapewni¢ znajomos¢ rytuatdow obrony, czyli praktycznej umiejetnosci stoso-
wania tajemnych formut: kiciorowania, abarotowania 1 zastawiania. Gdyby jaki$
wigzien, w sposob $wiadomy badz tez nie, uzyt w stosunku do innego np. stow:
ty, maty, posun si¢ (co w gwarze wigziennej jest rownoznaczne ze ztozeniem pro-
pozycji seksualnej) — ich adresat, aby ocali¢ swoja pozycje oraz honor, musi pobié¢
mowigcego te stowa, wyskakujgc z nim na parkietke (solowe), lub odebra¢ temu
bluzgowi magiczna, kalajaca moc poprzez ,,odprawienie egzorcyzmow”, czyli wy-
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powiedzenie unieszkodliwiajacego, neutralizujacego zwrotu: z kiciorem lub z bu-
ciorem, albo skierowa¢ go na przeciwnika w formie riposty: ze zwrotem lub z aba-
rotem, albo tez, by po raz wtory bluzg nie zostal odrzucony i skierowany na niego,
wypowiedzie¢ formule: ze zwrotem, bez abarotu. Unieszkodliwianie i odrzucanie
od siebie bluzgu jest aktem obrony i ataku, oczyszczeniem sig, jak tez obcigzeniem
tym zarzutem przeciwnika (Szaszkiewicz, 1997, s. 37-38).

Jak twierdzi Klemens Stepniak (1974, s. 298): ,,rytuat unieszkodliwiania hluzgu
ma posta¢ szermierki stownej i jest w pewnym sensie proba sit, jakiej zostaje pod-
dana osoba, ktorej ublizono”. Konczy si¢ ona wowczas, gdy jednemu z adwersarzy
braknie kontrargumentow, co drugi wykorzysta na stwierdzenie, ze bluzg si¢ wbit
lub przyjgl, a to jest rownoznaczne z degradacja pokonanego do grupy frajerow.
Rytuat ten przypomina pojedynek magow walczacych w sposob bezkrwawy o za-
chowanie pozycji badz tez hegemoni¢ w swoim $rodowisku.

Stworzenie wigziennej, kastowej stratyfikacji spotecznej, a takze wzrost zna-
czenia magii jezykowej i norm tabuistycznych bylo reakcja na znaczng izolacyjnos¢
i represyjnos$¢ powojennego systemu penitencjarnego. Im bardziej represyjnie trak-
towano cztonkow podkultury wieziennej, tym bardziej szykanowali oni i ponizali
niegrypsujgcych, scislej obwarowujac tajemnymi zasadami tworzony przez siebie
$wiat. Na tej podstawie mozna sformutowac teze, ze im bardziej dana grupa $rodo-
wiskowa jest wyizolowana ze spoteczenstwa oraz im nizszy poziom wyksztatcenia
jej cztonkow, tym wigksza mozliwos¢ oddziatywania na nig i ksztattowania stosun-
kéw spotecznych poprzez magiczne rytualy jezykowe, ktore interpretuja trudng nie-
raz do zrozumienia i zaakceptowania otaczajaca rzeczywistos¢, pozwalajac szybciej
przystosowac sie do niej.

7. Przeobrazenia zachowan agresywnych wieznidéw na przestrzeni
lat oraz ich przyczyny

Zmiany zaistniate w polskim systemie penitencjarnym po przetomie spo-
teczno-ustrojowym w 1989 roku spowodowaty liberalizacje i humanizacje warun-
kéw odbywania kary pozbawienia wolnosci i odejscie od systemu represyjnego.
W zwigzku z tym radykalizm oraz dogmatyzm norm podkulturowych ulegat stop-
niowemu ztagodzeniu i dewaluacji. Nastgpit rowniez spadek znaczenia funkcji ry-
tualno-magicznej gwary wigziennej. Dziato si¢ to gtdéwnie z powodu wzrostu §wia-
domosci spotecznej oraz wzrostu poziomu wyksztatlcenia wigzniow. Ta niezbyt
wyszukana i niezbyt logiczna gra podkulturowych zakle¢ stuzyta przede wszystkim
destrukcji otaczajacej rzeczywistosci, demaskowala natomiast prymitywizm osob-
nikow postugujacych si¢ nig oraz poddajacych sig¢ jej sile.

Aktualnie w wigzieniach coraz wigkszego znaczenia, podobnie zresztg jak poza
murami, nabiera nie sita i agresja, lecz status materialny wi¢znia, ktéry warunkuje
jego status spoleczny. Adam Szecowka (1998, s. 176) trafnie stwierdza, ze ,,prze-
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miany w filozofii grypsujgcych i ich przechodzenie od klasycznej podkultury prze-
stepczej w podkulture pieniadza przyczynity sie do ewolucji postaw osadzonych
z kontestacyjno-agresywnych w oportunistyczno-konformistyczne”.

Na podstawie wieloletnich obserwacji przemian dokonujacych si¢ w podkultu-
rze wigziennej nalezy stwierdzi¢, ze zjawisko to jest procesem dynamicznym, ule-
gajacym cigglym modyfikacjom w zakresie nat¢zenia, przestrzegania zasad i norm
oraz stopnia zagrozenia dla porzadku i bezpieczenstwa. Obecnie zdecydowanie zma-
lata liczba zbiorowych gltodéwek jako formy protestu, gwattow homoseksualnych
jako formy podkulturowej degradacji oraz zachowan autodestruktywnych. Wzrosta
natomiast, mimo zdecydowanej poprawy warunkow odbywania kary, liczba czyn-
nej i werbalnej agresji kierowanej do funkcjonariuszy (co jest bardzo niepokojace
1 moze $wiadczy¢ o pogarszajacym sie, nieefektywnym systemie bezpieczenstwa
w zaktadach karnych) oraz poziom skargowosci wigzniow. Z psychologicznego
punktu widzenia mozliwos¢ sktadania skarg mozna by potraktowac jako swoisty
wentyl bezpieczenstwa, chronigcy przed kumulowaniem si¢ w wigzniach negatyw-
nych emocji. Lepiej bowiem skanalizowac je, przelewajac na papier, niz dawa¢ im
ujscie w czynach auto- lub allodestrukcyjnych (mniejsze skutki spoteczne). Jednak
skargowos¢ osadzonych jest niestety czesto wyrazem ich destrukcyjnych, manipu-
lacyjnych i instrumentalnych postaw. Probuja oni w ten sposéb wywiera¢ presje na
administracje wigzienng w celu odstapienia od wykonania okreslonych czynno$ci
stuzbowych (np. ukarania) lub wymuszenia pewnych korzysci badz ulg. Skargi lub
pozwy do sadoéw stanowig niejednokrotnie probe rewanzu za konsekwentne trak-
towanie i1 nieuleganie presji z ich strony albo tez sg proba osiagniecia rekompensat
finansowych za pobyt w, ich zdaniem, nieludzkich warunkach w trakcie odbywania
kary. Dla niektorych wreszcie bywaja takze sposobem spedzania wolnego czasu,
ktérego maja az nadto.

Biorac pod uwage zaangazowanie i wnikliwos$¢ niektorych instytucji w wyja-
$nianiu czesto ktamliwych i obrazajacych funkcjonariuszy skarg, mozna odnies$¢
wrazenie, ze dbanie o prawa wiezniow stalo si¢ wazniejsze niz troska o prawa ofiar
przestepstw i funkcjonariuszy panstwowych. Mamy tu do czynienia ze wspomniang
juz wczesniej patologiczng humanizacja, ktora zamiast resocjalizowa¢ — demorali-
zuje wiezniow, czesto doprowadzajac do frustracji i wypalenia zawodowego funk-
cjonariuszy, zwlaszcza pracujacych bezposrednio z osadzonymi.

Bibliografia

Bernstein, B. (1980). Socjolingwistyka a spoteczne problemy ksztatcenia. W: M. Glowinski (wybor).
Jezyk a spoleczenstwo. Warszawa: Czytelnik.

Ciosek, M. (1996). Czlowiek w obliczu izolacji wigziennej. Gdansk: Stella Maris.

Clemmer, D. (1958). The Prison Community. New York: Rinehart.

Kedzierski, W. (2002). Magia jezykowa oraz tabuistyczne normy gwary wigziennej. Przeglgd Wie-
ziennictwa Polskiego, 34-35, 117-125.

54



Auto- i alloagresywne zachowania i postawy wystepujqce wsréd wieZnidw...

Kedzierski, W. (2008). Determinanty resocjalizacji penitencjarnej — wybrane aspekty. W: F. Kozaczuk
(red.). Efektywnos¢ oddzialywan resocjalizacyjnych. Rzeszow: Uniwersytet Rzeszowski.

Kurczewski, J. (1981). Bluzg, grypserka, ,,drugie zycie” — interpretacje podkultury. W: M. Kosewski
(red.). Git-ludzie w szkole. Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego.

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci (2013). Roczna informacja statystyczna za rok 2011, 2012 i 2013 [on-
line, dostgp: 2014-06-09]. Warszawa: Ministerstwo Sprawiedliwosci. Centralny Zarzad Stuzby
Wigziennej. Dostepny w Internecie: http://sw.gov.pl/Data/Files/001¢1691idz/rok-2011,2012,2013.
pdf.

Pawlowska, J. (1985). Pojecie dewiacji w teorii etykietowania. Studia Socjologiczne, 1(96), 35-65.

Schaff, A. (1964). Jezyk a poznanie. Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Schur, EMM. (1971). Labeling Deviant Behavior: Its Sociological Implications. New York: Harper
& Row.

Stepniak, K. (1974). Stowo i magia w $wiecie przestepczym. Poradnik Jezykowy, 6, 296-300.

Stepniak, K. (1993). Stownik tajemnych gwar przestgpczych. Londyn: Puls.

Szaszkiewicz, M. (1997). Tajemnice grypserki. Krakow: Wydawnictwo Instytutu Ekspertyz Sado-
wych.

Szecowka, A. (1998). Nieletni i osadzeni wobec podkultury przestepczej. Przeglgd Wieziennictwa
Polskiego, 20-21, 174-180.

Auto- and allo-aggressive behaviours and attitudes of inmates,
and ways to prevent them

Abstract: Being total institutions, prisons gather individuals with deep deficits in moral and
emotional spheres and of pathological personality in a constrained space. Limiting of personal
space that leads to violation of their psychological and physical independence, being under su-
pervision and depravation of needs cause further frustration, which in turn leads to auto- and
allo-aggression, and intensification of destructive behaviours that are often conditioned by the
existence of the prison subculture.

Recent years have shown a decrease in the number of self-damage acts performed by inmates
and an increase in the number of aggressive behaviours towards prison officers. The situation
is aggravated by the liberal and permissive policy allowing concessions in order to maintain
peace in prisons and reduce the number of complaints issued by inmates. Such an attitude can
be deemed pathological humanization that has nothing in common with rehabilitation. Cre-
ation of caste stratification in prisons and increase in significance of language magic and taboo
norms were a reaction to repressions in the post-World War II penitentiary system. Repressed
members of the prison subculture started harassing aliens more, and surrounded their self-made
world with impassable barriers.

The changes that occurred after social and structural changes in 1989 caused liberalization and
humanization of the conditions in which inmates serve prison sentences. Consequently, radi-
calism and dogmatism of subcultural norms underwent softening. There was a decrease in the
number of mass hunger strikes, homosexual rapes and self-destructive behaviours. There was
a loss of significance of the function of ritual-magical cant.

Key words: inmates aggression, prison subculture, demotion in subculture, functions of
cant, prisonization, pathological humanisation, rehabilitation
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Abstrakt: Wraz z rozwojem cywilizacji notuje si¢ coraz czgsciej wady postawy oraz wigk-

sza liczbe dzieci i mtodziezy o nadmiernej masie ciata. W okresie dziecigcym i miodzienczym

usuwaniem nieprawidtlowosci w budowie rozwijajacego si¢ organizmu powinna zajmowac si¢
gimnastyka korekcyjna. By jednak byta ona efektywna, musi by¢ w odpowiedni sposéb zorgani-
zowana. Chcac dokonaé oceny organizacji procesu korekcji wad postawy w Tarnowie, badaniu

ankietowemu poddano dyrektorow lokalnych szkét podstawowych oraz przeanalizowano dane
dostarczone przez Wydzial Edukacji Urzg¢du Miasta Tarnowa. Uwzgledniono dane dotyczace or-
ganizacji zaj¢¢ kompensujacych wady postawy w szkotach w latach 2010/2011-2012/2013. Ana-

liza wynikow badan dowodzi, ze gimnastyka korekcyjna nieodptatnie dostgpna jest, poza jednym

wyjatkiem, w klasach [-III szkét podstawowych, a odplatnie we wszystkich przedszkolach. Tylko

jedna szkota oferuje zajgcia rowniez w klasach IV-VI dwa razy w tygodniu. Uczniowie gimna-

zjow 1 szkot ponadgimnazjalnych nie maja mozliwosci uczestnictwa w tego rodzaju ¢wiczeniach.

Najlepszy dostep do zaje¢ korekcyjnych maja uczniowie szkot specjalnych (blisko 50%) i Szkoty
Podstawowej nr 18 (ponad 30%). W badanych latach tylko odpowiednio 6,35%, 4,49%, 8,78%

dzieci z pozostatych placéwek miato mozliwos¢ korzystania z korekeji wad postawy.

Stowa kluczowe: kompensacja postawy, organizacja procesu korekcji wad postawy,

zdrowie dziecka, korekcja wad postawy u dzieci

1. Wstep

Rozw¢j cywilizacji sprawia, ze wadliwa postawa ciata u dzieci i mtodziezy
wystepuje coraz czesciej. Badania przeprowadzone przez Agnieszke Pawlicka-
-Lisowska i wspotautorow (2011, s. 137) wykazaty u 75% uczennic klas matural-
nych zlg postawe ciala. Jacek Wilczynski (2006, s. 351) stwierdzit boczne skrzy-

Korespondencja w sprawie artykutu: dr Krzysztof Le$niak, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Wydziat Zarzadzania i Turystyki, Katedra Turystyki i Rekreacji, ul. Warynskiego 14, 33-100 Tarnow,

Poland, tel. +48 14 65 65 528, e-mail: krzysztof.lesniak@mwse.edu.pl.
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wienia kregostupa u 69% chtopcow do 16. roku zycia ze Starachowic, a Wojciech
Hagner i wspotautorzy (2011, s. 29) odnotowali w regionie mtawskim wady po-
stawy u 73% dziesigciolatkow 1 54% trzynastolatkow. Witold Furgal i Anna Adam-
czyk (2009, s. 198) zwracajg uwage, ze sedenteryjny sposob spedzania czasu
wolnego nie sprzyja ksztaltowaniu prawidtowej postawy, natomiast Izabela Kora-
biewska i wspotautorzy (2008, s. 28) donosza, ze najczestsza formg odpoczynku
wsérod mtodych ludzi jest ogladanie telewizji i gra na komputerze.

Zdaniem badaczy skrajne warto$ci wskaznika BMI?, a zwlaszcza tendencja do
nadwagi nie sprzyjajg prawidtowej budowie kolan i stop (Mikotajczyk, Jankowicz-
-Szymanska, 2010, s. 12—19). Nadwaga i otyloscia charakteryzuje si¢ coraz wiek-
szy odsetek dzieci, mtodziezy oraz dorostych na Swiecie. International Obesity Task
Force (IOTF) i Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) szacuja, ze w 2025 roku
otylo$¢ bedzie charakteryzowac ponad potowe mieszkancow Australii, USA i Wiel-
kiej Brytanii. W Polsce, zaleznie od regionu, nadwaga i otylos¢ wystepuja u 6-22%
przedszkolakow, dzieci i mtodziezy (Mazur, 2011, s. 158—160).

W opracowanej przez Ministerstwo Zdrowia Strategii Rozwoju Ochrony Zdro-
wia na lata 2007-2013 dostrzezono koniecznos¢ wezesnego diagnozowania deficy-
tow rozwojowych i wynikajgcych z nich probleméw zdrowotnych u dzieci i mto-
dziezy. Zaplanowano réwniez w tym zakresie interwencje, ktora ma zapobiegac
powaznym patologiom zdrowotnym w pozniejszym wieku oraz zwigksza¢ szanse na
petne zdrowie, zmniejszajac tym samym naktady na $§wiadczenia zdrowotne zwig-
zane juz nie z profilaktyka, a leczeniem w pdzniejszym okresie zycia. Kwestia dba-
tosci o postawe ciata jest wielokrotnie przytaczana takze przez prawo oswiatowe,
jednak Mirostaw Nowakowski i Ewa Zeyland-Malawka (2009, s. 116-128) zwra-
caja uwage na brak uregulowan prawnych zapewniajacych obowigzek prowadze-
nia zaje¢ korekcyjnych w szkotach. Prawo o$wiatowe wskazuje jedynie mozliwosci
prowadzenia takich zaje¢, ktore ze wzgledow ekonomicznych rzadko sg wykorzysty-
wane. Autorzy podkreslaja, ze wprowadzane regulacje, mimo zapewniania dbatosci
o postawe, sukcesywnie utrudniajg realizowanie gimnastyki korekcyjnej w szkotach,
w ktorych powinna nastepowac diagnoza i korekta postawy ciata.

Z rachunku ekonomicznego wynika, ze lepiej zapobiegac, niz leczy¢. Ideg
wczesnej rehabilitacji jest pomoc w poczatkowej fazie wady, tak aby nieinwazyj-
nie, bezzwlocznie zahamowac jej rozwdj. W poczatkowej fazie wada postawy nie
jest chorobg 1 nie da si¢ jej leczy¢ w ramach NFZ. Sytuacja niejako ,,polepsza si¢”,
gdy wada rozwinie si¢ w takim stopniu, ze bedzie mozna sklasyfikowac jg jako cho-
robe i leczy¢ w o$rodkach stuzby zdrowia. Problem polega jednak na tym, ze wtedy
leczenie wymaga zazwyczaj kosztownych operacji ortopedycznych, ktoérych wezes-
niej by¢ moze udatoby si¢ uniknac.

Zaden zaklad opieki zdrowotnej w Tarnowie nie oferuje nieodptatnej gimna-
styki korekcyjnej dzieciom wymagajacym takich zaje¢. Prywatne placoéwki w mie-

2 BMI (Body Mass Index, wskaznik masy ciata) — wspotczynnik obliczany jako iloraz masy ciata
(podanej w kilogramach) i kwadratu wysokos$ci (podanej w metrach).
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$cie proponuja ustugi fizjoterapeutyczne dla dzieci dotknietych dysfunkcjami po-
stawy w cenie 5 ztotych za 30 minut zaje¢. W ceng wliczony jest zestaw ¢wiczen
dla dziecka bez ciagltego nadzoru fizjoterapeuty. Brak nadzoru fachowca moze
doprowadzi¢ do odwrotnych skutkéw niz zamierzone. 45 minut zaje¢ indywidual-
nych z rehabilitantem kosztuje okoto 25 ztotych.

W zwiazku z wydluzaniem si¢ okresu zycia w Polsce, wydtuzeniem okresu
pracy zawodowej oraz starzeniem si¢ spoteczenstwa zasadne jest dbanie o stan
zdrowia obywateli od najmtodszych lat, by umozliwi¢ im utrzymanie aktywno-
$ci zawodowej do 67. roku zycia oraz satysfakcje z zastuzonej emerytury. Aspekt
ekonomiczny wymaga réwniez, by jak najwigkszy odsetek osob w wieku produk-
cyjnym pracowal, utrzymujac starzejace si¢ spoleczenstwo. Jak wynika z danych
Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS), do 2035 roku liczba 0s6b w tzw. wieku
poprodukcyjnym wzrosnie z 6,4 mln do 9,6 mln. W rezultacie na jednego emeryta
przypadac beda tylko dwie osoby w wieku produkcyjnym, podczas gdy dzis jest ich
dwa razy wigce;.

By praca ta byta efektywna, spoteczenstwo musi podlegac¢ diagnozie i lecze-
niu wszelkich dolegliwo$ci na kazdym etapie zycia. W okresie dzieciecym i mto-
dzienczym nieprawidlowosciom w budowie rozwijajacego si¢ organizmu powinny
zapobiega¢ ¢wiczenia korygujace zwane potocznie gimnastyka korekcyjng. Takie
zajgcia sg specyficzng formg ¢wiczen ruchowych, ktére zostaty podporzadkowane
celom terapeutycznym. Wykorzystywane tu zestawy ¢wiczen maja doprowadzi¢ do
korekcji postawy ciata, co powoduje, ze specyficzne sg rowniez zasady i metody
stosowane podczas zaje¢. Aby gimnastyka korekcyjna byta efektywna, musi by¢
w odpowiedni sposdb zorganizowana.

Celem niniejszej pracy jest ocena poziomu organizacji procesu korekcji wad
postawy w Tarnowie.

2. Postawa ciata i jej korekcja

Postawa ciala podlega cigglym zmianom pod wptywem wielu czynnikoéw gtow-
nie w czasie rozwoju osobniczego, ale takze w cyklu dobowym, przez co trudno okre-
sli¢, czym w danym czasie powinna charakteryzowac si¢ postawa prawidlowa, a co
i kiedy zakwalifikowa¢ jako wadg. Przyczyn nieprawidtowos$ci w postawie ciata upa-
truje si¢ w braku lub zbyt matej aktywnos$ci ruchowej, nadmiernej masie ciata, za-
burzeniach czucia glebokiego, wadach wzroku i stuchu czy uposledzeniu fizycznym
i umystowym, a czynnik ten bywa idiopatyczny szczeg6lnie w przypadku skolioz.

Nieprawidtowa postawa to inny od spotykanego najczesciej uktad poszcze-
gdlnych czesci ciala w pozycji stojacej. Defekty budowy ciata nie oznaczaja jedy-
nie pogorszenia efektu wizualnego, ale w przysztosci moga powodowaé powazne
skutki zdrowotne. Cwiczenia korekcyjne sa podstawa nieinwazyjnego leczenia wad
postawy. Ze wzgledu na to, ze proces ten jest dtugotrwaty i nie przynosi szybkich
oczekiwanych efektow, powoduje zniechecenie 1 budzi niepokoj ¢wiczacych 1 ro-
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dzicow. Osiagnigcie celu korekcyjnego wymaga precyzyjnego nasladowania ¢wi-
czen instruktora, ktéry nadzoruje poprawnos¢, tempo i liczbe powtoérzen ich wy-
konania. Utrzymanie prawidtowej postawy przez ¢wiczace dziecko z wadg jest dla
niego meczace, a wigc jest odrzucane. Poprawe postawy dokonuje sie przez wzmoc-
nienie gorsetu migsniowego, zwlaszcza miesni stabilizujacych kregostup, poslad-
koéw 1 brzucha, a takze usuniecie przykurczow przez stosowanie ¢wiczen rozciaga-
jacych. Jako uzupetienie wprowadza si¢ ¢wiczenia oddechowe, og6lnorozwojowe,
a nawet ¢wiczenia w wodzie, ktora z powodu wiekszej gestosci niz powietrze sta-
wia naturalny opdr podczas ¢wiczen.

Glownym celem gimnastyki korekcyjnej jest tzw. reedukacja posturalna, czyli
przywrdocenie nawyku przyjmowania i utrzymywania prawidlowej postawy. Wil-
czynski (2005, s. 118) wymienia pie¢ etapow reedukacji posturalne;j:

— us$wiadomienie osobie specyfiki jej wady,

— przywrocenie prawidlowej ruchomosci kostno-stawowo-wiezadlowej i mig-

$niowej,

— wyrobienie umiejetnosci korekcji lokalnych i globalnych,

— wyrobienie wytrzymatosci posturalnej, tj. zdolnosci do dlugotrwatego

utrzymania prawidtowej postawy,

— utrwalenie osiaggnietej korekcji postawy ciala.

Poprawa btedow w postawie ciata nie jest mozliwa wyltacznie dzigki ¢wiczeniom
korekcyjnym. Jednoczes$nie nalezy okresli¢ przyczyny powstawania wady i je wy-
eliminowaé. Proces korekcji bywa zmudny zwlaszcza wtedy, gdy etiologia wady
jest trudna do wychwycenia. Wymusza to konieczno$¢ indywidualnego podejscia
prowadzacego do kazdego przypadku, co jest trudne lub wrecz niemozliwe przy
duzych liczebnie grupach.

3. Podstawy organizacji korekcji wad postawy
w tarnowskiej oswiacie

Skutecznos$¢ procesu korekcji wad postawy jest warunkowana szerszym spoj-
rzeniem w przysztosé, a to wymusza na decydentach urzgdow miast i gmin podej-
mowanie wielu zadan w ramach prowadzonej polityki o§wiatowej.

Poparty wynikami badan wzrost czgstotliwos$ci wystgpowania wad postawy
ciala oraz otylosci i nadwagi wsrod dzieci i mtodziezy powinien sktoni¢ rzadzacych
do opracowania strategii wykrywania, przeciwdzialania i korygowania tych wad.
Jednakze polityka zdrowotna opiera si¢ na liczbie zgondw, a profilaktyka i lecze-
nie sg skierowane tam, gdzie $miertelno$¢ wywotana danym zjawiskiem jest naj-
wigksza. Autor niniejszej pracy nie dotart do danych na temat liczby zgonow z po-
wodu wad postawy, cho¢ Jerzy Leowski (2004, s. 84) podaje, Ze rocznie na swiecie
umiera 0,5 mln 0s6b z powodu otytosci, ktora jest jedng z przyczyn powstawania
wad postawy. Z danych GUS wynika, ze w Polsce jest ponad 5 mln 0séb niepetno-
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sprawnych powyzej 15. roku zycia, a 2,5% z nich pozostaje bezrobotna. By¢ moze
czes¢ bytaby pelnosprawna dzieki uczeszezaniu w mtodosci na zajecia gimnastyki
korekcyjnej.

Do roku szkolnego 2011/2012 prowadzenie ¢wiczen korekcyjnych w szko-
fach byto mozliwe dzigki asygnowaniu puli godzin przez dyrektorow z tzw. go-
dzin do dyspozycji dyrektora. Stopniowo wprowadzana do szkét w roku szkolnym
2009/2010 nowa podstawa programowa doprowadzita wraz z likwidacja godzin dy-
rektorskich do kasacji gimnastyki korekcyjnej w dotychczasowej formie.

Obecnie obowiazkowe zajgcia wychowania fizycznego dla uczniow maja
forme zaje¢ klasowo-lekcyjnych oraz zaje¢ do wyboru przez ucznidw. Zajecia do
wyboru przez uczniow moga by¢ realizowane m.in. jako zajecia sprawnos$ciowo-
-zdrowotne. Dyrektor szkoty, przygotowujac propozycje zaje¢ do wyboru przez
uczniow, powinien uwzgledni¢ potrzeby zdrowotne uczniow, w tym m.in. wymaga-
nia dotyczace korekty wad postawy i zwigzane z tym zajecia z gimnastyki korekcyj-
nej. W zwiazku z konfliktem interesow, jaki zachodzi w szkole (chcacy jak najmnie;j
wydac urzad miasta versus potrzeby ucznidow i ambicje rodzicow), dyrektor szkoty
musi tak zaplanowac prace szkoty, by spetni¢ wymagania ustawowe, potrzeby $ro-
dowiska, jednoczes$nie nie przekraczajac przeznaczonego dla placoéwki budzetu wy-
nikajacego z liczby uczniéw (Lesniak, 2011, s. 217).

W tarnowskich szkotach, ktére sg finansowane z budzetu miasta, od kilku lat
stosowany jest system tzw. przelicznikoéw godzinowych. Przeliczniki sa ksztalto-
wane na roznych poziomach w zaleznos$ci od typu szkoty. Przelicznik pomnozony
przez liczbe uczniow danej szkoty stanowi liczbe godzin dydaktycznych, wptywa-
jac tym samym na etaty pedagogéw danej placowki. Im wigksza liczba uczniow
w klasie, tym wieksza pulg godzin moze dysponowac¢ dyrektor szkoly. Jezeli po-
wstaje nadwyzka godzin, w gestii dyrektora szkoty lezy to, czy zostanie ona prze-
znaczona na zajecia jezykowe, czy na przyktad korekcyjne. Wielko$¢ przelicznikow
jest na niskim poziomie, bo wielu dyrektorom wystarcza godzin tylko na zajecia
obowigzkowe, zatem szans na asygnowanie §rodkoéw na realizacje gimnastyki ko-
rekcyjnej w tarnowskich szkotach, jako aktywnos$ci nieobowiazkowej, upatruje si¢
w decyzji Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta.

Szkota jest instytucja umozliwiajaca ochrone zdrowia, masowe dziatania pro-
filaktyczne i edukacje zdrowotng populacji w wieku szkolnym. Dyrektorzy szkot
wiedzg, ilu ucznidow wymaga wykonywania ¢wiczen korekcyjnych, na podstawie
wynikow badan bilansowych. Bilanse zdrowia dziecka sg poglebionymi i komplek-
sowymi badaniami lekarskimi przeprowadzanymi w wieku 2, 4, 6, 10, 14, 161 18
lat. Stuza systematycznej kontroli stanu zdrowia dziecka i jego rozwoju oraz wczes-
nemu wykrywaniu wszelkich nieprawidtlowo$ci zdrowotnych, w tym nieprawidto-
wosci narzadu ruchu. W badaniach tych od czwartego roku zycia lekarze powinni
kontrolowa¢ prawidtowos¢ budowy kregostupa i wystepowanie znieksztatcen sta-
tycznych konczyn dolnych. Wyniki badan profilaktycznych gromadzi pielggniarka
lub higienistka szkolna, ktora jako pracownik stuzby zdrowia jest odpowiedzialna
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za biezacg opieke medyczna nad uczniami i pracownikami szkoty. Do jej zadan na-
lezy rowniez doradzanie dyrektorowi w planowaniu i realizacji edukacji zdrowot-
nej, w tym profilaktyki i korekcji wad postawy. Co jednak ma zrobi¢ dyrektor, ktory
nie moze zorganizowac zajec¢ korekcyjnych?

Proces organizacji korekcji wad postawy mozna zatem ujac¢ jako zestaw naste-
pujacych zadan: diagnoza postawy, zalecenie leczenia, udziat w zajeciach, diagnoza
i eliminacja przyczyn wady, kontrola postepéw. Zadania te sa skoncentrowane
wokot roznych dziatdéw organizacyjnych, tj. lekarz stuzby zdrowia / pielegniarka
szkolna, urzad miasta/gminy, dyrektor szkoty, nauczyciel wychowania fizycznego,
rodzic, dziecko.

4. Badania organizacji procesu korekgji wad postawy w Tarnowie

Badanie organizacji procesu korekcji wad postawy przeprowadzono w szko-
tach podstawowych miasta Tarnowa w 2013 roku. Badaniami z wykorzystaniem
techniki wywiadu objeto dyrektorow wszystkich publicznych szkol, w liczbie sie-
demnastu. Ankiety, ktére wypetniali dyrektorzy badanych placowek o§wiatowych,
zawieraty pytania dotyczace organizacji zajg¢ gimnastyki korekcyjnej w podlegtych
im jednostkach w latach 2010/2011,2011/201212012/2013. W tym czasie do bada-
nych szkot uczeszezato odpowiednio w poszczegolnych latach: 5677, 5575 1 5397
uczniow. Sondazowi diagnostycznemu poddano réwniez publiczne i niepubliczne
przedszkola, szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne, a takze publiczne i prywatne
placoéwki stuzby zdrowia oferujace gimnastyke korekecyjna.

Odpowiedzi dyrektorow szkot na zadane w ankiecie pytania przedstawiono na
rysunkach 1-6.

Prawie wszyscy dyrektorzy ankietowanych szkot okreslili prowadzenie zajeé¢
gimnastyki korekcyjnej w podlegtych im placowkach jako niezbedne, a tylko jeden
jako istotne (rysunek 1).
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Rysunek 1. Prowadzenie zaj¢¢ z gimnastyki korekcyjnej w Panstwa szkole jest...

Zr6dto: opracowanie wihasne.
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Ponad 90% badanych szkol tarnowskich prowadzi zajecia raz w tygodniu,
a tylko jedna placéwka dwa razy tygodniowo (rysunek 2). Zdaniem Katarzyny
Walickiej-Cupry$ i wspotautoréw (2006, s. 213-214) ¢wiczenia prowadzone zbyt
rzadko i zbyt krétko nie moga dawac pozytywnego efektu korekcyjnego.
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Rysunek 2. Jak czgsto odbywaty sie zajecia?

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Z analizy ankiet wynika, ze w zadnej tarnowskiej szkole nie prowadzi si¢ zajec
fizjoterapeutycznych, organizujac grupy ¢wiczebne pod katem wady postawy, a na
zajecia zglasza si¢ cze$¢ uczniow danej klasy z roznymi wadami. Podobne badania
prowadzone w szkotach Zaglebia Dabrowskiego wykazaly, ze 18% szkdt podsta-
wowych tamtego regionu tworzy grupy ¢wiczebne, biorgc pod uwage rodzaj wady
(Polechonski, Zajac-Gawlak, 2011, s. 27). Na nieprawidtowa organizacje zajgé
gimnastyki korekcyjnej w polskich szkotach zwraca uwage Ewa Demczuk-Wtodar-
czyk. Zdaniem autorki btedem jest uczeszczanie na zajecia gimnastyki korekcyjne;j
grupy uczniow jednej klasy z ré6znymi dysfunkcjami zamiast wyselekcjonowanych
dzieci z roznych klas z ta sama wada. Badaczka twierdzi rowniez, ze bledny jest
poglad, jakoby jakikolwiek ruch u dzieci z wada byt lepszy od braku ruchu (Dem-
czuk-Wtodarczyk, 2009, s. 89).

Dyrektorzy wskazywali na r6zne mozliwosci skierowania uczniow do udziatu
w zajeciach korekcyjnych. Lacznie w 75% szkot na zajecia kwalifikuja lekarze
w placowkach zdrowia lub pielegniarki w szkole. Prowadzacy szkoly sg przychylni
rodzicom, ktorzy chca udziatu swoich dzieci w zajeciach fizjoterapeutycznych.
W ponad 6% przypadkow do zaje¢ kwalifikujg takze nauczyciele wychowania fi-
zycznego (rysunek 3).
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Rysunek 3. Na jakiej podstawie dzieci kierowane sg na zaj¢cia gimnastyki korekcyjnej?

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Zdaniem 65% badanych dyrektoréw liczba uczniow wymagajacych udziatu
w zajeciach korygujacych wady postawy zwigksza sie, a zdaniem 22% nie zmienia
si¢. Dwie osoby nie miaty zdania w tej kwestii (rysunek 4).
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Rysunek 4. Jak Panstwa zdaniem zmienia si¢ liczba ucznidéw wymagajacych udziatu
w zajeciach gimnastyki korekcyjnej?

Zr6dto: opracowanie wiasne.
Ponad trzy czwarte ankietowanych dyrektoréw chciatoby mie¢ mozliwosé

przeznaczania jakiejkolwiek liczby godzin na takie zajecia, gdyz obecnie nie dys-
ponuja zadnymi godzinami na ten cel (rysunek 5).

64



Organizacja procesu korekcji wad postawy w Tarnowie

90

80 76,47

70

60

50

40

30 23,53

20

10

0

wieksza taka sama mniejsza

Rysunek 5. Liczba godzin przeznaczana przez organ prowadzacy na zajecia
gimnastyki korekcyjnej powinna byc¢...

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Z analizy danych dostarczonych przez Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Tar-
nowa wynika, ze w zadnym z prowadzonych przez gmine przedszkolu, gimnazjum
czy szkole ponadgimnazjalnej uczeszczajacym tam mitodym ludziom nie jest ofero-
wana korekcja wad postawy. W Tarnowie, poza dwoma palcowkami dla dzieci ze spe-
cyficznymi problemami, jest ona prowadzona w szkotach podstawowych wylacznie
w klasach [-11I (z jednym wyjatkiem). Wynika to z podstawy programowej, w ktorej
dla tego typu placéwek nie przewidziano obowigzku powadzenia takich zaje¢. Przed-
szkola oferujg mozliwo$¢ udzialu dzieci w odptatnych zajeciach korekcyjnych.

W posturogenezie ksztaltowania si¢ postawy wyrdzniamy dwa okresy kry-
tyczne, w ktorych powstaje najwiecej wad. Pierwszy z nich, przypadajacy na wiek
6-7 lat, wiaze si¢ ze zmiang trybu zycia wynikajaca z rozpoczecia nauki szkolnej.
Drugi okres krytyczny — zwigzany ze skokiem pokwitaniowym — przypada u dziew-
czat na 11.-13. rok zycia, a u chlopcow dwa lata pozniej (13—15 lat). Okres ten
stwarza ostatnig szans¢ wyroOwnania brakow w postawie, ktore znacznie zmniej-
szaja si¢ po zakonczeniu procesu ros$nigcia (Wilczynski, 2005, s. 40). Dlatego wy-
daje si¢ niezbgdne prowadzenie zaje¢¢ korekcyjnych w klasach IV-VI szkoty pod-
stawowej, a takze w gimnazjum. Z przeprowadzonego badania wynika, ze tylko
jedna szkota oferowala swoim uczniom zajecia korekcyjne w klasach IV-VI, a je-
dynie w Specjalnym O$rodku Szkolno-Wychowawczym (SOSW) i Zespole Szkot
dla Niestyszacych i Stabo Styszacych (SNISS) taka mozliwo$¢ istnieje przez caty
okres nauki, czyli w przypadku SOSW od przedszkola do szkoty ponadgimnazjal-
nej, a w SNISS od szkoty podstawowej do wieku gimnazjalnego.
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W roku szkolnym 2010/2011 dwie tarnowskie szkoty podstawowe sposrod
osiemnastu nie prowadzily gimnastyki korekcyjnej, a juz w roku kolejnym co
druga placowka nie oferowata tego typu zaje¢. Dane te ksztaltuja sie lepiej w po-
rownaniu ze szkotami Zaglebia Dabrowskiego, gdzie 38% placowek tego regionu
nie prowadzilo tej formy zaje¢ fizjoterapeutycznych (Polechonski, Zajac-Gawlak,
2011, s. 26). W Tarnowie w roku szkolnym 2012/2013 sytuacje znacznie poprawit
wprowadzony projekt ,,Indywidualizacja procesu nauczania i wychowania uczniow
klas I-1II szkot podstawowych”, do ktoérego nie przystapity jedynie SOSW, Szkota
Podstawowa nr 11 z oddzialami integracyjnymi i Szkota Podstawowa nr 20. Dwie
pierwsze placowki wspolnie z SNISS, dzieki innym ramowym planom nauczania
i innym przelicznikom godzin, mogly zaoferowa¢ prawie co drugiemu podopiecz-
nemu mozliwo$¢ udziatu w zajeciach korekcyjnych (rysunek 6).

mrok 2010/11 rok 2011/12  mrok 2012/13
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szkét podstawowych specjalnych niespecjalnych i specjalnych

Rysunek 6. Zestawienie procentowe uczestnikow gimnastyki korekcyjne;j
w réznych typach szkot Tarnowa

Zr6dto: opracowanie wihasne.

Zdaniem badaczy osoby niepelnosprawne czesciej narazone sa na defekty po-
stawy. Grzegorz Przysada i wspotautorzy (2010, s. 166) zwracajg uwagg, ze 80%
dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualng charakteryzuje si¢ wadami stop, a Bar-
tosz Bolach i wspotautorzy (2009, s. 50) stwierdzili znaczny odsetek nieprawidto-
wosci w postawie ciata u mtodziezy niedowidzacej.

Dzigki projektowi ,Indywidualizacja...” 288 dzieci w roku szkolnym
2012/2013 raz w tygodniu uczgszczato na zajecia korygujace ich wady w maksy-
malnie piecioosobowych grupach, a od wrzesnia do grudnia 2013/2014 roku ¢wi-
czylo dwa razy tygodniowo. Liczba dzieci ¢wiczacych w ramach projektu stano-
wita 35% ogotu objetych kompensacja postawy w tym roku w Tarnowie. Gdyby nie
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projekt, liczba dzieci objetych gimnastyka korekcyjna w roku szkolnym 2012/2013
wyniostaby 524, co stanowitoby 9,71% ogotu.

Na rysunku 6 przedstawiono procentowy udziat uczniow w zajeciach korygu-
jacych postawe ciata w stosunku do og6tu uczniéw roéznych typéw. W badanym
okresie najwiekszy udziat uczniéw korzystajacych z zaje¢ gimnastyki korekcyjne;j
odnotowano w szkotach specjalnych, a nastepnie w SP 18. W pozostatych szkolach
poddanych badaniom odsetek ten jest znaczaco nizszy. Biorac pod uwage dane uzy-
skane w latach 2010-2013 dla wszystkich typow szkot, mozna zauwazy¢ niejedno-
znacznie zarysowujacy sie trend wzrostowy, ktory w zwigzku z istotnym udziatem
szkot specjalnych i SP 18 w organizacji zaje¢ korekcyjnych nie moze stanowi¢ pod-
stawy do wyciggania og6lnych wnioskow.

Z analizy udziatu uczniow w zajeciach korekcyjnych w latach 2010-2012 wy-
nika, ze gdyby nie projekt ,,Indywidualizacja...”, liczba ¢wiczacych zmniejsza-
faby si¢ corocznie o okoto 2%, z 13,02% w 2010, przez 11,39% w 2011, do 9,71%
w 2012 roku (rysunek 6, tabela 1). Wprowadzenie projektu nie tylko zahamowato
tendencje malejaca, ale nawet spowodowato wzrost odsetka ¢wiczacych do 15%,
mimo zmniejszajacej si¢ liczby uczniéw zwigzanej z nizem demograficznym (rysu-
nek 6, tabela 1).

Tabela 1. Zestawienie liczby uczniow korzystajacych z zaje¢ gimnastyki korekcyjnej (GK)
i ich udzialu w ogdlnej liczbie uczniéw w réznych typach szkot Tarnowa

Rok szkolny Rok szkolny Rok szkolny
2010/2011 2011/2012 2011/2012
L % L % L %

Uczniowie korzystajacych z GK

we wszystkich typach szk6t 739 13,02 635 11,39 812 15,05

Uczniowie korzystajacych z GK
szkot specjalnych (SOSW, SP 11, 253 48,28 237 43,41 237 47,02
SNISS)

Uczniowie korzystajacych z GK
poza szkotami specjalnymi

486 9,43 398 7,91 575 11,75

Uczniowie korzystajacych z GK
w SP 18

Uczniowie korzystajacych z GK
szkot z wytaczeniem SP 18 i szkot 286 6,36 198 4,49 375 8,79
specjalnych

200 30,49 200 32,15 200 32,00

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Uwage zwraca to, ze prawie co trzeci uczen Szkoty Podstawowej nr 18 korzy-
stal z zaje¢ fizjoterapeutycznych, a w pozostatych szkotach podstawowych, z wy-
laczeniem szkét specjalnych, takg mozliwos$¢ miat tylko co dziesigty wychowanek.
Wynika to z faktu, ze Urzad Miasta finansuje w tej szkole duzg liczbe godzin gimna-
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styki korekcyjnej, nie przeznaczajac zadnej godziny na tego typu zajecia w placow-
kach o innym statusie niz placoéwka specjalna. Z jednej strony mozna taka szkote
stawia¢ za wzor organizacyjny korekcji wad postawy (tylko tam zajecia odbywaja
sie¢ dwa razy w tygodniu), z drugiej wydaje sie, ze dostep tarnowskich uczniow do
procesu kompensacji postawy jest nierownomierny. Jak wynika z danych zawar-
tych na rysunku 6, poza SP 18 i szkotami specjalnymi w latach 2010-2012 odpo-
wiednio tylko 6,35%, 4,49% i 8,78% dzieci pozostatych placowek miato mozliwos¢
korzystania z korekcji wad postawy. Na zasade réwnosci dostepu do ochrony zdro-
wia zwraca uwage Joanna Niznik (2004, s. 53—54), twierdzac, ze sprawiedliwy jest
rowny dostep do podstawowej opieki zdrowotne;j.

Organizacja gimnastyki korekcyjnej w Tarnowie wydaje si¢ na wysokim po-
ziomie w szkotach dla dzieci niepelnosprawnych i na dostatecznym w szkotach
ogolnodostepnych. Wyjatkiem jest tu Szkota Podstawowa nr 18, w ktérej swoja
postawe koryguje co trzeci uczen. Duzym mankamentem jest to, ze na zajecia cho-
dzg dzieci w zalezno$ci od tego, do ktorej klasy uczeszczaja, a nie ze wzgledu na
podobny charakter wady postawy. Mimo malej czestotliwosci zaje¢ udziat w zaje-
ciach gimnastyki korekcyjnej prowadzonych fachowo, glownie w formie zabawo-
wej, pozwala na wzmocnienie stabych mig$ni, usuwanie dystonii migsniowej oraz
zmiang negatywnego nawyku utrzymania wadliwej postawy ciata. Niebagatelne
jest rowniez zwigkszanie $wiadomosci uczniéw i rodzicéw na temat potrzeby dba-
nia o wlasciwa postawge ciata.

5. Wnioski

1. Organizacja polityki o§wiatowej pod katem dbatosci o higieng postawy i ko-
rekte nabytych wad postawy stanowi wazny filar prozdrowotnej mysli stra-
tegicznej dla Polski.

2. Sukces budowy dalekosieznych strategii spotecznych, w tym przede wszyst-
kim dotyczacych wychowania i zdrowia mtodych pokolen, opiera si¢, po
pierwsze, na pobudzaniu poznania naukowego, ktore dostarcza odpowiedzi
na pytania, jak bylo i jak jest, po drugie, na szeroko zakrojonych spotecznie
pedagogicznych aktywno$ciach podnoszacych swiadomos$¢ dzieci i rodzi-
cow, po trzecie, na skutecznych probach politycznego wdrozenia koniecz-
nych udoskonalen istniejacych rozwigzan.

3. Polityka prozdrowotna obejmujaca zadania o§wiatowe w ramach procesu
organizacji korekcji wad postawy w tarnowskich szkotach daleko odstaje od
naglacych potrzeb uczniéw i nie wspomaga ich rodzicow.

4. Do dalszej realizacji strategii zdrowej i produktywnej spotecznosci Tarnowa
nieuniknione sg wicksze naklady ekonomiczne ze strony Urzedu Miasta
w celu finansowego wsparcia procesu korekcji wad postawy w szkotach.
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The organisation of posture correction in Tarnéw

Abstract: Along with the development of civilisation, a considerable increase in the number
of children and youth with posture problems and overweight is noticed. The stage of child and
youth life, the time when the body is growing, is pivotal in terms of imperfect posture and we-
ight correction. To improve defects in the posture of the growing body, corrective gymnastics is
crucial. For corrective gymnastics to be effective, is has to be organised properly.
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To evaluate the organisation of the process of posture correction in Tarnow, a survey of
school headmasters was undertaken, and an analysis of the data delivered by the Department
of Education of Tarnow Municipal Office was carried out. The analysis encompasses the or-
ganisation of classes formed to compensate posture defects at schools in the school years
2010/2011-2012/2013. As a result, the analysis shows that the pupils of almost all Tarnow
primary schools (grades 1-3) and kindergartens have access to corrective gymnastics. In pri-
mary schools the access is free of charge and in kindergartens it is for a fee. Only one school
offers classes also in grades 4—6 two times a week. There is no corrective gymnastics for stu-
dents of lower secondary and secondary schools. Students of special schools are embraced by
the most frequent and accessible gymnastics toward the posture correction. In the school years
2010/2011-2012/2013, respectively 6.35%, 4.49%, 8.78% of children and youth of regular pu-
blic schools had access to corrective gymnastics (except for students of special schools who had
the access in nearly 50% and students of Primary School No. 18, with the access for over 30%).

Key words: posture compensation, organisation of the process of posture correction, child’s
health, posture correction in school children
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Ewolucja szkolhego doradztwa zawodowego
W ocenie uczniow i studentéw

Ryszard Mysior

Wydziat Nauk Spotecznych, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie

Abstrakt: W czesci teoretycznej artykutu zaprezentowano w duzym skrocie proces ksztatto-
wania si¢ decyzji — fazg orientacji w kontekscie procesow poznawczych wlasnego ,,ja” i §wiata
zawodow oraz rynku pracy. Zalozenia teoretyczno-prawne dopuszczaja swobode organizacji
szkolnego doradztwa zawodowego opartego na Wewnatrzszkolnym Systemie Doradztwa Za-
wodowego i/lub dziatalnosci szkolnego doradcy zawodowego. Krotka analiza kwalifikacji wy-
maganych od szkolnych doradcow zawodowych w Polsce i krajach Unii Europejskiej wskazuje
na ich porownywalnos¢.

W czgsci empirycznej artykutu zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych w latach
2003/2004 i 2005/2006 oraz 2012/2013 na populacji gimnazjalistow, uczniow szkol gimna-
zjalnych i mniejszej grupie studentow. Celem badan byto zdiagnozowanie zasadnosci tworze-
nia w szkotach powiatu tarnowskiego sieci szkolnych osrodkéw doradztwa zawodowego oraz
oczekiwan uczniow szkot gimnazjalnych w okresie zmiany szkoty. Kolejne edycje badan miaty
juz charakter diagnostyczno-ocenny. Na podstawie przedstawionej analizy danych wskazano
bariery zewngtrzne w stosunku do szkoét 1 bariery wewngtrzne wytwarzane w obrebie szkoty.

Stowa kluczowe: adolescencja, kariera zyciowa, Wewnatrzszkolny System Doradztwa
Zawodowego, Szkolne Osrodki Karier

1. Wstep

Mtody cztowiek przed uptywem szkoty gimnazjalnej zaczyna si¢ zastanawiac,
jak dalej pokierowa¢ wlasnym zyciem. Stara si¢ zbilansowa¢ mocne i stabe strony
swojej osobowosci, rozpoznac, jakimi dysponuje atutami, jakie sg jego zaintereso-
wania. Druga sfera analiz jest skomplikowany i czgsto niezrozumiaty $wiat zycia
spotecznego i zawodowego. Kazdy uczen ma jednak swiadomos$¢, ze w nieodlegtej

Korespondencja w sprawie artykutu: dr Ryszard Mysior, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra Nauk o Wychowaniu, ul. Warynskiego 14, 33-100 Tarnow, Po-
land, tel. +48 0 666 937 084, e-mail: r.mysior@gmail.com.
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przysztosci bedzie odgrywac okreslone role spoleczne i zawodowe. Nierzadko pod
wplywem administracyjnych terminéw musi podejmowac zyciowo wazne decyzje.

Najblizszymi dla mtodego cztowieka konsultantami w podejmowanych przez
niego wyborach sa nadal rodzice. Profesjonalnej pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej mlodzi ludzie poszukuja jednak w szkole, u pedagoga szkolnego badz psy-
chologa. W sprawach kariery zawodowej moga poszukiwa¢ wsparcia u szkolnego
doradcy zawodowego. O ile zakresy dzialania pedagoga lub psychologa sa ustalone,
o tyle obszar dziatalnosci szkolnego doradcy zawodowego z uwagi na interdyscy-
plinarno$¢ pedagogiczno-psychologiczno-zawodoznawczg postrzegany jest jako
blizej nieokreslony.

Zasadniczo nikt nie neguje potrzeby udzielania wsparcia mtodziezy w wybo-
rze szkoty i zawodu, ale umiejscowienie osrodkow wsparcia doradczego w szko-
fach i zwiazanej z tym kwestii ich finansowania — juz tak. Generalnie srodowisko
oswiatowe ze zrozumieniem podchodzi do problemu pomocy doradczej kierowane;j
do ucznidéw, rownoczesnie nie zawsze rozumiejac istote funkcji szkolnego doradcy
zawodowego. W przekonaniu wielu 0sdb szkolne doradztwo zawodowe stanowi pa-
naceum na problemy zwigzane z konstruowaniem kariery edukacyjnej i zawodowe;j
mitodych ludzi. W skrajnych przypadkach szkolni doradcy zawodowi sa oceniani
w konteks$cie skuteczno$ci wywigzywania sie z zadan przypisanych do instytucji
specjalistycznych, jak poradnie pedagogiczno-psychologiczne i urzedy posrednic-
twa pracy.

Artykut ten, traktujacy o szkolnym doradztwie zawodowym, adresuje w pierw-
szej kolejnosci do srodowiska szkolnego. Moim zamiarem jest przynajmniej w nie-
wielkim zarysie wskaza¢ problemy i wyzwania wystepujace w szkolnym doradz-
twie zawodowym. W pewnym stopniu tez pragne dokona¢ oceny dotychczasowych
dziatan z trudem ksztattujacego si¢ korpusu szkolnych doradcow zawodowych
w oswiacie. Wyrazam réwnoczes$nie przekonanie, ze czgsto krytyczne wnioski wy-
nikajace z danych empirycznych przyczynia si¢ do wzrostu $wiadomosci proble-
moéw i ograniczen szkolnego doradztwa zawodowego oraz bgda impulsem do mo-
dernizacji dziatalnosci podejmowanej przez szkolnych doradcoéw zawodowych.

Przytoczone w artykule dane uzyskano w badaniach przeprowadzonych w roku
szkolnym 2003/2004 i 2005/2006 (badanie panelowe) na grupie 616 gimnazjali-
stow z terenu powiatu tarnowskiego oraz w roku szkolnym 2012/2013 na grupie
220 ucznioéw klas pierwszych i klas najstarszych w szkotach ponadgimnazjalnych
powiatu tarnowskiego. Badania studentow na uczelni niepublicznej w Tarnowie na
kierunku pedagogicznym przeprowadzono w roku akademickim 2013/2014 na gru-
pie 82 osdéb. Wielkos¢ proby w kazdych badaniach wylaniano wskutek losowania
systematycznego. Badania prowadzono technikg ankietowania. Zasadniczym celem
badan w poszczegolnych latach byta diagnoza udzielanego uczniom wsparcia za-
wodoznawczego na réznych poziomach edukacji przez szkolnych doradcow za-
wodowych. Natomiast celem niniejszego artykulu jest prezentacja ksztattujacego
si¢ modelu szkolnego doradztwa zawodowego na tle innych krajow oraz ewolucja
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szkolnego doradztwa zawodowego na przyktadzie zmian zachodzacych w szkotach
powiatu tarnowskiego.

2. Trudny okres podejmowania waznych decyzji zawodowych

Podejmowanie kluczowych decyzji zawodowych i edukacyjnych przez uczniow
przypada na czas dojrzewania (adolescencji). W rozwoju jednostki jest to bardzo
trudny okres cechujgcy si¢ gwattownos$cig zmian fizycznych i psychicznych. Po-
wszechnie uznaje sig, ze jest to okres przechodzenia od dziecinstwa do dorostosci.

Pierwsza powazna decyzja kazdego ucznia o wyborze dalszej drogi ksztatcenia
i zawodu powinna wynika¢ z gruntowanie przeprowadzonej analizy wtasnych zaso-
bow, wlasnych mozliwosci, wlasnej struktury osobowosci. Faza orientacji ukierun-
kowana na dziatania poznawcze powinna by¢ rownoczes$nie okresem dojrzewania
do wyboru zawodu. Aleksander Kaminski pisal, ze warunkiem powodzenia w zyciu
kazdego cztowieka jest poznanie wlasciwosci swego charakteru (Kaminski, 1981,
s. 2). Drugim rozleglym obszarem poznania jest bogactwo zawodow i rynek pracy.
Przed podjeciem ostatecznej decyzji uczen powinien skonfrontowaé swoje moz-
liwosci 1 preferencje z obszarami zawodowymi i oferta rynku pracy. Dlatego po-
zadane jest, aby proces informacyjny przebiegal mozliwie ptynnie, bez zaklocen
i przektaman, by na etapie poszukiwania informacji nie tworzy¢ fatszywego lub
niespdjnego obrazu przysztej pracy zawodowe;.

3. Szkolny doradca zawodowy

Komisja ds. Edukacji i Oswiaty dla XXI wieku pod przewodnictwem Jacques’a
Delorsa postulowata — z uwagi na liczne bariery, przed ktérymi staje mtodziez na
wstepie kariery zawodowej — aby kazda szkota byla w stanie zdiagnozowac¢ poten-
cjat kazdego z uczniow (Delors, 1998, s. 135). Podjecie si¢ tego zadania wymagato
jednak czasu na wyksztatcenie specjalistéw do spraw orientacji zawodowej i zdo-
bycia przez nich niezbednego doswiadczenia w pracy z dos$¢ specyficznym klien-
tem. Doradca — pisze Anna Paszkowska-Rogacz — bylby osobg nawigzujaca relacje
w celu ulatwienia klientowi poznania wtasnych mysli, uczu¢ i zachowan, osiag-
nigcia zrozumienia siebie, odkrycia i spozytkowania swoich mocnych stron, tak
by mogl dziata¢ aktywnie i podejmowaé wiasciwe decyzje (Paszkowska-Rogacz,
2002, s. 12). Niezaleznie od kwalifikacji formalnych, od szkolnych doradcéw zawo-
dowych uczniowie na kazdym etapie edukacji oczekuja, aby byly to osoby refiek-
syjne, bogate w doswiadczenia zawodowe, ale rownoczesnie §wiadome wiasnych
ograniczen w zakresie udzielania pomocy doradczej. Akcenty te hierarchizuje si¢
odmiennie w zaleznos$ci od etapu edukacji. Podstawowym jednak oczekiwaniem
uczniéw i studentow w stosunku do szkolnych doradcéw zawodowych jest wysoki
poziom kompetencji zawodoznawczych.
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4. Kwalifikacje szkolnych doradcéw zawodowych w Polsce
na tle innych krajéw europejskich

Kazdy kraj Unii Europejskiej okresla indywidualnie w ramach wtasnego sys-
temu edukacji kwalifikacje dla osob prowadzacych zajecia z doradztwa zawodo-
wego oraz model wsparcia zawodoznawczego.

W Polsce zadania doradcze realizowaty podlegle resortowi edukacji poradnie
psychologiczno-pedagogiczne i1 poradnie specjalistyczne w ramach swojej dziatal-
nosci statutowej. Wzrost zapotrzebowania na ustugi doradcze przy ograniczonej do
nich dostgpnosci z uwagi na niewielkie zasoby kadrowe poradni oraz koniecznos¢
dostosowania si¢ do standardow obowiazujacych w krajach Unii Europejskiej wy-
musity dywersyfikacje wsparcia doradczego w szkotach. Realizacje tego postulatu
umozliwita nowela Ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta nauczyciela (Dz.U.
7 2006 r., nr 97, poz. 674, z p6zn. zm.), ktdra powigkszyta katalog pedagogicznych
stanowisk szkolnych o doradcg zawodowego prowadzacego zaje¢cia zwigzane z wy-
borem kierunku ksztalcenia i zawodu w celu wspomagania uczniéw w podejmowa-
niu decyzji edukacyjnych oraz zawodowych. Szczegdtowe kwalifikacje szkolnego
doradcy zawodowego oraz zakres jego zadan okreslaja akty wykonawcze w randze
ministerialnych rozporzadzen. W modelu polskiej oswiaty zadania szkolnych do-
radcow zawodowych wypelniaja nauczyciele, ktorzy ukonczyli studia kierunkowe
lub studia podyplomowe.

W Norwegii doradcy szkolni to przede wszystkim nauczyciele majacy szko-
lenie specjalistyczne, natomiast w Austrii funkcje doradcow petnig nauczyciele,
ktorzy przeszli specjalne szkolenie w Pddagogische Hochschulen (pedagogiczne
szkoty wyzsze). We Francji od nauczycieli, ktorzy beda $wiadczy¢ ustugi po-
radnicze, wymaga si¢ zdobywania specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci oraz
ukonczenia stazu przed rozpoczgciem pracy. Z kolei w Danii pelne kwalifikacje
doradcy zawodowego ma nauczyciel, ktory ukonczyt dwunastomiesi¢czne szko-
lenie dla doradcow na poziomie dyplomowym. Wyzsze kwalifikacje wymagane sa
od doradcow zawodowych w Finlandii — w szkotach podstawowych (i $rednich)
muszg mie¢ oni tytul magistra pedagogiki i ukonczy¢ specjalistyczne szkolenie
w zakresie poradnictwa. W Holandii od doradcéw odpowiedzialnych za poradnic-
two zawodowe wymaga si¢ kierunkowego szkolenia w ramach programu studiow
trwajacego dwa lata. Podobnie w Niemczech, w zalezno$ci od nauczanego przed-
miotu, ksztatcenie nauczyciela, zwlaszcza szkolenie przygotowawcze, zawiera
elementy nauki o poradnictwie zawodowym. W ramach projektu o nazwie Pro-
fesjonalizacja regionalnego poradnictwa zawodowego w Niemczech stworzono
ramowy program szkolenia doradcoéw zawodowych, spetniajacy konkretne po-
trzeby regionow nauczania. Skupia si¢ on na poradnictwie obejmujacym wszyst-
kie aspekty edukacyjne, poradnictwie w sieciach oraz na szczeblu centrum regio-
nalnego (Czernik, 2010, s. 7-141).
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Analiza poréwnawcza kwalifikacji szkolnych doradcow zawodowych pomie-
dzy systemami oswiatowymi w Polsce i w pozostatych krajach Unii Europejskiej
potwierdzita ich rownowazno$¢ formalng. Analogiczna analiza prowadzona wedtug
kryterium praktyki zawodowej, w tym doswiadczenia zawodowego, wypada nie-
korzystnie dla polskiej kadry doradczej. Potwierdzaja to uczniowie, ktorzy wysoko
oceniali wiedzg i kompetencje dydaktyczne nauczycieli jako przedmiotowcow, na-
tomiast dos¢ nisko jako szkolnych doradcéw, wyjatkowo krytycznie wyrazajac si¢
o ich do$§wiadczeniu zawodowym.

W szkotach, ktore nie zatrudnialy doradcéw zawodowych, zadania ujete w ra-
mach Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego (WSDZ) wykonywali
najczesciej wychowawcey (73%) 1 pedagog szkolny (71%). W co trzecim gimna-
zjum zajecia organizowali r6zni nauczyciele w ramach zaje¢ przedmiotowych, kto-
rzy nie mieli specjalistycznego przygotowania. Tak przyjeta organizacja doradztwa
zawodowego uniemozliwiata skupienie si¢ na indywidualnym odkrywaniu poten-
cjatu, osobowosci, zainteresowan samego ucznia (Lenczuk, 2012, s. 19-21).

5. Oczekiwania uczniéw wobec szkolnych doradcéw
zawodowych

Niezaleznie od okresu prowadzonych badan uczniowie kazdorazowo wskazy-
wali na niedostatek profesjonalnej pomocy doradczej w szkotach. Przeprowadzone
w roku szkolnym 2003/2004 badanie potwierdzito dramatyczny brak pomocy ze
strony szkot w obszarze doradztwa edukacyjnego i zawodowego. Uczniowie bardzo
nisko oceniali szkolne dziatania w tak istotnej dla nich sferze planowania przyszto-
sci edukacyjnej i zawodowej. Pomoc ze strony szkot miata charakter incydentalny,
brakowato usystematyzowanych dziatan, a przede wszystkim widoczny byt defi-
cyt profesjonalnej kadry. Informacje o szkotach i uczelniach uczniowie zdobywali
na wlasna reke. Prawie potowa uczniow (49,2%) uwazala, ze nie jest dostatecznie
przygotowana do wyboru przysziej szkoty.

Wyniki badan przeprowadzonych w okresie jesiennym w roku szkolnym
2005/2006 sa zbiezne z danymi uzyskanymi przez innych badaczy. Tylko 13,6%
uczniow potwierdzito, ze korzystato z jakiejkolwiek pomocy doradczej zwigzanej
z wyborem zawodu. W okresie wiosennym odsetek ten wzrost do 21,6%. Oznacza
to, ze zaledwie co piaty uczen trzeciej klasy szkoty gimnazjalnej otrzymat profesjo-
nalng pomoc doradcza.

Dane uzyskane w kolejnej edycji badan prowadzonych w roku szkolnym
2012/2013 potwierdzity znaczacy postep ilosciowy i jakosciowy w dziedzinie
szkolnego doradztwa zawodowego. Jedna trzecia uczniow (33,3%) deklarowata
uzyskang pomoc ze strony nauczyciela badz doradcy zawodowego. Zmniejszyt si¢
rowniez odsetek uczniow (33,3%), ktorzy negatywnie oceniali swoje przygotowa-
nie do wyboru szkoty ponadgimnazjalne;j.
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Systematycznej pomocy zwiazanej z wyborem drogi edukacyjnej oczekiwato
nadal dwie trzecie uczniow wiejskich (66,8%) 1 jedna trzecia uczniéw miejskich
(33,6%), pomocy doraznej — co czwarty uczen w gimnazjach miejskich i wiejskich
(24,4%). Potowe uczniéw w wyborze szkoty ponadgimnazjalnej wspomagato ich $ro-
dowisko rodzinne (49,6%). Poglebiona analiza potwierdzita wigksze zainteresowanie
pomoca doradcza ucznidw z rodzin o wyzszym wyksztatceniu rodzicow. Ta grupa
uczniéw wraz ze swoimi rodzicami staranniej planowata przysztos¢ zawodowa.

W $rodowisku wiejskim — analogicznie jak w $rodowisku miejskim — oczeki-
wany zakres pomocy doradczej dotyczyt gtownie wiedzy na temat wlasnej osobo-
wosci przez poznanie mocnych i stabych stron, stopnia korelacji wyboru zawodu
1 zainteresowan (jesien — 42,2%, wiosna — 35,3%) oraz uzyskania informacji o ty-
pach i specyfice szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych (jesien — 42,2%, wiosna
— 38,3%). Wsrod uczniow aspirujacych do ksztatcenia zawodowego w szkotach
ponadgimnazjalnych i wyzszych przewazalo oczekiwanie zapoznania si¢ z cha-
rakterystykami zawodow. Ucznidw interesowaty gldwnie informacje o strukturze
przedmiotow i zaje¢, wymaganych umiejetnosciach zawodowych i niezbednych
cechach psychomotorycznych w wybranych zawodach (jesien — 9,7%, wiosna —
13,6%). Znaczna grupa uczniéw oczekiwata potwierdzenia poprawnosci wyznaczo-
nej przez siebie drogi zyciowej i zawodowej w celu zminimalizowania ryzyka nie-
powodzenia.

Analiza poréwnawcza oczekiwan uczniow w poszczeg6lnych latach potwier-
dzita zmiane w strukturze pozadanego przez uczniow wsparcia. O ile kilka lat
wcezesniej starsi koledzy oczekiwali pomocy w konstruowaniu planow zawodo-
wych, o tyle obecnie oczekuja pomocy w okresleniu wlasnych predyspozycji do
konkretnych zawodow, wsparcia w samopoznaniu oraz informacji o mozliwosciach
zatrudnienia na rynku pracy.

6. Szkic modelu szkolnego doradztwa zawodowego
w krajach Unii Europejskiej

Panstwa Unii Europejskiej stosuja z powodzeniem w pragmatyce doradczej
zréznicowane rozwigzania. W kazdym systemie ksztalcenia istota poradnictwa jest
planowanie edukacyjne i zawodowe oraz rozumienie §wiata pracy i jego wymagan.
Do zadan edukacyjnych szkot nalezy informowanie uczniéw na temat dostgpnych
i zalecanych $ciezek edukacyjnych i zawodowych zgodnie z ich zainteresowaniami,
przygotowanie uczniow do podejmowania decyzji zwigzanych z wyborem zawodu.
Wprowadzenie do $wiata zawodowego 1 $§wiata pracy jest obowigzkowym kompo-
nentem wszystkich cykli ksztatcenia.

Porownanie systemow doradztwa potwierdzito ich usystematyzowanie pro-
gramowe 1 organizacyjne w obrebie narodowych systemow o$wiatowych. Analiza
prowadzona wedtug kryterium programu wskazuje na dwie gtéwne drogi w do-
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chodzeniu do zatozonych celow. Pierwsza ujmuje doradztwo jako przedmiot inter-
dyscyplinarny, postrzegany jako odpowiedzialno$¢ szkoty jako calosci. Nauczanie
0 zyciu zawodowym jest wlaczone w programy przedmiotowe w kazdej klasie. Za-
bieg ten ma na celu m.in. wzbudzenie u uczniéow refleks;ji nad ich gtownymi zain-
teresowaniami i umiejetnos$ciami, a takze sktonienie do przemyslen na temat przy-
sztego zycia osobistego i zawodowego (Austria). Druga droga bardziej koncentruje
si¢ na dostarczaniu informacji o $wiecie pracy niz na samoswiadomosci i umiejet-
no$ciach planowania i rozwoju kariery zawodowej (Niemcy).

Systemy doradcze réznig si¢ rowniez formami indywidualnego wsparcia
uczniow. Do pierwszej grupy nalezg kraje, w ktorych wszystkie szkoly srednie za-
trudniajg doradcéw — nauczycieli majacych specjalistyczne szkolenie. Udzielaja oni
indywidualnej pomocy uczniom i rodzicom, taczac poradnictwo zawodowe i wspar-
cie w dziedzinie psychologii pedagogicznej z informacjami o dostepnych $ciezkach
edukacyjnych i zawodowych (Austria, Dania, Finlandia). Do drugiej grupy naleza
kraje, w ktérych doradztwo na etapie szkolnym opiera si¢ na $cistej wspolpracy
nauczycieli ze szkolnymi pedagogami, absolwentami i pracownikami socjalnymi,
psychologami, rodzicami i pracownikami nauki. W procesie doradczym istotna
funkcje petnia zawodowi doradcy z rzadowych instytucji do spraw zatrudnienia,
ktorzy oprocz prowadzenia kursoéw zawodoznawczych $wiadcza ustugi doradcze
(Niemcy) (Bandach i in., 2013, s. 12).

Cechg wspdlng systemow poradnictwa w krajach UE sg praktyki zawodoznaw-
cze organizowane we wspoOlpracy z firmami, izbami handlowymi i szkotami, ktore
umozliwiaja kontakt ze $wiatem zawodowym. W Austrii, Danii, Norwegii i Wiel-
kiej Brytanii uczniowie moga uczestniczy¢ w jedno- lub dwutygodniowych prakty-
kach w okresie poprzedzajacym wybor przedmiotéw gtownych, natomiast w Niem-
czech moga odby¢ dwie lub trzy dtugie praktyki.

7. Szkic modelu szkolnego doradztwa zawodowego w Polsce

W roku 2011 wedtug danych Ministerstwa Edukacji w systemie o§wiaty praco-
wato ogotem 1385 doradcow zawodowych, w tym 591 w gimnazjach i 542 w szko-
fach ponadgimnazjalnych. Poréwnanie stanu osobowego z liczbg szkot gimnazjal-
nych (7,3 tys.) oraz szk6t ponadgimnazjalnych dla mtodziezy (7,0 tys.) potwierdzito
niski wskaznik zatrudnienia os6b profesjonalnie przygotowanych do realizacji
zadan zwiazanych ze szkolnym doradztwem. W rzeczywistosci w roku szkolnym
2010/2011 tylko w 1,1 tys. szkét byt zatrudniony profesjonalny doradca zawodowy,
i to nie zawsze na pelnym etacie (Gtoéwny Urzad Statystyczny, 2011).

W wojewddztwie matopolskim w roku szkolnym 2012/2013 zaledwie w 6%
szkot gimnazjalnych doradca zawodowy byt zatrudniony na etacie lub czesci etatu.
Tylko w szes$ciu gminach doradca byt zatrudniony we wszystkich gimnazjach pu-
blicznych i byt jedyng osoba prowadzaca doradztwo w szkole.
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Whikliwe badania przeprowadzone przez Matopolskie Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji wykazaty, ze tylko w 30% przebadanych gimnazjéw wsrod zatrud-
nionych nauczycieli byla osoba z kwalifikacjami doradcy zawodowego. Nie ozna-
cza to, ze 6w nauczyciel automatycznie przejmowat funkcje szkolnego doradcy.
W 95 gminach w$rod zatrudnionych nauczycieli nie byto 0osob majacych kwalifi-
kacje do pehienia funkcji doradcy zawodowego, a rownoczesnie 181 nauczycieli-
-doradcow pracowato w gimnazjach, ktore nie zatrudniaty szkolnego doradcy za-
wodowego (Lenczuk, 2012, s. 21). Oznacza to, ze obecnie problemem nie sg braki
osobowe, lecz nieczytelna polityka kadrowa szkot i organow prowadzacych.

Opublikowany w 2013 roku przez Instytut Badan Edukacyjnych raport pt. Czas
pracy i warunki pracy w relacjach nauczycieli potwierdzil, ze zajecia z doradz-
twa zawodowego systematycznie prowadzito tylko 3% z 4762 ankietowanych na-
uczycieli. Sposrod 53 wszystkich czynno$ci objetych badaniem uczacy najmniej
angazowali si¢ w zajecia z doradztwa edukacyjno-zawodowego. Az 96% nauczy-
cieli przyznalo, ze nie prowadzi w szkole dziatah zwiazanych z doradztwem edu-
kacyjno-zawodowym. Dla pozostatych badanych — jak zauwazyli autorzy raportu
— czynnos¢ ta byta wykonywana z r6zng intensywnoscia. Badania wykazaty tez, ze
ten niewielki odsetek nauczycieli zajmujacych si¢ doradztwem edukacyjno-zawo-
dowym jest do$¢ rownomiernie roztozony pomiedzy wies i miasta roznej wielkosci
(Fedorowicz i in., 2013, s. 73).

Tak ksztattujacy si¢ obraz doradztwa zawodowego nie mogt zosta¢ oceniony
pozytywnie przez uczniéw oczekujacych wsparcia. Badania przeprowadzone przez
Henryka Sktodowskiego w kilku liceach toédzkich wykazaly, ze 62% uczniow
w szkotach licealnych negatywnie ocenito prowadzone dziatania doradcze. Tylko
10% ucznidow wystawito doradztwu ocene dobrg i bardzo dobra (Sktodowski, 2007).

8. Ocena szkolnego doradztwa zawodowego przez studentéw
i uczniéw w powiecie tarnowskim

Badania przeprowadzone wsrod studentow trzeciego roku studiow licencjac-
kich kierunku pedagogicznego w Tarnowie w kwietniu 2014 roku na probie badaw-
czej 82 os6b wylonionej metoda doboru losowego systematycznego potwierdzity
zréznicowany obraz doradztwa zawodowego w szkotach. Nieprzypadkowy wybor
populacji umozliwiat obiektywna ocene wsparcia doradczego w szkotach gimna-
zjalnych i1 ponadgimnazjalnych w srodowisku wiejskim i miejskim z perspektywy
kilku lat od ukonczenia szkoty oraz wiedzy zwigzanej z kierunkiem studiow.

Najwickszy odsetek studentow uczgszczat do wiejskich szkot gimnazjalnych
na terenie powiatu tarnowskiego i o$ciennych powiatow — 82,92% (68 0sob), pozo-
stali uczyli si¢ w miejskich gimnazjach na terenie Tarnowa — 17,08% (14 osob). Pra-
wie polowa studentéw kontynuowata nauke w szkotach srednich zlokalizowanych
w matych miasteczkach. Uogdlnione wyniki badan potwierdzaja, ze z perspektywy
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czasu studenci ocenili macierzyste szkoty pozytywnie, najliczniej na ocene dobra
i bardzo dobra — 84,15% (69 0sob).

Wysoka ogolna ocena szkot §rednich nie wykluczata zréznicowania jako-
Sciowego poszczegdlnych obszarow ich dzialania. W ocenie studentoéw zdecydo-
wanej poprawy ilosciowej i jakosciowej zard6wno w gimnazjach i szkotach $red-
nich wymaga obszar wsparcia zawodoznawczego. W szkole gimnazjalnej 39,74%
(31 0s6b), a w szkole sredniej 50,00% (39 osdb) korzystato ze wsparcia doradczego
w wyborze drogi edukacyjnej i zawodowej. Najczesciej stosowana forma w szko-
fach byly sporadycznie prowadzone zajgcia grupowe — 58,33% (42 osoby) i dos¢
rzadko konsultacje indywidualne — 11,11% (8 os6b). Mankamentem w procesie do-
radczym bylo, zdaniem studentow, teoretyzowanie problemu przez uczacych, kto-
rzy nie stwarzali mozliwosci bezposredniego poznania cech zawodu w zaktadzie
badz na stanowisku pracy. Pozostali studenci w okresie nauki nie dos§wiadczyli zad-
nej formy pomocy doradcze;j.

W ocenie studentow szkolne doradztwo zawodowe wedtug kryterium jakoscio-
wego nie wypada korzystnie dla szkot. Pomoc doradcza w konteks$cie zaspokojenia
wlasnych oczekiwan pozytywnie (jako bardzo dobra i dobrg) ocenita jedna trzecia
studentéw — 35,36% (29 osdb), pozostali wystawili jej oceng dostateczna — 50,00%
(41 os6b). Studenci w licznych komentarzach wskazali, ze obraz wtasnej osobowo-
$ci 1 zainteresowan tworzyli metoda prob i btedow. Wielu badanych wyrazato watp-
liwos¢, czy obraz wlasnej osobowosci jest adekwatny do rzeczywistego, a posia-
dane cechy predysponuja ich do pracy w wyuczonym zawodzie.

Studenci w licznych komentarzach wskazywali przypadki braku profesjonali-
zmu lub stereotypowego podejscia przez uczacych do problemu planowania przy-
sztosci edukacyjnej i zawodowej. Jeden z czesto powtarzajacych si¢ zarzutow doty-
czyl prognozowania przez uczacych przysztosci edukacyjnej i zawodowej uczniow
przez pryzmat ocen szkolnych i zachowania. Réwnoczesnie sami uczniowie nie
zauwazyli, ze przysztos¢ zawodowa planuja wedtug nie zawsze adekwatnej do rze-
czywisto$ci samooceny osiagnie¢ szkolnych (Mysior, 2013 s. 164—-165).

Poglebiona analiza realizacji zadan doradczych w szkotach wedtug podziatu
terytorialnego i szczebla ksztalcenia potwierdzita do$¢ znaczne zrdznicowanie po-
migdzy szkotami. Mniej korzystnie w ocenie ucznidéw i studentow wypadaja wiej-
skie gimnazja, chociaz jak wskazuja wyniki badan w szkotach, niezaleznie od typu
i miejsca zachodza na tym polu pozytywne zmiany.

Badania poréwnawcze przeprowadzone wsrod studentéw dwoch tarnowskich
uczelni w roku akademickim 2012/2013 i 2013/2014, na prawie pigésetosobowej
probie, potwierdzity pozytywne zamiany w procesie doradczym prowadzonym
w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

Podobnie prezentuja si¢ oceny dziatan szkolnego doradztwa przez uczniow
najstarszych klas szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, chociaz uczniowie
szkot ponadgimnazjalnych zdecydowanie wyzej oceniaja proces doradczy niz gim-
nazjalisci. Zewnetrznym wskaznikiem potwierdzajacym pozytywne zmiany w we-
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wnatrzszkolnym systemie doradczym w szkotach gimnazjalnych jest sukcesywnie
zmniejszajacy si¢ odsetek uczniow w klasach pierwszych, zmieniajacych kierunek
ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych. O ile w roku szkolnym 2003/2004 swoj
wybor skorygowato okoto 8,5% (110) uczniow, o tyle w roku szkolnym 2014/2015
wskaznik ten wyniost 2,5%. Wsrod wielu przestanek nalezy wskaza¢ lepiej prowa-
dzony i zorganizowany proces wsparcia w wyborze zawodu i kierunku ksztatcenia.

Zadowolenie z dziatan doradczych szkot w roku szkolnym 2011/2012 wyrazito
prawie 40% uczniow szkot licealnych i zawodowych. Badanie ponowione w roku
szkolnym 2014/2015 potwierdzito, ze 90% uczniéw ocenia bardzo dobrze dzialania
zawodoznawcze oferowane przez szkoty ponadgimnazjalne. Uczniowie wskazy-
wali na atrakcyjne formy zaje¢ z doradztwa zawodowego oraz wsparcie udzielane
w ,,odkrywaniu wlasnej osobowos$ci”’, w tym zainteresowan. Najcenniejsze — zda-
niem ucznidow — byly zajecia prowadzone w formie warsztatdw w matych grupach
i indywidualne zajecia z doradca oraz spotkania z pracodawcami w ramach wizyt
zawodoznawczych, praktyk dodatkowych i stazy. Nalezy zaznaczy¢, ze formy te
byly finansowane z projektu Modernizacja ksztatcenia zawodowego w Matopolsce,
realizowanego w powiecie tarnowskim w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Wysoka ocena odziatywania doradczego moze by¢ wynikiem m.in. zwigksza-
jacego si¢ doswiadczenia zawodowego szkolnych doradcéw w szkotach ponad-
gimnazjalnych. Prawie dziesigcioletni okres istnienia sieci szkolnych osrodkow
doradztwa zawodowego w szkotach ponadgimnazjalnych umozliwit doradcom
utworzenie warsztatu pracy, zmodyfikowanie narzedzi diagnostyczno-badawczych
oraz — co podkreslaja doradcy — poznanie specyfiki pracy, nabycie doswiadczenia
i nawigzanie kontaktow z instytucjami wspierajacymi oraz pracodawcami. Nalezy
przypomnie¢, ze powiat tarnowski w latach 2005-2008 pozyskal granty Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej na utworzenie w szkotach dziewieciu osrodkow
doradztwa zawodowego (pierwotnie nazywanych Szkolnymi O$rodkami Karier).
Wazna instytucja wspierajaca dzialania szkolnego doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego, ktora nalezy wymieni¢ z nazwy, jest Powiatowa Poradnia Psychologiczno-
-Pedagogiczna w Tarnowie. W roku szkolnym 2012/2013 pracownicy poradni na
3364 przebadanych uczniéw w 754 przypadkach udzielili wsparcia psychologicz-
nego ukierunkowanego na wybor kariery edukacyjnej i zawodowe;.

Analiza dziatan doradczych prowadzona w szkolach powiatu tarnowskiego od
chwili utworzenia sieci o§rodkoéw doradztwa zawodowego w szkotach §rednich oraz
badania majace na celu zorientowanie uczniow na wybodr kierunkow ksztatcenia
konfrontowane z wynikami rekrutacji na uczelniach tarnowskich potwierdzity nie-
skuteczno$¢ przeorientowania aspiracji ksztalcenia na studia politechniczne. Pra-
wie dwie trzecie gimnazjalistow nadal deklaruje wybor studiow humanistycznych.
Poglebiona analiza wynikéw rekrutacji do klas pierwszych w szkotach ponadgim-
nazjalnych w okresie ostatnich czterech lat wykazata ustabilizowanie si¢ struktury
wyboru poszczeg6lnych typdw szkot. W srodowisku miejskim jedna piata, a w $ro-
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dowisku wiejskim jedna trzecia ucznidow nadal planuje ksztalcenie zawodowe. Wy-
nika stad, ze mtodziez wiejska w dalszym ciagu bedzie stanowi¢ zaplecze demogra-
ficzne dla ksztatcenia zawodowego na poziomie $rednim i wyzszym. Prawie trzy
czwarte uczniow technikow bedzie pochodzi¢ ze wsi. Aktualna zatem pozostaje
konkluzja, ze niewielkie zainteresowanie uczniow ksztatceniem zawodowym moze
w nieodlegtej przysztosci spowodowac rzeczywista luke zawodowa (Pakulniewicz-
-Blonska, Zurek, 2010, s. 105). Z drugiej strony szkolni doradcy zawodowi na pod-
stawie deklarowanych przez uczniow wyborow zawodowych i rozmoéw doradczych
potwierdzaja, ze gimnazjalisci coraz racjonalniej wybieraja kierunek dalszej edu-
kacji i coraz liczniej deklaruja kontynuowanie nauki na kierunkach technicznych,
Scistych i przyrodniczych. Mimo ze wybdr ksztatlcenia zawodowego uwazaja za
optymalny z punktu widzenia przysztej pracy zawodowej, to ostatecznie decyduja
si¢ na nauke w szkole ogdlnoksztatcace;.

Przedmiotem odrgbnych badan pozostaje kwestia skutecznosci dziatan podej-
mowanych przez szkolnych doradcow zawodowych na rzecz propagowania wsrod
uczniow marginalizowanego wcze$niej ksztatcenia zawodowego nie tylko na szcze-
blu szkoty $redniej, ale rowniez ksztalcenia wyzszego.

9. Wnioski na temat doradztwa edukacyjnego i zawodowego
z perspektywy jednego powiatu

Sylwia Pakulniewicz-Blonska i Mirostaw Zurek stawiajg teze, Ze obecnie w wielu
szkotach poradnictwo zawodowe to fikcja: Wewnatrzszkolny System Doradztwa Za-
wodowego to tylko pusty zapis (Pakulniewicz-Btonska, Zurek, 2010, s. 262). Trudno
taka teze zaakceptowaé. Wedtug mnie w Polsce system doradczy nadal jest na etapie
poszukiwania skutecznych form wsparcia indywidualnego i oddziatywania na $rodo-
wiska szkolne, ksztatltowania ekonomicznej struktury organizacyjnej, wypracowywa-
nia standardow jakosci pracy szkolnych doradcow zawodowych.

Moim zdaniem doglgbna analiza szkolnego doradztwa, pomimo poréwnywal-
nos$ci kwalifikacji 0osob prowadzacych zajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztat-
cenia i zawodu w celu wspomagania ucznidw w podejmowaniu decyzji edukacyj-
nych oraz zawodowych, wykazata okreslone stabosci gtdwnie w sferze programowe;j
i realizacyjnej. W obrebie jednego powiatu, a nierzadko w sasiadujacych szkotach
tej samej gminy podchodzi si¢ do organizacji szkolnego doradztwa zawodowego
z 16zng staranno$cig. W obecnym stanie prawnym wypelnienie ram rozporzadze-
nia MEN w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach praktyka doradcza
zalezy od zasobnos$ci ekonomicznej gmin i woli decydentow, inwencji szkot 1 po-
mystowosci uczacych. Tak znaczna dowolnos¢ w organizacji i realizacji zaje¢ z do-
radztwa zawodowego wptywa generalnie na jego zroznicowang skutecznos¢.

81



Ryszard Mysior

Zaprezentowane w duzym skrdcie badania diagnostyczne prowadzone w okre-
$lonych latach wsrod uczniéw szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych powiatu
tarnowskiego oraz studentow potwierdzity, ze ksztattowanie si¢ szkolnego doradz-
twa edukacyjnego i zawodowego w szkotach jest procesem dlugofalowym i czaso-
chtonnym. Przyjmujac za podstawe wzrastajacy dostep uczniéw do wsparcia dorad-
czego i zwigkszajacy sie poziom zadowolenia mierzony spetnieniem ich oczekiwan
przez szkolne doradztwo zawodowe, mozna moéwi¢ o progresji modelu szkolnego
doradztwa edukacyjnego i zawodowego.
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The evolution of school career counselling in the opinion of school
and university students

Abstract: In the theoretical part of the paper a decision-making process is presented—the
phase of orientation in the context of cognitive processes of “self-identification” and the world
of occupations together with the labour market. Theoretical and legal assumptions allow the
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freedom in organising school vocational guidance based on the Inner School Vocational Gu-
idance System—and/or activity of a school counsellor. A brief analysis of the qualifications
required from school counsellors in Poland and in the European Union indicates their compa-
rability.

The empirical part of the paper presents the results of the research conducted in the years
2003/2004 and 2005/2006, as well as in 2012/2013 on a population of lower secondary school
students, secondary school students and a group of university students. The aim of the above
mentioned research was to diagnose the legitimacy of creating a network of professional gu-
idance centres in Tarnow Poviat schools and the expectations of lower-secondary school stu-
dents during the school change. The further editions of studies already had a diagnostic and
evaluative character. Based on the data analysis, the external and internal barriers have been
indicated which influence the effective career counselling.

Key words: adolescence, life career, Inner School Vocational Guidance System, School
Career Centres
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Abstrakt: Artykut przedstawia wizj¢ autora na temat wptywu sktadnika aksjologicznego
w przygotowaniu przysztych nauczycieli. Stworzono model gotowos$ci warto§ciowo-seman-
tycznej nauczyciela do zawodu, zostata opracowana klasyfikacja rodzajow wartosci, biorac pod
uwage ich wlasciwosci w zrodtach naukowych, oraz zostaty podsumowane wyniki pracy do-
tyczace okreslenia rzeczywistych wartosci wspotczesnego nauczyciela wsrdd studentow Ma-
topolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie. Okreslono rowniez kierunki dalszych
badan w tej dziedzinie.

Stowa kluczowe: wartosci w wychowaniu, nauczyciel, jakos¢ ksztalcenia nauczycieli

1. Wstep

Wsrod rzeczywistych problemow cywilizacyjnych, przed ktorymi staje ludz-
ko$¢ na poczatku XXI wieku, mozna zidentyfikowa¢ niewydolnos¢ systemu edu-
kacji wobec istotnych wyzwan naszych czaséw. W tym kontek$cie znamienne sa
wyniki jednego z ostatnich badan przeprowadzonych przez ekspertow Organiza-
cji Narodow Zjednoczonych (ONZ), ktérzy stworzyli ranking pilnych problemow
ludzkosci XXI wieku — ,,21 Issues for the 21 Century”. W tym rankingu drugie
miejsce zajmuje transformacja ludzkich mozliwosci ze wzgledu na koniecznosé
rozwigzania aktualnych problemoéw globalnych. Wymaga to nowego sposobu my-
slenia, nowych umiejetnosci zawodowych i metod uczenia sie, nowych podejs¢ do
zarzadzania i przeprowadzenia nowych badan.

Zdaniem ekspertow ONZ w obliczu istniejacych problemdéw niezbedna jest
interakcja miedzy polityka a srodowiskami naukowymi, poniewaz jej brak utrud-
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niatby znajdowanie efektywnych rozwiazan probleméw edukacyjnych w skali glo-
balnej. Przywotany postulat jest potwierdzeniem wciaz istniejacej luki pomiedzy
teorig a praktyka, podkresla brak efektywnej komunikacji migdzy decydentami
a naukowcami. Mozna zatem bez przesady powiedzie¢, ze ta luka (lub — w defini-
cji ekspertow ONZ — brak mostéw) formuje si¢ juz na poziomie uczelni. Dlatego
przede wszystkim na tym poziomie wymieniony problem powinien by¢ rozwiazany.

Innymi stowami, skuteczne reformy systemu politycznego, ksztattowanie no-
wych stosunkéw gospodarczych i zapewnienie harmonijnych relacji interpersonal-
nych stanowig aktualne wyzwanie zaréwno na Ukrainie, jak i w Polsce. Niezaleznie
od réznic religijnych, politycznych i spolecznych procesy te musza odbywac sig
rownoczesnie ze zmianami funkcji edukacji we wspotczesnych spoleczenstwach:
ukrainskim i polskim. Szersze kregi spoteczne powinny uswiadomi¢ sobie znacze-
nie zwigzkoéw teorii i praktyki pedagogicznej, rozumianych nie tylko jako refleksja
kulturowa i edukacyjna, ale przede wszystkim ze wzgledu na konieczno$¢ rozwia-
zywania pilnych w znaczeniu spoteczno-cywilizacyjnym probleméw edukacji pu-
bliczne;j.

Nowoczesna edukacja powinna zatem skupi¢ si¢ na indywidualnosci ludz-
kiej i rozwiazaniu konfliktéw pojawiajacych sie w zbiorowym pluralizmie postaw
zyciowych. Tak wigc zwieksza si¢ waga czynnikow personalistycznych i psycho-
logicznych w teorii i praktyce edukacyjnej, ro$nie znaczenie etycznych i aksjolo-
gicznych tresci. Sa to cechy nauki ,,postneoklasycznej”, w ramach ktorej cztowieka
uznaje si¢ za podstawowy czynnik, obiektywny i subiektywny podmiot poznania.
Cztowiek — jako zywy uczestnik aktywno$ci poznawczej — znajduje si¢ bowiem za-
Wsze W centrum rozumienia oraz interpretacji sensoOw i znaczen humanistycznych.
Tres¢ i cechy takiej postawy poznawczej sg uwarunkowane wartosciami, ktore sta-
nowig fundament w §wiadomosci cztowieka.

2. Aksjologiczny model (wizja) nauczyciela wychowawcy

Jesli uzna¢ za kluczowe dla zawodu pedagogicznego tworczy charakter dziatal-
nos$ci i mozliwo$¢ samorealizacji, nalezy oczekiwac, ze przyszty nauczyciel bedzie
rozwija¢ w sobie kluczowe wartoéci zawodowe (odpowiedzialnos$¢, wyksztatcenie,
inteligencje, sumienie itp.). Staja si¢ one bowiem podstawa dokonywanych wybo-
row moralnych, stanowigcych fundament potrzebny do osiggnigcia wyznaczonych
celow.

Ksztattowanie standardow moralnych i etycznych przysziego nauczyciela,
w $wietle przeprowadzonych badan, jest determinowane przez jedno$¢ wptywow $ro-
dowisk edukacyjnych i spoteczno-kulturowych, gdzie odbywa si¢ jego identyfikacja
z warto$ciami zawodowymi, ktore sa elementem regulacyjnym i ewaluacyjnym tego
procesu. W tych warunkach podmiotowe warto$ci uznawane przez przysztego na-
uczyciela ksztaltujg si¢ w kontekscie wartosci istotnych dla jego srodowiska.
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Na podstawie badan wilasnych i literatury przedmiotu opracowano aksjolo-
giczny model przygotowania przysztego nauczyciela (rysunek 1). Jego podstawa
jest intensywny rozwoj sfery wartosciowo-semantycznej osobowosci nauczyciela,
dokonujacy sie poprzez poznawanie doswiadczen wybitnych pedagogéw oraz
otwieranie si¢ na najwyzsze wartosci humanitarne ludzkosci.

Warunki
organizacyjno-
-pedagogiczne

Tresci, metody,
formy i zasoby

Rysunek 1. Aksjologiczny model przygotowania przysztego nauczyciela

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Uksztaltowanie wymienionych kompetencji jest jednym z istotnych czynni-
kow przygotowania przysztego nauczyciela do zawodu. Opracowanie i zastosowa-
nie aksjologicznego modelu gotowosci przysztych nauczycieli do zawodu ma na
celu skuteczne przygotowanie ich do komplementarnego realizowania obowigzkow
oraz dojrzatosci prezentowanych postaw.

3. Metodologia badania

Sformulowanie zakresu opracowanego przez autora modelu wymagato usta-
lenia pewnej metodologii. Za podstawowe wi¢c przyjeto stanowisko, ktore rozu-
miane jest jako szczegolna forma dziatalnosci poznawczej oraz procesu nauczania
1 uczenia si¢ na podstawie sfery aksjologicznej jednostki. Przy czym za podsta-
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wowy przyjeto warunek, ze wplyw edukacyjny i kulturowy determinuje orientacje
i stanowisko jednostki, przyczynia si¢ do rozwoju duchowego i samodoskonale-
nia, umozliwiajac tym samym nabycie odpowiednich kompetencji zawodowych.
Ogodlng strukture tego podejscia charakteryzuja nastepujace elementy:

a) Podejscie aksjopedagogiczne — podejscie systemowe, oparte
na ksztaltowaniu systemu aksjologicznego poprzez akceptacje uniwersal-
nych, spotecznie istotnych i zawodowych (edukacyjnych) wartosci i na ich
podstawie formowaniu podmiotowo ukierunkowanego paradygmatu eduka-
cyjnego jako gléwnego czynnika samorozwoju i samorealizacji (bornapes-
ckas, 1993; 1995; bonnapesckas, bepmyc, 1996; Ucaes, [1azyxuna, 2004;
I'eprrynckuit za: caes, [1asyxuna, 2004 i in.).

b) Podejscie indywidualno-dziataniowe — -charakteryzuje
si¢ indywidualizacja i zréznicowaniem procesu edukacyjnego (Cepuxos,
1999; Tamb3una, 1975), opartego na postulacie zwigekszenia znaczenia roli
czynnikoéw wartosciowo-poznawczych oraz aksjowychowaczych w trakcie
ksztattowania gotowosci przysztego nauczyciela do zawodu.

c) Podej$cie warto$§ciowo-synergetyczne — wskazujace na
potrzebe samorozwoju, samoorganizacji i samorealizacji jednostki poprzez
wykorzystanie podstawowych kategorii aksjologicznych, powstajacych
w wyniku polaczenia ,,aksjoczesci” poszczegdlnych przedmiotéw naucza-
nych w catosciowa tres¢ semantyczna, co stanowi istote ksztattowania go-
towos$ci warto§ciowo-semantycznej osoby.

4. Charakterystyka klasyfikacji wartosci ze wzgledu na stosowanie
ich w procesie ksztatcenia nauczycieli

Nalezy zauwazy¢, ze badania aksjologiczne w systemie ksztatcenia przysztych
nauczycieli sg szczegdlnie aktualne i majg charakter dziatan stosowanych. Nasze
poglady opierajg si¢ na postulatach teorii psychologicznych, dla ktérych aksjoma-
tem jest teza, ze wiedza staje si¢ naprawde skuteczna w przypadku, gdy nabywa
cech wartosciowych dla danej osoby (ma charakter aksjologiczny) (3anecckui,
1998). Innymi stowy, wiedza o charakterze nie tylko zawodowym, ale i warto-
Sciujgcym (orientacje aksjologiczne okreslajace stosunek nauczyciela do zawodu
1 rzeczywistosci edukacyjnej) moze by¢ podstawa skutecznej aktywnosci pedago-
gicznej. Istotna jest tutaj racjonalna kategoria (teza) wspodtczesnego filozofa i psy-
chologa austriackiego Alfreda Lengle. W jego opinii nie istnieje forma rzeczywi-
stosci spolecznie wartosciowa, ktorej nie mozna byloby doswiadczy¢ jako sensu
aksjologicznego (JIaurie, 2004). Zgodnie z tym wiedza jest takze to, co przezy-
wamy jako wartos$¢, aby nasz Swiatopoglad nie stracit zdolnosci do adekwatnego
postrzegania rzeczywisto$ci.
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Podczas wspolnych dziatan ludzi powstaja nowe obiektywne okolicznos$ci hi-
storyczne, ktore determinuja rozwdj spoteczny. Nie istnieja jednakze uzasadnione
tendencje historyczne bez uwzglednienia przewagi czynnika ludzkiego (osobowo-
sciowego). Tak wiec rozwoj osobowosci zalezy takze od obiektywnych warunkow
i okolicznosci zycia, tworzac oraz modyfikujac te okolicznosci.

Inny filozof i socjolog wychowania, Florian Znaniecki, konsekwentnie propa-
gowal idee, ze zycie spoteczne i historia czlowieka, Swiat wokot nas, tworzy sie
dzieki wysitkom poszczegolnych osob, jest wynikiem ich pracy, produktem kon-
kretnego historycznego stosunku ludzi do przyrody (Znaniecki, 1971, s. 397).
Wszystkie te czynniki stajg si¢ obiektywnymi warunkami ludzkiej egzystencji.
W ten sposdb, zmieniajac orientacje aksjologiczne czlowieka i spoteczenstwa, przy
$wiadomym oddzialywaniu edukacyjno-aksjologicznym, jesteSmy w stanie zmieni¢
swojg przysztos¢. Wiodaca role w tym procesie moze i powinien odgrywac system
edukacji i ,,nowy” nauczyciel. Edukacja jest przeciez jednym z najbardziej skutecz-
nych sposobow przenikania do swiadomosci cztowieka i spoteczenstwa.

Kazda osobowos¢ jest wytworem i tworcg srodowiska spotecznego, ponie-
waz dokonuje swoich wyborow, decyduje i dziata w spoteczenstwie, zachowuje
si¢ zgodnie ze standardami istniejacymi w tym spoteczenstwie. Z drugiej strony
kazde celowe dziatanie jest ustrukturyzowane przez system kryteriow moralno-psy-
chologicznych i determinuje mechanizmy wewnetrznej dynamiki spoteczenstwa.
Tak wiec we wspolczesnej dziatalnosci edukacyjnej, opierajac si¢ na dostgpnych
podstawach teoretycznych, niezbedne jest wdrozenie pewnych zasad i technik pe-
dagogicznych o randze $wiatopogladu aksjologicznego i humanistycznego, pro-
wadzacych do rozumienia miejsca cztowieka w $wiecie nowych paradygmatow
przysztego spoteczenstwa i cywilizacji.

Stynny wegierski filozof Ervin Laszl6 zauwazyl, ze waznym sktadnikiem sta-
tego rozwoju ludzkosci jest informacja i edukacja: ,,Potrzebujemy wigcej infor-
macji, aby dotrze¢ do ludzi, do os6b dorostych i mtodziezy, osob starszych, osob
w kazdym wieku. Edukacja jest niezbgdna i uniwersalng droga do nawigzania kon-
taktow z mlodymi ludzmi, ktorzy przyjda na §wiat jako aktywni cztonkowie spote-
czenstwa za dziesie¢ czy dwadziescia lat” [thum. autora] (JIacio, 2000).

Refleksje na temat pokonania problemow globalnych ludzkosci w XXI wieku
sa odzwierciedleniem naszej tezy, ze poszukiwanie i opanowanie nowych podstaw
kulturalnych i orientacji egzystencji ludzkiej powinny zaczyna¢ si¢ od przeksztat-
cania myslenia, warto§ciowania faktow duchowych i cywilizacyjnych w $wiadome;j
dzialalno$ci nauczyciela. Chodzi o osiggniecie nowego poziomu kompetencji za-
wodowych, a to zaklada konieczno$¢ nowego rozumienia teoretycznych i dydak-
tycznych zasad ksztaltowania dojrzatosci aksjologicznej przysztego nauczyciela do
zawodu.

Realizacja praktyczna tej tezy oznacza, ze powinna by¢ opracowana nowa tres¢
wartosciujacego sktadnika gotowosci zawodowej przysziego nauczyciela. Innymi
stowy, chodzi o proby sformutowania nowych wartosci pedagogicznych jako zasad
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regulujacych dziatalnos$¢ pedagogiczng i tworzacych system poznawczo-warto$ciu-
jacy, ktory moze stuzy¢ jako pomost migdzy istniejaca ideologia spoteczng w edu-
kacji a dzialalno$cia zawodowg nauczyciela. Zaznaczmy, ze wartosci edukacyjne
ksztattuja sie historycznie, scalajac si¢ w cztowieku, utrwalajac si¢ w §wiadomosci
jednostek i zbiorowosci jako orientacje aksjologiczne w formie obrazow, sensow
i poje¢ zyciowych. Zastosowanie przez przysztego nauczyciela klasycznych i no-
woczesnych teorii pedagogicznych dotyczacych systemu aksjologicznego powinno
rozpocza¢ sig, w mojej opinii, jeszcze na etapie ksztalcenia, a nastepnie musi by¢
wykorzystane w praktyce pedagogicznej.

Wspolczesna edukacja polega na wyraznie zdefiniowanych interesach spotecz-
nych i panstwowych oraz profilach ideowych, ukierunkowanych §wiatopogladowo
na realizacje konkretnych wartosci. W takich warunkach musimy bardziej inten-
sywnie szuka¢ sposobow rozwigzania problemu ksztaltowania w srodowisku edu-
kacyjnym nowych tre$ci warto$ciujacych, ktoérych podstawa maja by¢ archetypy
kulturowe spoteczenstwa. Jednoczes$nie nalezy szuka¢ powigzania tych wartosci
z tradycja humanistycznej réznorodnosci kultury i cywilizacji europejskiej.

Pojmowanie zjawiska wartosci pedagogicznych nie jest mozliwe bez jasnego
odniesienia do systematyzacji wartosci, ich hierarchii czy sposobu klasyfikacji.
Przedstawiciel nurtu kulturowo-psychologicznego w teorii wartosci Milton Ro-
keach podkreslit, ze warto$ci i pojmowanie wartoSciowe nie istnieja poza syste-
mami hierarchicznymi (PaBkun, 1997, s. 370). Z drugiej strony wybitny badacz
M. Janicki zaznacza, ze zasada hierarchii wartosci, jej wielopoziomowos$¢ jest
niezwykle wazng cecha systemu orientacji warto$ciowych jednostki (Dabrowski,
Kawczak, Piechowski, 1970). Wynika to z faktu, ze akceptacja wartosci przez osobe
automatycznie zaktada budowe indywidualnej hierarchii wartosci, czyli realnie wy-
raza zdolnos$¢ i sktonno$¢ ludzkiego umystu do hierarchizacji (poprzez ewaluacje)
zjawisk egzystencji i kultury wspotistnienia cztowieka. Jednakze, poniewaz sys-
tem wartosci cztowieka (jego orientacji warto§ciowych) zajmuje posrednie miejsce
migdzy zasadami wewnetrznymi a normami Srodowiska spolecznego, system ten
moze by¢ srodkiem do ksztattowania koncepcji semantycznych oraz osobowych,
uwzgledniajac spotecznie wazne idee i zasady.

Praktyka naukowa pokazuje, ze klasyfikacja (typologia) wartos$ci jest oparta na
analizie wieloczynnikowej. Jak zaznaczono wyzej, typologia pradéw aksjologicz-
nych ma charakter niejednolity. Dla klasyfikacji warto§ci we wspolczesnej nauce
stosuje sie wiele czynnikéw: poziom ogdlnosci, przedmiot opanowania, sposob
przejawienia si¢ w zyciu czlowieka itp. (tabela 1).

Nalezy zauwazy¢, ze w proponowanym tu ujeciu nie zostaly zawarte wszystkie
podejscia stosowane w typologii wartosci, a tylko te najbardziej znane. Trzeba po-
nadto podkresli¢, ze wymienione typologie majg charakter wariantywny.
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Tabela 1. Klasyfikacja wartosci

Lp Autor Istota Zrodto klasyfikacji
" | klasyfikacji klasyfikacji wartosci
Wartosci duchowe; M.A. Bierdiajew [bepnses],
1. MA R Wartosci spoteczne; Los Rosji, Wyd. MGU,
Bierdiajew Warto$ci materialne. Moskwa 1990.
Wartosci duchowe (edukacja, nauka, sztuka); W.P. Tugarinow, Teoria war-
2. Tugarinow WartoscT spolec‘zno—polltyc_zne (wolnosé¢, rqwnosc); .toscjz w marksizmie, Ksiazka
Warto$ci materialne (technika, dobra materialne). i Wiedza, Warszawa 1973.
Wartosci materialne i duchowe; W. Brozyk [Bpoxuk], Teoria
Wartosci rzeczywiste 1 koncepcyjne; ewaluacji marksizmu, Wyd.
Wartosci podstawowe (zaspokajaja potrzeby Nauka, Moskwa 1982.
. biologiczne), wartosci drugorzedne (dobra materialne)
3. | W. Brozyk i wartosci trzeciorzedne ($rodki komunikacji);
Wartosci terazniejsze, przeszte i przyszte;
Warto$ci ostateczne i instrumentalne;
Wartos$ci utylitarne, prawne, religijne, estetyczne itp.
B-wartosci (wartosci egzystencji) — wyzsze wartosci, A. Maslow [Macunoy],
wiasciwe cztowiekowi (prawda, dobro, pigkno, Samorealizacja, w: tegoz,
uczeiwose, sprawiedliwose itp.); Psychologia osobowosci.
4. | A. Maslow D-warto$ci (warto$ci deficytu) — nizsze, poniewaz Teksty, red. J.B. Gippen-
koncentruja si¢ na zaspokajaniu poszczegdlnych potrzeb | reiter, A.A. Puzyreja, Wyd.
(pokdj, odpoczynek, bezpieczenstwo itp.). MGU, Moskwa 1982,
s. 108-117.
Wartos$ci kreatywnosci, ktore pozwalaja cztowiekowi V.E. Frankl, Czlowiek
uswiadomic¢ sobie wlasne znaczenie dla spoteczenstwa; w poszukiwaniu sensu,
Wartosci dos§wiadczenia pozwalajace cztowiekowi Czarna Owca, Warszawa
5. | V.E. Frankl uswiadomic sobie, co bierze od spoteczenstwa; 2011.
Stosunki warto$ciowe pozwalajace osobie zrozumieé,
jakie ma podejscie do czynnikow ograniczajacych jej
zycie.
Wartosci spoteczne, ideaty; D.A. Leontjew [JIeonTses],
Wartosci podmiotowe; Wartos¢ jako pojecie inter-
D.A. Warto$ci osobiste. dyscyplinarne: doswiad-
6. Leontjew czenie rekonstrukcji wielo-
wymiarowej, ,,Pytania Filo-
zofii” 1996, nr 4, s. 15-26.
Wartosci-ideaty, ktore sa najbardziej powszechne, S.S. Bubnowa [by6noBa],
abstrakcyjne (duchowe i spoteczne); Orientacje wartosciowe
7 S.S. Warto$ci-cechy, ktore sa trwate w aktywnosci jednostki osobowosci jako wielopozio-
" | Bubnowa i przejawiaja si¢ jako jej wlasciwosci; mowy system nieliniowy,
Warto$ci-sposoby zachowania, najbardziej typowe srodki | ,,Czasopismo Psychologicz-
wdrazania i zapewniania wartosci-cech. ne” 1999, nr 5, s. 38-44.

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Mamy podstawy twierdzi¢, ze we wspolczesnej aksjologii zostat ustalony po-
dziat na warto$ci wyzsze (duchowe nieutylitarne) i podstawowe (materialne utyli-
tarne). Wartos$ci duchowe ,,tworza rdzen kultury danego narodu, podstawowe sto-
sunki i potrzeby ludzi” (Byuuno, Uymakos, 2001, s. 447). Do wartosci duchowych
(wyzszych) odnosimy: wartosci uniwersalne (pokoj, zycie ludzi), wartosci spo-
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teczne (sprawiedliwos$¢ spoteczna, wolnos¢, prawa cztowieka itd.), wartosci komu-
nikacji (przyjazn, mito$¢, zaufanie, rodzina), warto$ci osobiste.

5. Niektére wyniki badan

Jedna z najbardziej znanych i fundamentalnych klasyfikacji jest typologia war-
tosci pedagogicznych zaproponowana przez zespot badawczy pod kierunkiem Wi-
talija Slastjenina i Ilii Isajewa. Wedlug tej klasyfikacji warto$ci pedagogiczne dzielg
si¢ na kilka grup: osobowosciowe, grupowe i spoteczne (Cnacrenun, Mcaes, [lus-
HOB, 2008, s. 105). Zgodnie z tg klasyfikacja:

e warto$ci spoteczne i edukacyjne odzwierciedlajg charakter

1 tre$¢ wartos$ci, ktore dziataja w rdéznych systemach spotecznych i znajduja
si¢ w $wiadomosci spotecznej. To zestaw idei, obrazow, zasad, przepisow,
zwyczajow regulujacych dziatalno$¢ spoteczenstwa w dziedzinie edukacji;

e warto$ci grupowe s3przedstawione w postaci idei, poj¢¢, koncepcji,

norm, ktore regulujg aktywnos$¢ pedagogiczng i rzadza nig w ramach okre-
slonych instytucji edukacyjnych. Zestaw takich warto$ci ma charakter holi-
styczny, a warto$ci sa stosunkowo state 1 powtarzalne;

e wartos$ci osobowosciowo-pedagogiczne to struktury spo-

teczno-psychologiczne, w ktorych okreslono cele, motywy, ideaty, zasady
i inne cechy $wiatopogladowe osobowosci nauczyciela, tworzace system
jego orientacji warto§ciowe;j.

Nie odnoszac si¢ do tej klasyfikacji, poprosilismy studentéw Matopolskiej
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie (MWSE), aby nazwali 10 najwazniej-
szych ich zdaniem wartos$ci znaczacych dla osobowos$ci nauczyciela (cztowieka
i profesjonalisty). Proba badania obejmowata 96 o0sob, a jej wyniki zostaty zebrane
w tabeli 2.

Tabela 2. Ranking warto$ci pedagogicznych (na podstawie opinii studentow)

wl\r/[algqsiflegu Wartos¢ Czgstos¢ wystgpowania
1 Kompetencje/Profesjonalizm 90
2 Sprawiedliwo$¢ oraz Empatia 70
3 Odpowiedzialnos¢ 66
4 Uczciwos¢ 58
5 Kontaktowo$¢/Wspotpraca 52
6 Szacunek 48
7 Cierpliwos¢ 42
8 Kreatywnos¢/Tworczos¢ oraz Mitos¢ i Sumienno$é 40
9 Tolerancja 38
10 Prawda oraz Konsekwencja 34

Zr o6 dto: opracowanie wiasne.
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Tolerancja; 7% Prawda i Konsekwencja;
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Profesjonalizm; 17%
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Mitoé¢ i Sumiennoé¢; 7% " Sprawiedliwos¢

i Empatia; 13%
Cierpliwos¢; 8%
Szacunek; 9%

Odpowiedzialnos¢; 12%

Kontaktowo$¢/ _/

Wspdtpraca; 10%

Uczciwosé; 11%

Rysunek 2. Ranking wartosci wérod studentow MWSE

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Wyniki badan zaprezentowane na rysunku 2 §wiadcza o tym, ze studenci do naj-
wazniejszych wartosci zaliczaja wartosci zawodowe, okreslane jako wartosci-cechy
(empatia, odpowiedzialnos¢). W hierarchii wartosci edukacyjnych, w opinii grupy
naukowcow pracujacych pod kierunkiem Slastjenina i [sajewa, maja one najwyzsza
range, poniewaz poprzez ich interioryzacj¢ przejawiaja si¢ cechy osobowosciowe
i zawodowe nauczyciela. Sa to cechy osobowosciowe, réznorodne i wzajemnie po-
wigzane role oraz zachowania profesjonalne. Cechy te wynikajg z rozwoju konkret-
nych zdolnosci: prognostycznych, komunikacyjnych, tworczych (kreatywnych),
inteligentnych, refleksyjnych oraz interaktywnych. Warto$ci-stosunki i wartos$ci-
-cechy moga nie zapewni¢ wymaganego poziomu realizacji efektywnej dziatal-
nosci pedagogicznej w przypadku, gdy nie bedzie opracowany i opanowany jesz-
cze jeden podsystem — podsystem wartosci-wiedzy (Cnactenun, Hcaes, 1llusHos,
2008, s. 106) ksztaltujacy odpowiednie kompetencje. Odbywa si¢ to poprzez wy-
mieniony powyzej trojkat i przemiang oraz wzajemne dopehianie si¢ kategorii:
wiedza — umiejetnosci — zdolnosci. Takie wyniki podkreslili przyszli nauczyciele.

6. Whnioski

System wartosci nauczyciela jako ztozony regulator dzialalnosci cztowieka od-
zwierciedla w swojej organizacji strukturalnej tres¢ i cechy obiektywnej rzeczywi-
stosci (bex, 2008, s. 22). Zmiany rzeczywistosci prowadzg do zmiany hierarchii
warto$ci osobowosci (w tym indywidualnosci nauczyciela). Dlatego klasyfikacja
warto$ci ma w pewnym stopniu charakter uwarunkowany (zrelatywizowany) i moze
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ulec zmianie. Biorgc to pod uwage, proponuje (wedtug modelu) system warto$ciu-
jacy i $wiadomos$ciowy nauczyciela wyrazi¢ jako wyodrebnione semantyczne bloki
w aksjologicznych: wartosciach-cechach, wartosciach-wiedzy, wartosciach-celach
i wartosciach-$rodkach. Sa to tresci aksjologiczne, moralne i zyciowe, ktore sa
okreslone w podejsciach réznicowo-aksjologicznych przez wiodacych naukowcow
krajowych i praktykow w dziedzinie pedagogiki (w przesztosci i obecnie). Za ich
posrednictwem odbywa si¢ ksztaltowanie sfery zarowno warto§ciowo-semantycz-
nej, jak i duchowej jednostki wspotczesnego nauczyciela.

Nalezy zaznaczy¢, ze proponowany aksjologiczny system osoby nauczyciela
zawiera rowniez sktadnik zmystowy (do$wiadczanie wartosci, ktore potwierdza
A. Lengle (JIaarne, 2004). Moga one sta¢ si¢ inspiracja i celami duchowego (war-
tosciujacego) ksztattowania osobowosci (warto$ci jako normy i ideaty wedhug
W. Thomasa i F. Znanieckiego [1973]). Niezbedno$¢ takiego samoksztatltowania
si¢ oblicza aksjologicznego nauczyciela polega na tym, ze przyszlty nauczyciel, jak
i kazdy cztowiek, powinien tworzy¢ swdj spojny i cato$ciowy horyzont osobowo-
$ci, swOj wewnetrzny i zewnetrzny wizerunek.
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The study on the axiosphere of a future teacher:
From the model to the reality

Abstract: This article outlines the author’s vision of the impact of axiological component on
future teachers’ training. The model of teacher’s valuable-meaningful readiness to professional
activity has been created. The classification of value types which exist in different scientific
sources has been presented. The results of the work on identifying the modern teacher’s actual
values among the students of Matopolska School of Economics in Tarnow have been summa-
rised. The directions of further research in this area have been defined.

Key words: values in education, teacher, model, quality of teacher education
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Abstrakt: Przemoc elektroniczna jest traktowana jako wptyw na procesy myslowe, zacho-
wanie i stan fizyczny osoby pomimo braku §wiadomego przyzwolenia tej osoby na taki wplyw.
W artykule zostaly zaprezentowane teoretyczne zatozenia rzeczywisto$ci nowych mediow
w kontekscie pogladow m.in. McLuhana, Baudrillarda, Tapscotta, Melosika i in. Przedmiotem
dyskusji jest rowniez wptyw nowych mediow i nowych nowych medidéw na ich uzytkownikow
z uwzglednieniem uzaleznienia psychicznego i fizycznego oraz symptomow i typow uzalez-
nien. Artykut jest proba analizy zjawiska przemocy elektronicznej w $wietle refleksji pedago-
gicznej i badan wstgpnych przeprowadzonych w 2013 roku wéréd uczniow gimnazjum. W ba-
daniach uczestniczylo acznie 279 uczniow: 123 chlopcow i 156 dziewczat w wieku 14-16
lat. Podczas weryfikacji hipotezy badawczej, zaktadajacej, ze mtodziez nie ma wystarczajacej
wiedzy na temat agresji i przemocy elektronicznej, przeprowadzono sondaz diagnostyczny.
Podjete badania pozwalaja na konstatacje, ze kluczowym problemem w dziataniach na rzecz
wzmocnienia bezpieczenstwa Internetu jest zmiana mentalno$ci i budowanie $wiadomosci spo-
tecznej. Konieczne staje si¢ doksztatcanie nauczycieli w zakresie sytuacji ryzykownych zwia-
zanych z nowymi formami komunikowania masowego.

Stowa kluczowe: nowe media, przemoc elektroniczna, uzaleznienie od Internetu

1. Nowe media i ich uzytkownicy

Nowe media ksztaltuja swiadomos$¢ i postawy ludzi oraz kulture spoteczna.
Ksztaltowanie si¢ roznych pogladow zwiazanych z ocena spolecznych skutkow roz-
woju mediow jest dowodem na to, ze dostrzega si¢ role mediow w zmianie postaw
spotecznych (Piechota, 2010, s. 12). Uproszczonej charakterystyki nowych mediow

Korespondencja w sprawie artykutu: prof. UP, dr hab. Katarzyna Potyrata, Uniwersytet Pedagogiczny
im. KEN, Wydziat Pedagogiczny, Instytut Nauk o Wychowaniu, ul. Ingardena 4, 30-060 Krakow, Po-
land, tel. +48 12 662 65 95, e-mail: potyrala2@wp.pl.
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i wptywu, jaki wywierajg one na nasza rzeczywistos¢, mozna dokona¢ za pomoca
okreslen zaproponowanych w bogatej literaturze przedmiotu. Na szczeg6lne podkre-
$lenie ze wzgledu na problematyke niniejszego artykutu zashuguja takie pojecia jak:
,globalna wioska” i ,,media przedtuzeniem cztowieka” (McLuhan, 2004), ,.hiper-
rzeczywisto$¢” (Baudrillard, 2005), ,.kultura upozorowana” i ,.kultura typu instant”
(Melosik, 2003, s. 21, 23) oraz ,,prosumeryzm” (Tapscott, 2009).

Termin ,,globalna wioska”, uzyty po raz pierwszy przez Marshalla McLuhana
w 1962 roku, akcentuje szeroki zasigg nowych mediow, globalny dostep do infor-
macji oraz otwarto$¢ mediow. Mowiac o sieci komputerowej jako wizualnej repre-
zentacji tozsamosci cztowieka, mamy na mysli gtownie cechy i potrzeby grupy, na
ktora sktadajg sie znajomi i nieznajomi, identyfikowalni i nieidentyfikowalni oraz
zjawisko hiperrzeczywistosci. Media sg utozsamiane z rzeczywistoscia i to, co si¢
wydaje prawdziwe, jest wazniejsze od tego, co jest prawdziwe (Reeves, Nass, 2000,
s. 16-17). Wedlug Agnieszki Gromkowskiej-Melosik (2007, s. 271) w cyberprze-
strzeni tracg swoje znaczenie takie podstawowe wymiary wyznaczajace tozsamos¢
cztowieka, jak pte¢, rasa, wyksztatcenie, pochodzenie, narodowos¢, wyznanie, a fa-
twos¢ przemieszczania si¢ przez roznorodne i sprzeczne z soba przekazy, znaczenia
i warto$ci powoduje, Ze przestaja istnie¢ warunki do tworzenia stabilnej tozsamosci.

Media jako przedtuzenie czlowieka to perspektywa zaproponowana przez
McLuhana (2004) w celu zaakcentowania faktu, ze §rodki przekazu i wspdtczesne
magazyny informacji, jakimi postuguje si¢ cztowiek, sa przedtuzeniem jego zdolno-
$ci 1 mozliwosci. Obecnie coraz czesciej uzywa si¢ takich poje¢, jak: konektywizm?
i always on (Pyzalski, 2012, s. 45). Tradycyjne nauczanie i uczenie si¢ przeciw-
stawia si¢ konektywnemu. Podkresla sie potrzebe ciagltego uaktualniania wtasnego
statusu i ,,przebywanie w kokonie elektronicznym catodobowej bliskiej relacji” (Ito
iin., 2008, s. 16).

Mtodzi ludzie nie uwazaja nowych technologii za co$ zewnetrznego — ,,wy-
daje sig, jakby wypracowali wewngtrzng zdolno$¢ przesytania wiadomosci teksto-
wych, korzystania z iPoda, gier i wielozadaniowosci na wielu platformach” (Warto
przeczytac..., 2012). Potwierdza to Manifest dzieci sieci, w ktérym czytamy m.in.
(Czerski, 2012):

DorastaliSmy z siecig. To nas odréznia, to czyni nieoczywista z waszej perspektywy,
ale istotng roznicg: my nie surfujemy, a sie¢ nie jest dla nas miejscem czy wirtu-
alng przestrzenig. Sie¢ nie jest dla nas czym$ zewngtrznym wobec rzeczywistosci,
ale jej elementem (...). Sie¢ jest dla nas czym$ w rodzaju wspotdzielonej pamigci
zewnetrznej. Nie musimy zapamigtywac niepotrzebnych detali: dat, kwot, wzorow,
paragraféw, nazw ulic, szczegdtowych definicji. Wystarczy nam abstrakt, informacja

2, Konektywizm nazywany jest «teoriag uczenia si¢ w epoce cyfrowej». Koncepcja opracowana
przez Siemensa (2005) jest odpowiedzig na wspotczesne wyzwania edukacyjne — umiejetnosc selekeji
docierajacej informacji, wykorzystanie technologii, uczenie si¢ poprzez bycie w spotecznosciach sie-
ciowych” (Konektywizm..., 2013).
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ograniczona do swojej esencji, przydatnej w jej przetwarzaniu i laczeniu z innymi
informacjami. Jezeli bedziemy potrzebowali szczegdtow — sprawdzimy je w ciagu
kilku sekund.

Zjawisko standaryzacji wyobrazen ma zwiazek z nieograniczonym funkcjono-
waniem materiatdow ,,na kazdy temat” w sieci, kopiowaniem i ich upowszechnia-
niem wsrdd ,,sieciowej publicznosci” (Pyzalski, 2012, s. 37) przez liderow opinii
publicznej wykreowanych przez sie¢ internetows.

Redundancja, czyli nadmiarowos¢ informacji, wywotuje niejednokrotnie stres
wynikajacy z niemoznosci przetworzenia olbrzymiej liczby informacji i chaosu in-
formacyjnego (dystres), prowadzacy w rezultacie do ostabienia lub utraty kontroli
poznawczej oraz metapoznawczej. Istnieje jednak rowniez zjawisko przeciwne (eu-
stres), ktoremu towarzyszy przezywanie silnych emocji o nacechowaniu dodatnim
(Ledzinska, 2012).

Profesor Ryszard Tadeusiewicz wprowadzit okreslenia odnoszace si¢ do cha-
otycznych informacji zawartych w Internecie, a mianowicie: ,,informacyjny dym”,
»informacyjna mgta” i ,,informacyjny smog”. Jak pisze: ,,W zwyklym smogu mgta
zwigksza szkodliwos¢ 1 dokuczliwos¢ dymu, zas§ dym staje si¢ przyczyna sprawcza
mgly i jej katalizatorem. W zwigzku z tym dym i mgta dziatajac razem sa znacznie
bardziej szkodliwe i ucigzliwe, niz dziatajac z osobna” (Tadeusiewicz, 2013, s. 11).

Metafora informacyjnego dymu odnosi si¢ do informacji o znaczeniu negatyw-
nym, ktore zawierajg elementy przemocy, rasizmu, pornografii i prowadza do takich
zjawisk, jak sexting (wysylanie seksualnie jednoznacznych wiadomosci), stalking
(fizyczne lub wirtualne zblizanie si¢ do osoby przesladowanej, natr¢tne komuniko-
wanie si¢, ngkanie), flaming (ang. flame war = wojna na stowa). Informacyjna mgta
to rozproszenie informacji w sieci, brak klasyfikacji informacji, natomiast informa-
cyjny smog to duza liczba informacji niepoddana ocenie, recenzji, cenzurze, docie-
rajaca do szerokiej rzeszy uzytkownikow.

Zjawisko prosumeryzmu oznacza, ze im bardziej konsumenci informacji staja
si¢ jej producentami lub proaktywnymi konsumentami (ang. proactive consumer)
(Szumichora, 2005), tym wigcej czasu poswigcaja na aktywnos$¢ internetowa.
Uswiadamia nam ono réwniez kierunek: od dystrybucji wiedzy (media tradycyjne)
do komunikacji oraz zbiorowych systemow przetwarzania informacji i produkcji
wiedzy (Levinson, 2010). Komunikacja zaposredniczona (przez komputer) to za-
rowno komunikacja tekstowa (dialogowo$¢, spontaniczno$¢, kolokwialnosc), jak
i komunikacja wizualna i dzwigkowa (np. wideoblogi).

Brak uczestnictwa w kulturze czy pozory uczestnictwa to niezaprzeczalne na-
stepstwo kultury komercyjno-masowej w Internecie, anonimowos$ci w grupie, spo-
tecznosci funkcjonujacych jako przestrzennie rozproszony zbior jednostek, niejaw-
nosci komunikacji online, nieograniczonej publicznosci podejmujacej wirtualne
»akcje” polegajace na kliknieciu w ,,lubi¢ to!”. Aktywno$¢ upozorowana to lo-
giczna konsekwencja zrodzonej juz wczesniej kultury ,.instant” — fast food, fast car,
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fast sex (Melosik, 2003, s. 23). Zaburzenia w zakresie wlasnej tozsamosci, utrwa-
lenie postaw egocentrycznych, zmiana jezyka (zubozenie, techniczny slang), zabu-
rzenie relacji interpersonalnych to tylko niektore z nastgpstw wymienionych wczes-
niej zjawisk spotecznych.

Grazyna Piechota (2010), analizujac przyczyny kryzysow w praktyce szkolnej
w powiazaniu z rola mediéw w edukacji, zwraca uwagg na zrddta agresji uczniow,
a wsrod nich na sposob wychowania i budowanie relacji w rodzinie i otoczeniu
dziecka.

Przyjete tlo teoretyczne stanowi podstawe rozpatrywania przemocy elektro-
nicznej z perspektywy spotecznej. Przemoc, wedlug powszechnie przyjetych de-
finicji, to wywieranie wptywu na proces myslowy, zachowanie lub stan fizyczny
osoby pomimo braku przyzwolenia tej osoby na taki wptyw. Na potrzeby niniej-
szego opracowania proponuje zmodyfikowa¢ powyzsza definicje, przyjmujac, ze
za przyzwolenie moze by¢ uznany brak sprzeciwu wynikajacy z nieswiadomosci
wplywu i jego nastepstw. Proponuje zatem przyjac definicje przemocy w zmody-
fikowanym brzmieniu, jako wywieranie wptywu na proces myslowy, zachowanie
lub stan fizyczny osoby pomimo braku $wiadomego przyzwolenia tej osoby na taki
wplyw.

2. Wptyw nowych medidéw na ich uzytkownikéw

Uzaleznienie od Internetu moze si¢ przejawia¢ m.in. w postaci infoholizmu,
czyli uzaleznienia od informacji, i netoholizmu, czyli uzaleznienia od sieci kom-
puterowej, poswigcania wigkszo$ci czasu na przegladanie wiadomosci, nadmierne
gromadzenie i ich ciggla wymiane z innymi internautami. Znaczng liczbe uzalez-
nionych stanowig osoby mtode, ktore niejednokrotnie rezygnuja z prawdziwych,
realnych kontaktow z rowiesnikami na rzecz kontaktéw wirtualnych z nieznanymi
osobami. Narazaja swoje zdrowie, spedzajac dnie i noce przed ekranem komputera
lub ze smartfonem w dloni. Zaniedbujg nauke, rodzing i inne obowigzki. Zanurzeni
w wirtualnym, nierzeczywistym §wiecie, staja si¢ podatni na rézne formy manipu-
lacji i przemocy. Problemem tym zajmujg si¢ specjalisci z takich dyscyplin nauko-
wych, jak fizjologia i higiena pracy, psychologia i medycyna.

Patricia Wallace (2004) w ksiazce analizujacej Internet w kontekscie psycho-
logicznym pisze m.in. o ,,sieciowych maskach i maskaradach”, oszustwach, ktore
przybieraja rozmaite postacie, jak np. odgrywanie rol (wystgpowanie w sieci jako
inna osoba w celu zmierzenia si¢ z inng tozsamoscia, przyjecia wzorcow zachowan
przydzielonych na podstawie wyborow dokonanych na potrzeby gier). Trzeba mie¢
$wiadomosé¢, ze prawdziwe niebezpieczenstwo wystepuje wtedy, gdy ramy rzeczy-
wistosci 1 gry fabularnej nie maja jasnych granic i gdy odgrywana rola wzbogaca
zycie w wirtualne doswiadczenia, dajac sposobnos¢ testowania roznorodnych real-
nych zachowan. Tego typu oddziatywanie przysparza najwigcej zmartwien szcze-
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gdlnie w zwiazku z wplywem na dzieci i mlodziez. Przekonanie o wartosci eduka-
cyjnej Internetu i nadzieje poktadane w nowych technologiach nie moga prowadzi¢
do ignorowania wielowymiarowej natury sieci (Potyrata, 2000, s. 165).

Istnieje uzasadniony poglad, ze zbyt stabe nasycenie edukacji, rowniez in-
formatycznej, pierwiastkami wychowawczymi sprzyja szerzeniu si¢ spolecznego
przyzwolenia na istnienie réznych form przemocy, wzmozonej agresji, wzrostu
przestepczosci, patologii i frustracji (Siemieniecki, 2003). Priorytetowe wydaje si¢
ukazywanie zalet i wad komunikowania masowego, roli prawdziwej i zafalszowa-
nej informacji w roznych dziedzinach zycia spotecznego, wptywu narzegdzi techno-
logii informacyjnej na rozwoj aktywnosci tworczej i ich ograniczenia oraz przyczyn
i symptomdéw uzaleznienia od Internetu.

Wsrdd typow uzaleznienia od Internetu Bohdan Tadeusz Woronowicz (2001)
wymienia: przecigzenie informacyjne / przymus pobierania informacji (ang. in-
formation overload), uzaleznienie od sieci internetowej (ang. net compulsions),
uzaleznienie od komputera (ang. computer addiction), socjomani¢ internetowg —
uzaleznienie od internetowych kontaktéw spotecznych (ang. cyberrelationship ad-
diction) oraz erotomani¢ internatowa (ang. cybersexual addiction), podajac roéw-
nocze$nie symptomy uzaleznienia od Internetu, takie jak m.in. silne pragnienie lub
poczucie przymusu wykonywania pewnej czynnosci i potrzeba coraz dtuzszego
korzystania z Internetu, korzystanie z sieci w celu unikniecia przykrych objawow
abstynencyjnych po ,,odstawieniu” Internetu, zte samopoczucie wywotane brakiem
dostepu, coraz czestsze i dluzsze wykonywanie okreslonych czynnosci, utrata za-
interesowan, wystepowanie problemow rodzinnych, zaniedbywanie obowigzkow,
zmniejszanie lub rezygnowanie z aktywnosci spotecznej i inne (Woronowicz, 2001,
s. 192).

Niektorzy autorzy, jak np. Cesare Guerreschi (2006), pisza tez o uzaleznieniu
od telefonow komodrkowych, wskazujac na przypadki symbiotycznego i emocjonal-
nego zwiazku czlowieka z telefonem (za: Pyzalski, 2012, s. 94).

Jean Burgess i Joshua Green (2011, s. 93) opisuja zastosowania YouTube jako
elementu kultury uczestnictwa — obejmujacej nie tylko tworzenie oryginalnych tre-
Sci, ale takze zmian¢ przeznaczenia, komentowanie i montaz treSci medidw tra-
dycyjnych oraz sposoby ich wykorzystania w ramach réznych sieci spotecznych.
Trzeba zatem uczyni¢ krok naprzod i podjac refleksje nad wptywem nowych no-
wych mediow na ich uzytkownikow. Przyktad YouTube pokazuje m.in., Zze po-
mimo swojej prospolecznej retoryki struktura i design YouTube zachgcajg raczej
do jednostkowego udzialu niz wspolnej dziatalnosci (Burgess, Green, 2011, s. 101).
YouTube zapewnia jednak tacznos$¢ z okolicznymi sieciami spotecznymi i kulturo-
wymi, a uzytkownicy obecni w owych sieciach przenosza swoja tre$¢ i tozsamosci
tam i z powrotem — pomiedzy wieloma witrynami (Burgess, Green, 2011, s. 102).

Nowym zjawiskiem pozostaje uzaleznienie od spotecznosci internetowych
(np. Facebooka). Im wigksza liczba znajomych, tym wyzsza samoocena witasci-
ciela konta na portalu spolecznosciowym. Wystepuje tu rowniez mozliwos¢ kre-
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owania wlasnego wizerunku poprzez udostepnianie odpowiednio dobranych zdjgé
i publikowanie okre$lonych materialow — czynnosci te zabierajg posiadaczom face-
bookowego konta sporo czasu i energii. Facebook, uznawany powszechnie za naj-
tatwiejszg 1 bezpieczna forme¢ komunikacji spotecznej, pozostaje w opinii wigkszo-
$ci zrodtem aktualnych i uzytecznych informacji. Uzytkownicy tego portalu wydaja
si¢ nie dostrzega¢ spotecznych mistyfikacji, pozornych aktywnos$ci i odgrywania
ol przez tzw. znajomych. Réwnoczesnie negatywna strong korzystania z tego typu
portalu moze by¢ udostgpnianie szerokiej rzeszy znajomych/nieznajomych petnego
zestawu personalnych informacji chronionych prawnie ustawg o ochronie danych
osobowych. Przegladanie i ocenianie zycia innych moze prowadzi¢ do zachowan
autodestrukcyjnych, a w dalszej kolejnosci moze by¢ przyczynkiem do np. stal-
kingu. Niektorzy uzytkownicy Facebooka bolesnie odczuwajg brak reakcji na swoje
wpisy lub odrzucenie zaproszenia do grupy, z kolei osoby o bardzo duzej liczbie
facebookowych znajomych bywaja diagnozowane jako jednostki o zaburzonej oso-
bowosci ze sklonnosciami do teatralnych zachowan, prowokacyjnej seksualnosci
lub wykorzystywania innych.

Nie mozna pomingé¢ takze wptywu nowych mediéw na stan ogdlnego zdro-
wia fizycznego ich uzytkownikow. Zbyt dtugi czas spedzany przy komputerze lub
urzadzeniu mobilnym z dostgpem do Internetu moze prowadzi¢ do dolegliwosci
zdrowotnych oraz schorzen uktadu migsniowo-szkieletowego (m.in. skrzywienie
kregostupa i jego nastepstwa, skurcze miesni, bole plecow, dioni, palcow), uktadu
nerwowego (m.in. bole glowy, bezsenno$¢, zaburzenia wzroku i rownowagi, stres,
pobudzenie lub apatia), uktadu immunologicznego (np. alergie), uktadu krazenia
(np. arytmia, cierpnigcie konczyn), ukladu oddechowego (odczuwalne trudnosci
w oddychaniu).

Jako przyczyny powstajacych choréb podawane sa najczesciej (Potyrata, 20006,
s. 163):

— obcigzenia ukladu mig$niowo-szkieletowego wynikajace ze statej i cze-
sto nieprawidlowej postawy czgsci lub calego ciata (np. niedostatecznie
wsparty kregostup w odcinku ledzwiowym), utrzymujacej si¢ niekiedy
przez kilka godzin, na og6l wymuszonej przez nieergonomiczne warunki
miegjsca pracy;

— obcigzenia narzadu wzroku;

— wytwarzane przez monitor pole elektrostatyczne i promieniowanie elektro-
magnetyczne;

— substancje chemiczne pochodzace z mebli, tworzyw sztucznych, atramentu,
ozonu z drukarek laserowych, kserokopiarek, natadowanych elektrostatycz-
nie drobinek kurzu i pytu;

— obrazenia pojawiajace si¢ w wyniku powtarzania tych samych czynnosci fi-
zycznych, ruchow powodujacych uszkodzenia w §ciegnach, nerwach, migs-
niach i innych migkkich tkankach ciata (takie ruchy wykonywane sa np.
podczas korzystania z klawiatury i postugiwania si¢ myszka);
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— ciagte napiecie wynikajace np. z ucigzliwosci pracy, oprogramowania, duzej

odpowiedzialno$ci, niewlasciwych metod pracy, ztej organizacji pracy.
Wymieniane sg nastepujace zespoly chorobowe (Potyrata, 2006, s. 164):

— RSI (ang. Repetitive Strain Injuries) w przypadku obrazen bedacych na-
stepstwem powtarzanych czynnosci, ktére prowadza do przecigzenia tych
samych czesci ciata (np. zesp6t cie$ni nadgarstka) i narzadéw (np. narzadu
wzroku);

— SBS (ang. Sick Building Syndrom) w odniesieniu do zespotu reakcji organi-
zmu na substancje chemiczne, kurz i pyt;

— stres psychologiczny bedacy swoistg reakcja obronng organizmu na wszel-
kie postacie dyskomfortu psychofizycznego ujawniajacego si¢ w trakcie ko-
rzystania z nowych mediow.

3. Agresja elektroniczna i cyberprzemoc

Bullying (tradycyjny mobbing, face-to-face bullying) wymaga bezposred-
niego kontaktu z ofiarg, ktora to interakcja prowadzi do aktow przemocy. Sg to
powtarzajace si¢ dziatania majace na celu wyrzadzenie psychicznego lub fizycz-
nego bolu osobie lub grupie osob, ktore nie moga si¢ broni¢ (powtarzalnosé,
wroga intencja, negatywne emocje ofiar, roznica sit migdzy sprawcami i ofiarami).
Bullying moze mie¢ charakter fizyczny, werbalny, relacyjny. Cyberbullying to
bullying realizowany za pomocg nowych technologii komunikacyjnych. Cyber-
stalking to $ledzenie, elektroniczna inwigilacja ofiary i nekanie jej niechcianymi
komunikatami. Natomiast happy slapping to prowokowanie lub atakowanie innej
osoby oraz dokumentowanie zdarzen za pomoca filmu lub zdje¢. W jezyku mto-
dziezowym funkcjonuje rowniez stowo ,,hate”, ktore oznacza anonimowe obraza-
nie innych w sieci.

Jacek Pyzalski (2012, s. 157) dzieli akty agresji ze wzgledu na typ ofiary i re-
lacje ze sprawca, a mianowicie: agresje wobec pokrzywdzonych, agresje wobec
celebrytow, agresje wobec grup (uprzedzeniowg) i agresje¢ elektroniczng wobec nie-
znajomych (przypadkowa, impulsywna). Autor ten podkresla, ze zaproponowana
typologia z pewnoscig wymaga dalszej weryfikacji empirycznej oraz ze uwarunko-
wania i kontekst poszczegoélnych aktow agresji zawsze moga sprawic, iz bedziemy
mie¢ do czynienia z jej mieszanymi typami (Pyzalski, 2012, s. 162).

W roku 2013 przeprowadzono badania pilotazowe majace na celu poznanie opi-
nii mlodziezy szko6t gimnazjalnych na temat zjawiska agresji elektronicznej i aktow
przemocy, ktore staja si¢ coraz bardziej powszechne w sieci internetowej. Za po-
mocg sondazu diagnostycznego, technika ankiety dokonano wstgpnej weryfikacji
hipotezy badawczej, zaktadajacej, ze mlodziez gimnazjalna nie ma wystarczajacej
wiedzy na temat agresji i przemocy elektronicznej i jest nie§wiadoma zagrozen wy-
nikajgcych z wlasnych aktywnosci podejmowanych w Internecie. Badaniami objeto
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tacznie 279 uczniow (123 chtopcow i 156 dziewczat) w wieku 14—16 lat uczeszcza-
jacych do trzech wiejskich gimnazjow.

Wyniki badan ujawnity, ze co piaty badany uczen gimnazjum nie ma swobod-
nego dostepu do Internetu, 66% badanych spedza dziennie 1-2 godziny w sieci
internetowej, 29% — 3—5 godzin, 5% — 6 1 wigcej godzin. Stwierdzono, ze ucznio-
wie nie znaja skutkow zagrozen wynikajacych z dlugiego i czestego przebywa-
nia w sieci, a pojecie agresji elektronicznej utozsamiaja gléwnie z ,,dokuczaniem
komus przez Internet”. Prawie 60% badanych tworzyto lub nadal tworzy blog inter-
netowy, opisujac mniej lub bardziej doktadnie swoje codzienne aktywnosci, przezy-
cia, a nawet stany emocjonalne. Az 59% uczniow umieszcza w sieci filmy, zdjgcia
1 informacje o sobie, 67% ankietowanych ucznidw czuje si¢ bezkarnie w sieci, a ro-
dzice nie kontrolujg podejmowanych przez nich aktywnosci.

Potowa respondentdw zna pojecie i zréznicowane przyklady agresji elektro-
nicznej, zdecydowana wiekszo$¢ zna pojecie ,,hate” i zakres tego zjawiska oraz
jest gotowa podejmowac takie dzialania w celu zyskania uznania w oczach réwie-
$nikow. Wulgaryzmy niekierowane pod adresem konkretnych osob nie sa uwazane
przez badana mtodziez za przejaw agresji. Badania wykazaty rowniez, ze o nekaniu
internetowym nie mowi si¢ glosno, jest to temat drazliwy i wstydliwy dla ofiary,
wigzacy si¢ z mozliwoscia odrzucenia przez grupe réwiesnicza, ktora woli utoz-
samia¢ si¢ z kims, kto obraza innych, niz z kims$, kto sam jest obrazany. Co cie-
kawe, mtodziez dostrzega zapotrzebowanie na rézne formy zaje¢ doksztalcajacych
nauczycieli w zakresie sytuacji ryzykownych zwigzanych z nowymi formami ko-
munikowania masowego, chce podejmowac tematyke agresji i przemocy elektro-
nicznej na lekcjach roznych przedmiotow.

Przeprowadzone badania pozwalaja na stwierdzenie, ze mlodziez niewiele
wie na temat agresji i przemocy elektronicznej, a szkota nie edukuje wystarcza-
jaco w tym zakresie. Wydaje si¢ rowniez, ze mlodziez postrzega dorostych jako
tych, ktorzy wyolbrzymiaja problem, natomiast sama nie zauwaza dramatow dzie-
jacych sig obok nich w zwigzku z ponizaniem i wysmiewaniem drugiego czlowieka
za posrednictwem Internetu. Dla wigkszo$ci badanych czlowiek po drugiej stronie
ekranu jest abstrakcyjny i anonimowy. Badania ujawnity kilka przypadkow ofiar
cyberbullyingu. Niepokojacy jest fakt ukrywania tego typu problemow przez same
ofiary, w zwiazku z czym trudno oszacowac skale zjawiska.

Warto w tym miejscu podkresli¢, jak wazna jest dla pracownikoéw szkoty, gtow-
nie nauczycieli, umiejetnos¢ przewidywania sytuacji kryzysowych. Grazyna Pie-
chota (2010, s. 21) wskazuje na konieczno$¢ skutecznej komunikacji wewnetrzne;j
w szkole, nie tylko migdzy dyrekcja i nauczycielami, ale rowniez miedzy uczniami
i ich rodzicami, ktérzy tym samym przestaja by¢ dla szkoty otoczeniem, a staja si¢
jednym z beneficjentow ustug (komunikowania si¢) §wiadczonych przez szkole.
Do gtownych bledéw w komunikacji wewnetrznej Roman Rostek (2006) zalicza
m.in. brak zaangazowania w dialog, niechg¢ do bezposrednich spotkan, brak uza-
sadniania podejmowanych decyzji i unikanie otwartego moéwienia o problemach.
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Zawazny element zapobiegania sytuacjom kryzysowym w szkole uznaje si¢ analize
problemow, jakie wywotuja wskazane sytuacje w innych szkotach, co jest mozliwe,
jesli §ledzi sie np. programy interwencyjne (Piechota, 2010, s. 24).

4. Podsumowanie

Wspolczesnym problemem edukacji nie sg sposoby wyszukiwania informa-
cji i nauczanie wspomagane nowymi mediami. Jest nim przyjecie do wiadomosci
faktu, ze informacja jest powszechnie dostepna, lecz nie jest rownowazna z wiedza,
nauczyciel za$ nie stanowi jedynego zrodta wiedzy, a uczniowie nie przychodza
do szkoty tylko po to, aby wiedzg zdobywac¢, ale rowniez dyskutowaé o proble-
mach, ktore ich dotycza. Komunikacja spoteczna jest zagadnieniem bardzo zlozo-
nym w sytuacji nadmiaru informacji i obecnos$ci skomplikowanych sieci komunika-
cyjnych (m.in. sieci internetowych). Dzieki technologii informacyjnej mozliwe jest
dzielenie si¢ wiedzg, dostep do informacji, jej produkcja i konsumpcja bez wzgledu
na czas, miejsce, jezyk przekazu i pozycj¢ spoteczng uczestnikow procesu komu-
nikacji, co jednoczesnie umozliwia zlozone akty agresji. Informacja jest podsta-
wowym $rodkiem mediacji wspolczesnych problemow ekonomicznych, srodowi-
skowych i spotecznych, lecz rownoczesnie niejednokrotnie generuje przemoc i jest
narz¢dziem przemocy elektroniczne;j.

Zalety nowych mediow wydaja si¢ rownowazone przez ich wady i zagroze-
nia, ktore z nich wyptywaja. Nadprodukcja informacji, upadek autorytetu szkoty
i nauczyciela, ztozone sieci relacji realnych i pozorowanych, globalna komunikacja
zaposredniczona przez komputer i pozory uczestnictwa moga by¢ dobrym gruntem
dla zjawisk negatywnych okreslanych mianem przemocy elektroniczne;.

»Wolnos¢ jest elementarna dla Internetu, jest jego prawdziwa substancja”
(Boni, 2013, s. 14). Wydaje si¢ zatem, ze wszelkie rozwigzania i regulacje ograni-
czajace jego swobode nie powinny by¢ wprowadzane. Wymaga to jednak bezpie-
czenstwa. Jak podkresla Michat Boni, ,,(...) najslabszym ogniwem, ktére otwiera
droge atakom, jest cztowiek i jego niewiedza. To dlatego kluczowym problemem
w dziataniach na rzecz wzmocnienia bezpieczenstwa Internetu jest zmiana mental-
nosci i budowanie swiadomosci” (Boni, 2013, s. 15).

Szkota powinna uczestniczy¢ w debacie publicznej, wykorzystujac potencjal
mediow w komunikowaniu kryzysowym.
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Electronic violence in the light of research and pedagogical reflection

Abstract: Electronic violence is treated as an influence on thought processes, behaviour or
physical condition of the person, despite the absence of conscious permission of this person
for it. The theoretical assumptions (e.g. in the context of the views of McLuhan, Baudrillard,
Tapscott and Melosik) of the new media reality are presented in the article. The impact of
‘new media’ and ‘new new media’ on their users is also discussed, taking into account mental
and physical addiction, as well as the symptoms and types of addiction. The article attempts
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to analyse electronic violence phenomenon in the light of pedagogical reflection and prelimi-
nary research carried out in 2013 at the lower secondary school level. Altogether 279 students
(123 boys and 156 girls), 14 to 16 years old, participated in the research. During the verifica-
tion of the research hypothesis assuming that young people have not enough knowledge about
electronic aggression and violence, a survey was carried out. The undertaken studies allow to
formulate a statement that the key issue is changing the mentality and social awareness. It be-
comes necessary to train teachers on risky situations connected with the new forms of mass
communication.

Key words: new media, electronic violence, Internet addiction
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Konflikt jako kontekst procesu ksztatcenia
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Abstrakt: Przez swoje stosunkowo czeste wystgpowanie konflikt jest swoistym kontekstem
procesu ksztalcenia. Sita oddzialywania konfliktu moze by¢ niszczaca, destrukcyjna, ale tez
w pewnych okoliczno$ciach korzystna i tworcza. Dlatego dla kazdego nauczyciela znalezienie
si¢ w sytuacji konfliktowej jest zawsze wyzwaniem do zglebienia jego przyczyn oraz sposobow
jego zakonczenia. Wykorzystane powinny tez zosta¢ wszelkie mozliwosci wkomponowania
sytuacji konfliktowej do odkrywania przez uczniéw $wiata wartosci i odpowiedzialnego trwa-
nia przy nich. Niniejszy artykut jest proba ukazania zjawiska konfliktu rodzacego si¢ na gruncie
edukacji szkolnej i mozliwosci jego tworczego przepracowania.

Stowa kluczowe: konflikt, ksztalcenie, wartosci w wychowaniu, uczestnicy konfliktu

1. Wstep

Podstawowa dziatalno$¢ nauczyciela jest bezposrednio zwigzana z kulturg ko-
munikacji miedzyludzkiej. Opanowanie umiejetnosci zycia z ludzmi obejmuje nie
tylko wiedze na temat zasad i norm wzajemnych stosunkéw, wiasciwej oceny $ro-
dowiska i okolicznosci, ale takze zdolno$¢ do dziatania na podstawie tej wiedzy.
Stad tez za gldwna ceche komunikacji uwaza si¢ niekiedy dziatanie. Rozumowa-
nie to opiera si¢ na przekonaniu, ze czlowiek nie zyje tylko dla siebie, ale rowniez
dla innych, i w tej relacji z innymi ujawnia si¢ istota komunikacji (por. BacssHoBHY,
2011, s. 232). Obserwacja rzeczywistosci szkolnej pozwala jednak stwierdzi¢, ze
w procesie ksztatcenia zdarzaja sie stosunkowo czesto sytuacje konfliktowe, w kto-
rych pozadana forma komunikacji jest zaburzana. Rodzi si¢ wiec zasadnicze pyta-
nie: czy zawsze konflikt jest destrukcyjnym kontekstem procesu ksztatcenia? Od-
powiedz na to pytanie jest niezwykle wazna, gdyz w systemie o§wiaty w kontakt
z soba wchodza Iudzie z roznymi celami, motywami, potrzebami, oczekiwaniami,
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roznym zyciowym doswiadczeniem, sposobem interpretacji wydarzen, poziomem
emocjonalnosci i zainteresowania. Poznanie przyczyn pojawiania sie, form roz-
woju, struktury, zakresu i dynamiki konfliktéw jest kluczem do skutecznego ich ko-
rygowania i tym samym do wzrostu efektywnos$ci procesu ksztatcenia.

2. Kluczowe cechy pedagogicznego konfliktu

Cele ksztatcenia ogdlnego formutowane na gruncie personalizmu pedagogicz-
nego, przyjetego jako podstawa nauczania i wychowania realizowanego w polskiej
szkole, majg przyblizy¢ uczniom wartosci, ktore sg niezbgdne do osiagniecia dosko-
nalszego bytu ludzkiego, i sta¢ si¢ ostatecznie umiejetnosciami warunkujgcymi ich
rozwo6j na wszystkich istotnych ptaszczyznach. Respektujac chrzescijanski system
warto$ci, maja utatwi¢: odnajdywanie harmonii i rbwnowagi wewngtrznej przez po-
znanie siebie 1 zycie w zgodzie z samym soba, efektywne wspotdziatanie w ramach
roznego rodzaju grup i wspolnot, ksztattowanie postaw obywatelskich i patriotycz-
nych (Ustawa o systemie o§wiaty, Dz.U. z 2004 r., nr 256, poz. 2572; takze Sniezyn-
ski, 1998, s. 16). Idea ta w rzeczywistosci szkolnej jest czgsto kontestowana i to za-
rowno przez nauczycieli, jak 1 rodzicéw czy uczniéw. Nauczyciele traktuja niekiedy
te zapisy jako probe ingerencji w ich wolno$¢, a rodzice — jako naruszenie ich prawa
do posiadania wilasnej wizji tego, jak powinien przebiegac¢ proces wychowania ich
dzieci. Specyfika wieku dojrzewania jest natomiast swoista proba negowania przez
nastolatkow $wiata wartosci, ktorego reprezentantami sg rodzina i szkota. Mowi
si¢ w takim wypadku o istnieniu inkongruencji aksjologicznej, czyli niezgody, nie-
odpowiedniosci, braku harmonii pomigdzy $wiatem warto§ci wychowawcy i $wia-
tem warto$ci wychowankow, ktora dotyczy swoistej antynomii dotykajacej kilku
sfer, kluczowych dla realizacji procesu ksztalcenia (Mastalski, 2007, s. 156):

* Co jest nowoczesne — co jest przestarzate?

* Co jest dobre — co jest zte?

* Co wypada — co nie wypada?

* O co warto sig staraé¢, a o co nie?

» Co stuzy dobremu rozwojowi, a co nie?

Roznorodno$¢ udzielanych na te pytania odpowiedzi moze prowadzi¢ do po-
wstawania sytuacji kryzysowych w relacjach miedzy nauczycielami i uczniami.
Kryzys, jaki rodzi si¢ na gruncie owego konfliktu, jawi si¢ przede wszystkim jako
okres niepewnos$ci. W literaturze przedmiotu celnie zauwaza si¢, ze zwrot decydu-
jacy dla przysztego rozwoju wypadkow moze si¢ w nim dokona¢ w dobrym lub
ztym kierunku (por. Brezinka, 2008, s. 142). Z tego powodu, we wspotczesnym ro-
zumieniu, konflikt jest uwazany za zjawisko wieloaspektowo ztozone. Rozumiany
jest jako realne albo iluzoryczne, obiektywne albo subiektywne postrzeganie wy-
stepujacych miedzy ludzmi sprzecznosci, odbieranych jako zagrozenie lub rzeczy-
wiste zmniejszenie szans zyciowych. Niekiedy tez, jak zauwaza Wincenty Okon,
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zarzewiem konfliktu jest r6zny stosunek jego stron wzgledem okreslonych wartosci
(Okon, 2004, s. 188), przy czym proby rozwigzania danego konfliktu bardzo czgsto
sa zabarwione emocjonalnie. Wsrdd podstawowych cech konfliktu mozna wymie-
ni¢: dwubiegunowos$¢ przeciwstawnych tendencji jako nos$nik sprzecznosci, aktyw-
no$¢ rozumiang jako dziatanie majace na celu przezwyciezenie sprzecznosci oraz
subiektywno$¢ (Memepsikos, 3uaueHko, 2009, s. 287).

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze konflikt powstaje wowczas, gdy jedna ze
stron zaczyna dziata¢, ignorujac interesy innych. Konflikt polega wigc na konfron-
tacji, aktywnym spotkaniu sprzecznych tendencji, ocen, warto$ci, mysli, charakte-
row, standardéw zachowania. Tym samym konflikt jest skutkiem kolizji interesow,
potrzeb, indywidualnych sktonnosci, wynikajacych z rownowagi ich intensywnosci
iznaczenia, ale takze r6znej orientacji (MemepskoB, 3uadenko, 2009, s. 287). Bedac
forma komunikacji miedzy osobami, jednostki z grupg albo jej czgscia, jednej cze-
$ci grupy z inng, grupy z grupa, odzwierciedla on state pragnienia ludzi do trwania
przy wiasnych ideach czy zasadach. Nierzadko konflikt powstaje jako reakcja na
niesprzyjajace, traumatyczne sytuacje, na obiektywne czy subiektywne przeszkody
w osiagnieciu celu. Jako srodek budowania tozsamosci osoby ma on dezintegrujacy
wplyw na relacje interpersonalne i dlatego jest radykalnym srodkiem ich regulowa-
nia. Dlatego posiadana przez nauczyciela umiejetno$¢ rozpoznania, czy konflikt jest
w fazie potencjalnej, czy przeksztalca si¢ w realng sytuacje, oraz to, kogo dotyczy,
ma kolosalne znaczenie dla realizacji procesu ksztatcenia. W tym celu przydatne sa
wypracowane taksonomie konfliktow, uwzgledniajace jego gtdéwne cechy:

— ze wzgledu na rodzaj interakcji wyro6znia si¢: konflikty migdzyosobowe,
migdzygrupowe, miedzyplciowe oraz dotyczace standow wewnetrznych
osoby;

— ze wzgledu na sposoby okazywania definiuje si¢: konflikty odkryte, tatwe
do zidentyfikowania na podstawie oznak zewnetrznych, oraz ukryte, kto-
rych istnienie mozna okres§la¢ wylacznie na podstawie poszlak;

— ze wzgledu na sposob rozwigzania charakteryzuje sie: konflikty proste, be-
dace tatwe do rozwiazania, oraz trudne, do ktérych rozwiazania potrzeba
duzo czasu;

— ze wzgledu na sens wymienia si¢: konflikty realne, a wigc majace realne
podtoze do zaistnienia, oraz nierealne, a wigc niemajace realnych podstaw
do zaistnienia, dokonujace si¢ najcze$ciej na poziomie emocjonalnych zja-
wisk;

— ze wzgledu na rezultat wyroéznia sie: konflikty owocne (korzystne) — poma-
gajace ukazac i zmieni¢ niewtasciwe odniesienia migdzyludzkie, rozwiazaé
zaistniate sprzeczno$ci, oraz bezowocne (szkodliwe) — nieprzynoszace zad-
nych korzysci;

— ze wzgledu na charakter oddziatywania charakteryzuje si¢: konflikty kon-
struktywne — sprzyjajace podwyzszeniu stabilizacji funkcjonowania danej
klasy czy grupy dzieki restrukturyzacji swoich funkcji, struktur, ustanowie-
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niu nowych wiezi, konflikty stabilizujace — skoncentrowane na usuwaniu
odchylen od normy, wzmacnianiu ustalonych norm, oraz konflikty destruk-
cyjne — przyczyniajace si¢ do niszczenia ustalonych norm, generowania
problemowych sytuacji;

— ze wzgledu na obszary komunikacji méwi si¢ o konfliktach: horyzontal-
nych — powstajacych pomiedzy zwyklymi cztonkami grupy, oraz werty-
kalnych — inicjowanych pomiedzy podwladnymi i kadra lub miedzy kadra
a podwtadnymi;

— ze wzgledu na liczbg 0s6b zaangazowanych w konflikt wymienia si¢ kon-
flikty: dwuosobowe, czesciowo grupowe, ogdlnogrupowe;

— ze wzgledu na ilo$¢ stron konfliktu mowi sie¢ o konfliktach: miedzygrupo-
wych, w ktorych biora udziat grupy spoteczne realizujace przeciwstawne
cele; jednostka—grupa, ktore rodza si¢ na podstawie sprzecznego z normami
grupy zachowania jednostki, wzajemnych oczekiwan, konfliktéw intere-
sOw, potrzeb, wartosci, celow; miedzyosobowych, powstajacych w sytuacji
szykanowania jednostki za jej poglady niezgodne z pogladami grupy badz
na gruncie dazenia do realizacji sprzecznych wartosci czy tez pragnienia
osiagnigcia zastrzezonych zasobow; wewnatrzosobowych, doswiadczanych
przez osobe na skutek zetkniecia rownie silnych, ale przeciwstawnych prag-
nien i potrzeb;

— na etapie powstawania konflikty bywaja: spontaniczne, zaplanowane, spro-
wokowane; na czas ich rozwoju — krotkotrwate, trwale, przewlekle; na
etapie rozwigzania — sterowane, zle zarzadzane, niesterowane; wedhug re-
zultatu — mobilizujace lub dezorganizujace; z etycznego punktu widzenia
— spotecznie dopuszczalne i niedopuszczalne (Boxkosa, 2006, s. 78-79;
Cremanos, 20006, s. 176).

Konflikty sa takze integralng czescia procesu ksztatcenia, warto wiec, jak za-
uwaza Janusz Mastalski (2007, s. 148), uzna¢, ze konflikt jest chwila prawdy relacji
pomigdzy stronami, ktéra moze by¢ albo umocniona, albo ostabiona. W opinii Tho-
masa Gordona (1991, s. 142) konflikty moga ludzi rozdziela¢ Iub pociaga¢ do $cis-
lejszej oraz bardziej zazylej zgody, zawieraja bowiem ziarno zniszczenia i ziarno
wiekszej jedno$ci; moga tez prowadzi¢ do zacietej walki lub glebszego wzajem-
nego zrozumienia.

Dla po6zniejszego efektywnego rozwiazania konfliktu oraz rozpoznania jego
konstruktywnej roli w procesie ksztalcenia istotna jest umiejetnos$¢ odkrycia przez
nauczyciela istnienia inkongruencji aksjologicznej, ale takze wypracowania kon-
kretnego sposobu rozwigzywania sytuacji konfliktowych. W zaleznosci od tego
konflikt bedzie miat negatywne badz pozytywne konsekwencje.

Jesli konflikt rozwigzywany jest nieprawidlowo, w sposéb ignorancki, jego de-
strukcyjna energia przejawia si¢ w niepokoju, dezorientacji, samotnosci, obnize-
niu jakos$ci pracy czy wreszcie thumionym gniewie. Negatywnymi z punktu widzenia
jakosci procesu ksztatcenia skutkami konfliktu sa (Bonkosa, 2006, s. 77):
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* tworzenie stereotypow i destruktywnych form wlasnej tozsamosci na pod-
stawie manipulacji wyrazanych w opiniach innych osob;

* pogorszenie psychologicznego klimatu w grupie, destrukcja relacji miedzy-
osobowych;

* obnizenie atrakcyjnosci pracy i jej owocow;

* nieadekwatne postrzeganie problemow innych osob;

* powstawanie nieadekwatnych psychologicznych barier obronnych;

» skomplikowanie wspotpracy i obnizenie mozliwosci partnerstwa migdzy
stronami podczas konfliktu i po jego zakonczeniu;

* wzmocnienie konfrontacji, eskalacja rywalizacji, zwickszenie pragnienia
zwyciestwa bardziej niz rozwigzania problemu;

* wzrost materialnych i emocjonalnych kosztow rozwigzania konfliktow.

Sytuacja przeciwng do omawiane;j jest proba tworczego, konstruktywnego roz-
wigzania sytuacji konfliktowej. Takie podej$cie daje poczucie spokoju, zadowo-
lenia, dodaje energii, poszerza mozliwosci osobistego rozwoju, umozliwia nowa
jako$¢ budowania relacji w grupie. Pozytywny wptyw konfliktu na jednostke prze-
jawia si¢ przede wszystkim we wzmocnieniu pragnienia lepszego poznania siebie
i otoczenia, emocjonalnego odprezenia i roztadowania stresu. Jednak najwazniejsze
pozytywne funkcje konfliktu to (Bonkosa, 2006, s. 77):

* diagnostyczna: konflikt pozwala rozeznac¢ stan spraw w grupie;

* regulacyjno-rozwojowa: konflikt uniemozliwia zast6j w grupie,
zmusza tym samym do podejmowania zmian i rozwoju, odkrywa droge dla
innowacji;

* informacyjno-jednoczaca: podczas konfliktu ludzie uczg sig sie-
bie i jeden od drugiego, tym samym stymuluje on refleksje i wzajemne zro-
zumienie;

* taczenia i strukturyzacji: konflikt sprzyja wzmacnianiu i pojed-
naniu grup spotecznych, tworzeniu trwatych zrgbow ich funkcjonowania;

* stymulowania aktywnos$ci: konflikt zwieksza aktywno$¢ ludzi,
ostabia ,,syndrom pasywnej pokornosci”;

* stymulowania osobistego rozwoju: konflikt wspomaga roz-
woj jednostki, zwigksza jej odpowiedzialno$¢, odkrywanie wtasnej warto-
$ci, sprzyja samopoznaniu i samorealizacji;

* psychoterapeutyczna: konflikt neutralizuje napiecie, dyskomfort,
chroniczne nieporozumienia, dajac im ujscie.

Z perspektywy pedagogicznej z calg pewnosciag mozna wigc uznaé, ze zaist-
nialg sytuacje konfliktowa, na kanwie uznawanych wartosci, mozna w madry spo-
sob wykorzysta¢ do formacji uczniow. Udziat w sytuacji konfliktowej daje bowiem
mtodym ludziom niepowtarzalng okazje do budowania wtasnej tozsamosci i ucze-
nia si¢ trwania przy wartosciach, pozwala im czuwac¢ i stawa¢ w ich obronie. Echo
tej tezy mozna odnalez¢ w stowach Jana Pawla 11 wygtoszonych do mtodziezy na
Jasnej Gorze w 1993 roku:
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Co to znaczy: ,,czuwam”? To znaczy, ze staram si¢ by¢ czlowiekiem sumienia. Ze
tego sumienia nie zaghuszam i nie znieksztatlcam. Nazywam po imieniu dobro i zlo,
anie zamazuj¢. Wypracowuj¢ w sobie dobro, a ze zta staram si¢ poprawiac, przezwy-
cigzajac je w sobie. To taka bardzo podstawowa sprawa, ktorej nigdy nie mozna po-
mniejszac, zepchna¢ na dalszy plan. Nie. Nie! Ona jest wszegdzie i zawsze pierwszo-
planowa. Jest za$ tym wazniejsza, im wigcej okoliczno$ci zdaje si¢ sprzyja¢ temu,
aby$my tolerowali zto, aby$my si¢ tatwo z niego rozgrzeszali. Zwlaszcza jezeli tak
postepuja inni. Moi drodzy przyjaciele! Do was nalezy potozy¢ zdecydowana zapore
demoralizacji — zapore tym wadom spolecznym, ktorych ja tu nie bedg nazywat po
imieniu, ale o ktorych wy sami doskonale wiecie. Musicie od siebie wymagac, nawet
gdyby inni od was nie wymagali (Jan Pawel II, 1984, s. 280-281).

3. Rozwiazanie, usuwanie i transformacja konfliktéw
pedagogicznych

Z punktu widzenia wiernosci etosowi wychowawcy przy rozwigzywaniu kon-
fliktéw wazne jest przede wszystkim dazenie do wiernosci prawdzie i udzielanie
pomocy wychowankom w odkrywaniu przez nich wartosci i trwaniu przy nich. Na-
tomiast z punktu widzenia praktyki pedagogicznej istotne jest pytanie o kryteria
rozwigzywania konfliktow. Mozna z cata pewnoscig przyjaé, ze glownym kryte-
rium rozwiagzywania konfliktow jest zadowolenie wszystkich stron z jego wynikow.
Z tego tez powodu nalezy stwierdzi¢, ze rozwigzywanie konfliktow jest mozliwe
przede wszystkim przez wspolne dziatanie uczestnikow, majace na celu zakoncze-
nie sporu i rozwigzanie problemu, ktéry doprowadzit do powstania sytuacji kryzy-
sowej. Rozwigzywanie konfliktow wymaga zatem aktywnos$ci i odpowiedzialnej
wspolpracy wszystkich stron biorgcych w nim udziat.

Kazdy konflikt, a wigc takze i dokonujacy sie na gruncie pedagogicznym, nie-
zaleznie od przyczyn, form rozwoju, budowy ma pewng strukture i dynamike. Zna-
jomosc¢ tych elementow sktadowych sytuacji konfliktowej wydatnie przyczynia si¢
do jej rozwigzania. Dazac do zakonczenia konfliktu destrukcyjnego, a jeszcze bar-
dziej do pozytywnego wykorzystania konfliktu, nalezy zwroci¢ uwage na te zjawi-
ska zycia spotecznego, bez ktorych nie moze on zaistnie¢, i postrzegac je jako dyna-
micznie potgczony system i proces. Do podstawowych elementéw konfliktu zalicza
si¢: jego strony, ich pozycje, przedmiot konfliktu, warunki przebiegu oraz motywy,
ktorymi kierujg si¢ strony konfliktu.

Stronami konfliktu i tym samym uczestnikami konfliktowej sytuacji, skonflik-
towanymi albo przeciwnymi, jak to juz zostalo wskazane, moze byc¢ kilka osob,
grupa albo jaka$ spoteczna struktura. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwagge,
ze pojecia ,,podmiot” i ,,uczestnik” konfliktu nie zawsze sa tozsame. Podmiotem
konfliktu jest zawsze strona aktywna, zdolna do stworzenia sytuacji konflikto-
wej, a takze wptywania na sam przebieg konfliktu zaleznie od wlasnych interesow.
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Uczestnik konfliktu moze $wiadomie albo nie catkiem u$wiadamiajac sobie cele
i zadania sprzeciwu wzig¢ udziat w konflikcie; moze tez, wbrew swojej woli, przy-
padkowo zosta¢ wciggniety w konflikt. W okresie rozwoju konfliktu status jego
uczestnikOw moze si¢ zmieniaé, a rozwigzywanie konfliktéw dokonuje sie¢ bardzo
czesto whasnie dzigki zmianie nastawienia przeciwnikow do siebie (zob. AHIymos,
[wurmamos, 2000, s. 469).

O dojrzatosci konfliktu mozna sadzi¢ na podstawie zachowania podmiotéw. Ma
to bezposredni zwiazek z dynamika konfliktu — gdy konflikt przeradza si¢ w nowy
stan jakosciowy, nowg jako$¢ zdobywaja takze jego podmioty. Czesto prawdziwy
podmiot konfliktu dziata w sposdb zakamuflowany, pragnie skry¢ sie za dziataniami
innych, niezadowolonych z zachowania oficjalnego lidera. Dlatego by pozna¢ cha-
rakter i kierunek konfliktu, koniecznie nalezy okresli¢ to, co wspdlne i odrebne
w pogladach podmiotdéw, oraz ustali¢ istniejace sprzecznosci. Zachowania i dzia-
fania podmiotow konfliktu pozwalaja zrozumiec¢ jego istote, a takze poznac prze-
ciwne interesy, wartosci, cele i okres§li¢ sposdb przetworzenia ich na motywacje
aktywnosci budujacej zgode. Sprosta¢ temu zadaniu moze roztropny wychowawca,
ktory charakteryzuje si¢ przenikliwoscia i zdolnoscig przewidywania. Nie ocenia
on zachowan wychowanka pochopnie i powierzchownie, lecz wszechstronnie i roz-
waznie (zob. Ruminski, 2009, s. 67). Roztropno$¢ w podejsciu do sytuacji konflik-
towych w procesie ksztatcenia jest wazna, gdyz podmioty i uczestnicy konfliktu
moga mieé rézne pozycje, status i site. Ow spoteczny status uczestnikow konfliktu,
inaczej mowiac: ogodlny stan danej osoby, okreslany na podstawie ogoétu jej praw
i obowiazkow, moze znaczaco wptywac na stanowisko uczestnika konfliktu.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ nastgpujace rodzaje pozycji uczestni-
kéw sytuacji konfliktowych. Sa nimi (Boxxosa, 2006, s. 84):

— osoby, ktore dziatajg wytacznie w imig¢ wlasnych interesow;

— osoby broniace intereséw grupowych;

— struktury utworzone z bezposrednio wspotpracujacych z soba grup;

— struktury, ktére wystepuja w imieniu prawa.

Pozycje oponentdw znamionuja przede wszystkim przejawy i sita ich destruk-
cyjnych mozliwosci, a takze to, czy sa inicjatorami, czy tylko uczestnikami kon-
fliktu (zob. Anmynos, lllummnos, 2000, s. 232). Nalezy tu wskaza¢ rowniez na po-
ziom zdolnosci przeciwnika w realizacji swoich celow w konflikcie. Jest to catkiem
spore spektrum czynnikoéw, poczawszy od sity, z jaka si¢ wyraza, a skonczywszy
na jego umiejetnosciach spotecznych, fizycznych i intelektualnych, wiedzy i zdol-
no$ciach oraz doswiadczeniu spotecznym. Do tego dochodza rozleglos¢ jego sto-
sunkéw spotecznych i zakres grup udzielajacych mu wsparcia (zob. Aniymos,
[Mumtos, 2000, s. 232; JImutpues, Kyapsses C., Kynpssues B., 1993). Jest to
szczegolny orez w wielu konfliktach, bo podczas trwania konfliktu kazda ze stron
pragnie obnizy¢ pozycje przeciwnika i wzmocni¢ swoj3.

Konflikty przebiegajace w ramach realizowanego w szkole procesu ksztatcenia
muszg wywotywac sprzeciw przede wszystkim dlatego, ze ich destrukcyjne oddzia-
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tywanie moze by¢ przyczyng glebokich zaburzen relacji w grupie klasowe;j. Z tego
tez powodu inicjatywa zakonczenia konfliktu powinna zawsze naleze¢ do nauczy-
ciela, ktéry w miare swoich mozliwosci powinien podja¢ odpowiednie dziatania,
aby roznice pogladow dzielace strony uczestniczace w konflikcie zamieni¢ na wza-
jemna wspotprace, a destrukcyjny konflikt przeksztalci¢ w konstruktywna wymiang
zdan. Kreatywnos$¢ nauczyciela w tym dziataniu musi i$¢ w parze z artykutowaniem
przez niego wobec uczniow zaufania, ktore rodzi si¢ na bazie szacunku, akceptacji,
okazywania im serca i gotowosci do stuchania (zob. Solak, 2006, s. 147).

Zmiana konfliktowej sytuacji, transformacja wytworzonych u uczestnikow
konfliktu obrazéw rzeczywistosci to warunki zakonczenia konfliktu. W celu roz-
wigzania konfliktow w relacjach pedagogicznych jest wazne, aby wiedzie¢, jakie sa
jego przyczyny, interesy jego uczestnikow, na jakim etapie si¢ on znajduje, gdyz jest
to podstawa srodkow, ktore mozna bedzie przedsiewzia¢ w celu jego rozwigzania.
Bedzie to latwiejsze w sytuacji, gdy nauczyciel bedzie miat po swojej stronie wigk-
szos¢ klasy (zob. Anmynos, Illumunos, 2000, s. 358). Warto kierowac si¢ przy tym
pewnymi wskazdéwkami:

1) W celu rozpoczecia poszukiwan wzajemnie korzystnych rozwigzan kon-
fliktu jego strony powinny nalezycie postrzega¢ siebie nawzajem. Wazne
jest umozliwienie uczestnikom konfliktu wyrazenia swoich stanowisk. Pe-
dagog jest zobowigzany do kontroli wtasnych emocji oraz do wyciszenia
emocjonalnego napiecia w relacjach z uczniami. Dla lepszego zrozumienia
zaistniatego problemu warto zagwarantowac sobie troche czasu do zastano-
wienia. Gdy oponenci okaza che¢ do podjecia wspolpracy, mozna przejs¢ do
nastepnego etapu rozwigzywania konfliktu.

2) Dialog jest srodkiem do rozwigzania konfliktu. W pierwszym etapie jest
sposobem nawigzania komunikacji migdzy oponentami, w drugim etapie
stanowi $rodek do omoéwienia kontrowersyjnych kwestii i poszukiwania
sposobow rozwiazania konfliktu mozliwych do przyjecia przez jego strony.
Istota tej wskazowki polega na tym, ze nauczyciel przyzwyczajony jest ra-
czej do monologu w procesie pedagogicznym, a w dialogu wazne jest nie
tylko méwienie, ale i stuchanie. Podczas dialogu nalezy by¢ taktownym,
poprawnym, dba¢ o réwnoprawnos$¢ stron. Uczestnik dialogu o wysokim
poziomie kultury nie bedzie niepotrzebnie przerywat partnerowi, z poczatku
bedzie stuchat, a nastgpnie mowil, nie dazac do narzucenia swojego punktu
widzenia, bronigc swych pozycji, nie bedac kategorycznym, skupiajac si¢
na faktach, a nie na pogtoskach i cudzych przemysleniach. Kluczem do po-
szukiwania prawdy jest wlasciwie sformulowane pytanie. Zaproponowanie
oponentowi gotowych formut rozwigzania problemu moze wywota¢ u niego
nieufnos$¢, lepiej wiec postgpowac tak, aby przeciwnik podjat niezbedne
decyzje. Podczas dialogu oponenci powinni sprecyzowac swdj stosunek,
pozycje, intencje wobec siebie, stajac si¢ bardziej swiadomymi, lepiej ro-
zumiejac sytuacje konfliktowa. Odnajdujac w dialogu zrédta i przyczyny
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konfliktu, mozna przejs¢ do koncowego etapu, czyli jego rozwiazywania
(Bonkoga, 2006, s. 104).

3) Koncowym etapem rozwigzania konfliktu jest interakcja, ktora polega na
wspolnym dziataniu wszystkich oponentéw na rzecz zakonczenia sporu.
Dzigki niej przeciwnicy okreslaja problemy i warianty ich rozwiazania, pre-
cyzuja terminy ich wykonania, ustalaja, jakie §rodki sg niezbedne do ich prze-
zwyciezenia, wyznaczaja systemy kontroli. Wspolpraca zaktada mozliwosé
dodatkowych spotkan, konsultacji, wymiany pomystow. W zwiazku z tym
odpowiednie postrzeganie konfliktu, gotowos$¢ wszechstronnego omowie-
nia problemu, stworzenie atmosfery wzajemnego zaufania i wspdlna dzia-
falno$¢ skierowana na znalezienie porozumienia sprzyjaja przetworzeniu
konfliktu destrukcyjnego na konstruktywny i zmianie wzajemnych odnie-
sien pomiedzy jego uczestnikami. Skutecznie rozwigzany konflikt pozwala
polepszy¢ psychologiczny klimat w klasie, pogtebia wzajemne zrozumie-
nie. Doswiadczenie zdobyte podczas rozwiazywania konfliktu moze by¢
wykorzystywane przez ucznidéw w innych tego typu sytuacjach (Bonkosa,
2006, s. 104-105).

Nauczyciel podczas rozwigzywania sytuacji konfliktowych powinien bra¢ pod
uwage nie tylko wtasny styl komunikowania, ale takze styl innych uczestnikow tej
sytuacji. Najczesciej jest tu niezbedne dostrzeganie nastepujacych stylow zachowa-
nia w sytuacji konfliktowej (Bonkosa, 2006, s. 105):

— Konkurencja, rywalizacja, che¢ bycia w centrum
sytuacji. Przy takim zalozeniu poglady i potrzeby innych nie sa postrze-
gane jako istotne. Kazdy trwa przy swoim zdaniu jako jedynie wlasciwym.
Podjety atak ma na celu rozwigzanie konfliktu kosztem innych osob.

— Unikanie. Charakterystyczng cechg tej postawy jest proba ucieczki czy
oddalenia sytuacji konfliktowej z nadzieja, ze wszystko rozwiaze si¢ samo-
dzielnie. Taka strategia nie zawsze §wiadczy o zamiarze uchylenia si¢ od
rozwigzywania problemu i moze by¢ niekiedy konstruktywna reakcjg na
konflikt, gdy rozwiazanie lepiej jest odlozy¢ na pdzniej. Strategia unika-
nia podejmowana w dtuzszej perspektywie czasowej moze jednak przyniesc¢
utrate autorytetu przez nauczyciela w grupie uczniowskiej.

— Przystosowanie. Oznacza sytuacje, gdy dokonuje si¢ pewnego ro-
dzaju dostosowanie partneréw, w ktoérym jednak nie eksponuje si¢ swoich
interesOw.

— Wspdlpraca. Polega na checi rozwigzania konfliktu z uwzglednieniem
interesow 1 potrzeb wszystkich stron, jest poszukiwaniem wzajemnie ko-
rzystnych warunkéw oraz drog osiagniecia porozumienia. Ta strategia jest
efektywna w ustanowieniu dobrych stosunkéw migdzyludzkich, ale wy-
maga wigcej czasu niz inne. Oprocz tego obie strony powinny potrafi¢ wy-
jasni¢ swoje oczekiwania, wyartykutowaé potrzeby, wystucha¢ siebie na-
wzajem, wypracowac alternatywne warianty postepowania.
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— Kompromis. Gotowe do kompromisu strony starajg si¢ nie zaostrzac sy-
tuacji, szukaja optymalnych rozwigzan i mozliwych ustepstw. Jednak w od-
roéznieniu od stylu wspolpracy strony niedostatecznie biorg pod uwage pod-
stawowe potrzeby i interesy (Bonkosa, 20006, s. 105-106).

Pedagog powinien madrze wykorzystywac¢ kazdy z powyzej przedstawionych
stylow rozwigzania sytuacji konfliktowej, a wigc umie¢ dazy¢ do rozsadnego kom-
promisu, budowac¢ partnerskie stosunki, a takze broni¢ wlasnej pozycji.

Rozwiazanie kazdego rodzaju konfliktu wymaga zastosowania przez pedagoga
odpowiedniej strategii. W czasie przezwyci¢zania konfliktu przydatne moga by¢ na-
stepujace dziatania (Bonkosa, 2006, s. 106):

— odroczenie spelnienia okreslonych wymagan edukacyjnych, bo gdy nauczy-
ciel nie nalega na natychmiastowe wykonanie jego polecen, tym samym
wyraza zaufanie, ze uczen sam uswiadomi sobie ich niezbgdnos¢;

— szukanie kompromisu osigganego poprzez zlagodzenie wymagan oraz wy-
razenie zgody na ich czgstkowe wykonanie albo na niewykonanie ich z pew-
nych powodow;

— ustgpstwo polegajace na tym, ze nauczyciel przyjmuje argumenty ucznia,
rozumie jego przekonania i anuluje swoja decyzje, nie wysuwajac zadnych
warunkow, wyraza wiar¢ w jego wlasciwe zachowanie w przysztosci.

Najistotniejszym czynnikiem postawy nauczycielskiej podczas rozwiazywa-
nia konfliktu jest unikanie stereotypow, wyolbrzymiania, negatywnych uogoélnien,
ktoére uczniowie postrzegaja jako przejaw niezyczliwosci ze strony nauczycieli i re-
aguja wowczas bardzo czgsto grubianstwem, wybrykami, poglebiajac stan kon-
fliktu. Nauczyciel powinien by¢ $wiadomy, ze problemy komunikacyjne wynikaja
najczesciej z braku wzajemnego zaufania ucznia i nauczyciela. Dbajac o poprawe
stosunkow, powinien starannie wybra¢ czas 1 miejsce na rozmow¢ (Bonkosa, 2006,
s. 106). Stworzy to sprzyjajace warunki do wspotpracy na rzecz zakonczenia kon-
fliktu. Roger Fisher, William Ury i Bruce Patton (2000, s. 181-182) przy rozwig-
zywaniu konfliktow proponuja nauczycielom uwzglednia¢ nastgpujace dziatania:

1) Oddzielenie 0s6b od problemu (nieutozsamianie): nalezy uczy¢ rozgrani-
czac¢ relacj¢ z konkurentem od samego problemu. W tym celu warto podej-
mowac¢ probe stawiania si¢ na miejscu oponenta. Wazna jest gotowos¢ nie-
kierowania si¢ wiasnymi obawami. Uczniowie oczekujg od nauczyciela, by
demonstrowal che¢ do wlaczenia si¢ w rozwiazywanie sporu. W tym celu
nauczyciel musi zaja¢ zdecydowane, twarde stanowisko wobec problemu,
ale zyczliwe, migkkie wobec 0sob.

2) Skupianie uwagi na istocie sprawy, a nie pozycji spotecznej uczestnikow sy-
tuacji konfliktowej. W praktyce powinno to polega¢ na ustalaniu podstawo-
wych interesOw i szukaniu tych, ktore sg wspolne dla podmiotow konfliktu,
dazeniu do sytuacji, w ktorej uczestnicy beda potrafili wyjasni¢ znaczenie
1 zywotno$¢ swoich interesow. Pozadane jest tez, aby uczniowie zaangazo-
wani w konflikt byli w stanie uznac interesy oponenta.
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3) Zaproponowanie korzystnych rozwigzan: celem nie jest szukanie jedynej
stusznej odpowiedzi na zaistniaty problem, trzeba raczej dazy¢ do rozsze-
rzenia kregu wariantdow rozwiazania problemu, poszukiwa¢ wzajemnych
korzysci, stara¢ si¢ odkry¢, co preferuje druga strona konfliktu.

4) Stosowanie obiektywnych kryteriow, co wiaze si¢ ze wskazywaniem
uczniom potrzeby bycia otwartym na argumenty drugiej strony, ale i sa-
memu przejawianiem takiej postawy. To umiejetno$¢ nie ulegania presji,
lecz kierowania si¢ tylko zasadami i kryteriami, ktére powinny by¢ obiek-
tywne i sprawiedliwe.

4. Podsumowanie

Sytuacja konfliktu jest jednym z kontekstow procesu ksztatcenia, trwale wpi-
sanym w relacje miedzyludzkie. Madre towarzyszenie wychowankom pozwala na-
uczycielowi na wskazywanie im, jak radzi¢ sobie z konfliktami, jak ich unikac, ale
takze jak je rozwiazywac, gdy si¢ pojawig. Konflikt moze wigc stac si¢ plaszczy-
zng doskonalenia i dojrzewania mtodego czlowieka, a tym samym okazac si¢ przy-
datny w procesie stawania si¢ cztowiekiem. Niezwykle istotnym zadaniem stoja-
cym przed nauczycielami jest nabywanie umiejetnosci przetwarzania zaistniatych
sytuacji konfliktowych na gruncie edukacyjnym dla konstruktywnego budowania
atmosfery w klasie, ale przede wszystkim na rzecz stwarzania warunkow do roz-
woju dojrzatosci emocjonalnej i moralnej uczniow.
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Conflict as a context of the educational process

Abstract: Because of its relatively frequent occurrence, conflict is a specific context of the
learning process. The impact of a conflict can be devastating, destructive, but also beneficial
and creative in certain circumstances. Therefore, for each teacher, the occurrence of a conflict
situation is always a challenge to discern its causes and the ways of ending it. Moreover, any
possibilities should be used to integrate a conflict situation into the discovery of the world of
values by students and the responsible standing by them. This paper is an attempt to show the
phenomenon of a conflict igniting in school education and the possibilities of working it out
creatively.

Key words: conflict, education, values in upbringing, conflict participants
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Zasada tolerancji w organizacjach
nastawionych na zysk a tolerancja
w kontekscie edukacyjnym

Bogustaw Wéjcik

Wydziat Nauk Spotecznych, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie

Abstrakt: W artykule podjeto probg innowacyjnego zaprezentowania problematyki zwia-
zanej z zastosowaniem zasady tolerancji w kontekstach biznesowym i edukacyjnym. Wspo-
mniana innowacyjno$¢ dotyczy w pierwszej kolejnosci samej metody, wykorzystano bowiem
organizacje nastawione na zysk jako model, za pomoca ktérego mozna weryfikowac¢ zakres
zastosowan omawianej zasady oraz analizowac jej funkcjonowanie w okreslonych realiach.
W dalszej kolejnosci wskazano natomiast na implikacje pojawiajace si¢ dzigki odniesieniu wy-
pracowanych w ten sposob wnioskéw do kontekstu sytuacyjnego zwiazanego z edukacja. Eko-
nomizacja edukacji, podobnie jak ekonomizacja innych sfer zycia publicznego, nie oznacza,
ze te same idee, wartos$ci, zasady mogg by¢ interpretowane identycznie, gdy odnosimy je do
przedsigbiorstwa i do szkoty (uniwersytetu). Cel organizacji nastawionych na zysk sprawia, ze
stosowalno$¢ zasady tolerancji ogranicza si¢ w ich przypadku do tzw. tolerancji negatywnej,
i to traktowanej jako swoisty pas ochronny przed innymi organizacjami tego typu. W przy-
padku szkoty, ktorej mechanizmy dziatania nie moga zosta¢ sprowadzone do gry wolnoryn-
kowej, zasada tolerancji wymaga jej zastosowania w wersji pozytywnej. Szkota powinna bo-
wiem zardwno uczy¢ swoich wychowankow krytycznego myslenia (rozrézniania pogladow),
jak i pozosta¢ instytucja w petni akceptujaca ich jako osoby.

Stowa kluczowe: tolerancja, organizacja, zarzadzanie, neoliberalizm, edukacja, szkota
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1. Wstep

Jedna z maksym, ktora stosowano w trakcie ztozonych dyskursow $rednio-
wiecznych, glosi: ,,Wiele potwierdzaj, mato neguj, najczesciej rozrdzniaj. Zna-
mionujace wspotczesnos¢ brak precyzji pojeciowej, dowolnos¢ dystynkeji i chaos
idei wprost uniemozliwiaja kierowanie si¢ podobng zasada w ramach biezacych
debat politycznych, dyskusji publicznych lub zwyczajnej wymiany pogladow.
Krzyk, impertynencja i programowa ironia stosowane jako narzedzia dialogu prze-
ksztatcaja go czesto w spor erystyczny, w ktorym jasnos¢ 1 wyrafinowanie pogla-
dow schodzg na dalszy plan. Wsrod konsekwencji takiej sytuacji wymieni¢ mozna
semantyczne rozmazanie kluczowych dla naszej kultury idei, ktore z jednej strony
sg wskazywane jako fundamentalne, z drugiej za$ sg coraz mniej zrozumiale.

Odwotujac si¢ do przyktadu zasady tolerancji, tatwo zauwazy¢ nadinterpreta-
cje 1 uproszczenia pojawiajace si¢ w argumentacjach odwotujacych si¢ do jej za-
tozen i praktycznych zastosowan. Kierujgc si¢ przywotang na poczatku maksyma,
sprobujmy zatem w pierwszej kolejnosci sprawdzié, co de facto oznacza tolerancja
w kontekscie biznesowym, a w dalszej kolejnosci ustalmy, jakie ewentualne impli-
kacje edukacyjne ma analiza tej konkretnej sytuacji modelowe;j.

2. Tolerancja negatywna i pozytywna

Z zachowaniami okre$lanymi jako tolerancyjne lub nietolerancyjne spotykamy
sie we wszystkich obszarach naszego zycia, szczegdlnie tych narazonych na poten-
cjalne konflikty interesow, praw, wolnosci. Prawidtowos$¢ ta dotyczy takze réznych
typdéw organizacji, w ktorych ludzie wspodtpracujg z soba ,,w sposéb uporzadko-
wany 1 skoordynowany, aby osiaggnaé pewien zespot celow” (Griffin, 2007, s. 5).
Zasadniczy wptyw na dynamike ksztaltowania si¢ tych postaw w korporacjach,
przedsigbiorstwach, partiach czy stowarzyszeniach ma zarzadzanie, czyli zestaw
dziatan skierowanych na zasoby organizacji, bez ktérych wspomnianych celéw nie
udatoby si¢ osiagng¢ w sposob sprawny i skuteczny. Z tego tez wzgledu wiele po-
staw majacych znamiona tolerancji jak i nietolerancji mozna umiesci¢ w schemacie
organizacyjnym i podda¢ analizie.

W debacie publicznej, w mediach, a takze nieformalnych dyskusjach rzadko
podejmowane sg proby spojrzenia na potoczne rozumienie tolerancji z perspek-
tywy konkretnego modelu, pozwalajacego na przynajmniej czeSciowe testowanie
prezentowanych pogladéw. Najczesciej natomiast nastgpujg odwotania do takich
form nietolerancji, jak nietolerancja religijna, etniczna czy nietolerancja zwigzana
z orientacja seksualna, ktore stuza jako punkty wyjscia do konstrukcji uniwersal-

2 Multum affirma, pauca nega, frequenter distingue — adagium przypisywane Tomaszowi z Ak-
winu.
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nego paradygmatu zasady tolerancji. Tego typu praktyka nieuchronnie prowadzi do
powaznego zawegzenia jego rozumienia.

W klasycznym ujeciu Tadeusz Kotarbinski stwierdza, ze tolerancja polega na
»hieprzeciwstawianiu si¢ cudzym dzialaniom, mimo ze je uwazamy za niepoza-
dane” lub na ,,dopuszczeniu do tego, by gltoszono poglady naszym zdaniem nie-
stuszne, cho¢ moglibysmy do tego nie dopusci¢” (Kotarbinski, 1970, s. 191-192).
Wedtug wspotczesnych rozroznien ten typ tolerancji to tzw. tolerancja negatywna,
postawa nieprzeciwstawiania si¢ pogladom, zachowaniom, obyczajom, dzialaniom
itp., ktorych nie akceptujemy, nie uznajemy za swoje lub do ktérych uznania jeste-
$my zmuszeni, wchodzac w realia okreslonej gry, np. biznesowej, $wiatopoglado-
wej czy politycznej. Ranga przypisywana tak pojetej zasadzie tolerancji w dobie
o$wiecenia sprawita, ze jej wspotczesnych zrodet najczesciej szuka sie wsrdd ko-
ryfeuszy tamtej epoki. Inspiracji i argumentéw wspierajacych zasadnos¢ ekspliko-
wanej w taki sposob tolerancji mozna doszukiwac si¢ jednak w wielu zrédtach, np.
w estetyce antycznej cenigcej odmiennos¢ i roznorodnos¢ czy moralnosci chrzesci-
janskiej akcentujacej godno$¢ i wolnos¢ jednostkis.

Obecnie zasade tolerancji, podobnie jak i inne idee sformutowane w przeszto-
$ci, probuje sie definiowa¢ wylacznie w biezacych kontekstach znaczeniowych.
Z perspektywy postnowoczesnosci otwarto$¢ na réznorodnos¢ i wolnosé, jako po-
stawy charakterystyczne dla tolerancji, sa w zwiazku z tym okre§lane w nowy spo-
sob. O ile nowoczesno$¢ ,,byla (...) i musiala by¢ Wiekiem Etyki” (Bauman, 1994,
s. 71), o tyle postnowoczesnos¢ to rzeczywisto$¢ kulturowa nastepujaca i przeciw-
stawiajaca si¢ nowoczesnosci. Dlatego w przypadku tolerancji to, co inne domaga
si¢ juz nie tylko wzglednej autonomii, lecz takze szacunku, uznania, a nawet popar-
cia. Dzialanie w mysl podobnej wyktadni, okreslanej jako tolerancja pozytywna,
moze prowadzi¢ nawet do po$§wiecenia wilasnej tozsamosci i przekonan w imig
uznania praw innych za nadrzedne wobec praw wiasnych. W przypadku kierowania
si¢ zasada tolerancji w jej negatywnej wyktadni sytuacja taka jest niedopuszczalna.
W imi¢ wlasnej autonomii, samej zasady tolerancji oraz spdjnosci z wtasnymi prze-
konaniami mamy prawo do zachowania swojej wyjatkowej tozsamosci. Z tych
wzgledow zwolennicy tolerancji pozytywnej wskazuja, ze w praktyce kierowanie
si¢ tolerancjg negatywng moze prowadzi¢ do jakich$ form nietolerancji.

Odwotania do zasady tolerancji w biezacych realiach sa wazne réwniez ze
wzgledu na przybierajace na sile procesy relatywizacji (dekonstrukcji) wartosci ta-
czonych z porzadkiem moralnym, prawnym i potoczna obyczajowoscia. Przyje-

3 Praktyka tolerancji, pozostajaca w zgodzie z szacunkiem dla praw cztowieka, nie oznacza to-
lerowania spotecznej niesprawiedliwosci czy porzucenia lub ostabienia czyich§ przekonan. Oznacza
ona, ze kto§ moze trzymac si¢ wlasnych przekonan oraz godzi¢ si¢, ze inni trzymaja si¢ swoich. Ozna-
cza pogodzenie si¢ z faktem, Ze istoty ludzkie, rézne z natury co do wygladu, sytuacji zyciowej, mowy,
zachowania i wyznawanych wartosci, majg prawo zy¢ w pokoju i by¢ takie, jakie sa. Oznacza row-
niez, ze nie powinno si¢ narzuca¢ innym swoich pogladow” (Deklaracja Zasady Tolerancji UNESCO,
15.11.1995, art. 1.4, http://www.unesco.org/cpp/uk/declarations/tolerance.pdf).
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cie, ze tolerancja jest dobra (takze w jej pozytywnej wyktadni), a nietolerancja zta,
moze oznacza¢ w tym kontekscie, ze ,.istnieje przynajmniej jeden zbidr wartosci
niepodlegajacych relatywizacji. Zgodnie z nim winni$my by¢ tolerancyjni, a spote-
czenstwa nietolerancyjne powinny by¢ potepione” (Trigg, 2002, s. 67-68). Podobne
stwierdzenie broni si¢ przy zatozeniu, ze stosowanie zasady tolerancji podlega ogra-
niczeniu w tych przypadkach, w ktorych prawdopodobienstwo zachowan bedacych
przejawem naduzycia zwigzanych z nia dobrodziejstw jest wysokie. Mowa o sytu-
acjach, w ktorych jej przesadne jednostronne stosowanie graniczyloby z naiwno-
$cig. W zwigzku z tym umieszczanie konkretnych dzialan w ramach prostej alterna-
tywy tolerancja—nietolerancja moze okazac si¢ trudne. Jak np. nalezatoby okresli¢
zakaz chodzenia w miejscach publicznych w burkach muzutmanskich w toleran-
cyjnej Francji? Podobne sytuacje graniczne wskazuja, ze zasada tolerancji odzna-
cza si¢ pewna niedoskonato$cig, a kierowanie si¢ nig stanowi takze wyraz pokory
wobec ,,naszej niewiedzy w dziedzinie wartosci” (Wieczorek, 2002, s. 56).

3. Dlaczego warto by¢ tolerancyjnym?

Zgadzajac sig, ze tolerancja jest wlasciwg odpowiedzig na ,,r6znorodnos¢ ludz-
kiego Swiata, wielo$¢ systemow zachowan, wartosci, wiar i pogladow” (Leks-Bu-
jak, 2008, s. 354-355), nie otrzymujemy automatycznie uzasadnienia, dlaczego
powinni$my by¢ tolerancyjni. Bywa, ze sama obawa przed znalezieniem si¢ poza
mainstreamem stanowi wystarczajacg racje¢ dla przyjmowania tolerancyjnej pozy.
O tolerancji jako postawie mozna mowic jednak o tyle, o ile wynika ona z ugrunto-
wanych przekonan. Zachowania nienacechowane koniunkturalizmem w tym wzgle-
dzie $wiadczg o kulturze intelektualnej konkretnych jednostek.

O przyjeciu i stosowaniu zasady tolerancji decyduja oczywiscie powazniejsze
racje niz wzgledy wizerunkowe. Przede wszystkim odnoszenie si¢ do tego, co od-
mienne i rozne, bez zbe¢dnej krytyki i z odpowiednim uznaniem wymuszaja pro-
blemy metodologiczne z definiowaniem prawdy. Pojawiajacy si¢ rozziew miedzy
teoretycznym postulatem wskazujacym na koniecznos$¢ istnienia prawdy absolut-
nej a praktyka ustalania kryteriow prawdziwosci sadow, koncepcji czy stanow rze-
czy nakazuje przyjmowa¢ wywazone epistemologicznie stanowiska, adekwatne do
pojawiajacych si¢ ograniczen. Pouczajacy pozostaje przyktad nauk empirycznych,
w ktorych wraz z postepem poszczegolnych dyscyplin nastepuje zblizanie si¢ do
prawdy, lecz prawda absolutna jako taka jest nieosiggalna. Mozliwos¢ wprowadze-
nia ostatecznych rozstrzygni¢¢ oznaczataby kres badawczych eksploracji, poszerza-
nia wiedzy, a w rezultacie koniec nauki w dotychczasowym wydaniu (zob. Popper,
1999, s. 381). Uwzgledniajac metodologiczng odrgbnos¢ humanistyki, nie sposob
unikna¢ konkluzji, ze rowniez w jej obrgbie pojawiaja si¢ w tym zakresie analogie.
Wystarcza zdroworozsadkowa swiadomos¢, ze w wielu sytuacjach z duzym praw-
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dopodobienstwem to my mozemy pozostawa¢ w btedzie, lepiej wiec nie by¢ aro-
gantem i tolerowac¢ ,,bledy” innych.

Ponadto jezeli chcemy, by inni uczyli si¢ od nas, i my musimy mie¢ podobne
nastawienie, co wiaze si¢ z wieksza otwartoscig i gotowoscig na czesciowa rezy-
gnacj¢ z wlasnych pogladoéw. Kierowanie si¢ zasadg tolerancji moze w koncu oka-
za¢ sie skuteczng strategia, dzigki ktorej przemilczawszy czyje$ opinie, unikamy
ich dodatkowego nagtosnienia. W kazdym z tych przypadkow bycie tolerancyjnym
laczy si¢ z mniejszg lub wigkszg utrata wtasnej tozsamosci, ktéra w globalnym wy-
miarze nieustannie wypieraja kosmopolityzm i ,,zdolno$¢ do szybkiej, lecz na ogot
powierzchownej zazylosci «z kazdym»” (Machowska, 2001, s. 62). Procesy te po-
zostaja zgodne z postmodernistyczng koncepcja postepu cywilizacyjnego, wedtug
ktorej ,,nie mowi si¢ juz o postepie, czyms z definicji prometejskim, lecz co naj-
wyzej o rozwoju. Rozwoj rozwija si¢ sam. Co si¢ rozwija, moze si¢ tez zwinaé —
oba te kierunki postrzegane sa po heraklitejsku jako rownoprawne i rownoprawdo-
podobne” (Baran, 2003, s. 236).

4. Organizacje nastawione na zysk a tolerancja

Zakres stosowalnosci zasady tolerancji w organizacjach nastawionych na zysk
jest warunkowany przez obowiazujacy wolnorynkowy model gospodarki. W zalez-
nosci od punktu widzenia system ten jest postrzegany jako powigzany ze sfera kul-
turowo-etyczng lub jako autonomiczny w stosunku do niej. Zdaniem zwolennikow
stanowiska separatystycznego neoliberalizm gospodarczy kierujacy si¢ m.in. ,,bez-
wzgledng konkurencjg i rywalizacja, pragmatystyczng mentalnoscig i instrumen-
talng funkcjonalnoscia, efektywnoscig i racjonalizmem ekonomicznym” nie pod-
daje si¢ klasycznym warto§ciowaniom etycznym i aksjologicznym (Szmyd, 2003,
s. 124). Odnoszac si¢ do tego skrajnego stanowiska, nalezy zauwazyc¢, ze etyka sta-
nowita trzon refleksji filozoficznej, ktérej pojawienie si¢ przed ponad dwoma i pot
tysigcem lat zadecydowato o kierunku rozwoju cywilizacji zachodniej. Zawezanie
jej kompetencji w analizie catoksztaltu ludzkich dziatan zawsze bedzie stanowic
przejaw nieliczenia si¢ z dziedzictwem, ktore funduje nasza tozsamos¢ europejska.
Nie zmienia to jednak faktu, ze ocena moralna wspotczesnych praktyk i produktow
ekonomicznych jest wyjatkowo ztozona i ambiwalentna.

Wspomniana ambiwalencja odnosi si¢ w bardzo wyrazny sposob do aplikacji
zasady tolerancji w omawianym zakresie. Z jednej strony wydaje si¢, ze funkcjo-
nowanie organizacji nastawionych na zysk dostarcza przyktadow dziatan zaréwno
wyrazajacych uznanie dla zasady tolerancji, jak i wskazujacych na silne ogranicze-
nia jej stosowalnosci. Z drugiej jednak strony, gdy zasade te utozsamimy z akcep-
tacja dla neoliberalizmu, okazuje sig, Ze granica ta ulega zamazaniu, co w praktyce
oznacza, iz pozytywny wydzwigk ma petna tolerancja dla mechanizméw wolno-
rynkowych, jak i nietolerancja wobec wszelkich dziatan, ktore stanowig forme
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braku uznania lub niedostosowania si¢ do okreslonych w ten sposob regut gry ryn-
kowe;j.

W zwigzku z tym podkresla si¢ m.in., ze w postindustrialnej erze przewage uzy-
skuja przedsiebiorstwa odznaczajace si¢ kultura organizacyjng wysokiej tolerancji
niepewnosci. Tolerancja ta oznacza ,,zwigkszenie emancypacji pracownika przez
ograniczenie poszukiwan zewnetrznych stabilizatorow jego sytuacji pracy i znajdo-
wanie tych punktéw oparcia w jego wlasnej wiedzy, umiejetnosciach i do§wiadcze-
niu zawodowym” (Chwistecka-Dudek, 2000, s. 151). Pozostaje tym samym ceniong
zdolnos$cig do funkcjonowania poza utrwalonymi strukturami, w sytuacjach duzej
zmiennosci. Ci, ktorzy jej natomiast nie posiada, ,,tracag pewnos¢ dzialania i skazani
sa na frustracje” (Aldag, Stearns, 1987, s. 93).

Sprawny menedzer, odznaczajacy si¢ wysokim stopniem tolerancji niepewno-
$ci, moze mie¢ jednak powazne klopoty z empatig i nie tolerowa¢ cztonkoéw orga-
nizacji, ktorzy nie czuja si¢ komfortowo ze zmianami. W konsekwencji na co dzien
jestesmy zasypywani przyktadami postaw bedacych egzemplifikacjami zasad okre-
$lanych jako ,,etyka na miare maszyny”. Zgodnie z jej standardami rozwdj jest uza-
lezniony od wydajnosci, ktora nabiera w zwiazku z tym rangi idei nadrzednej. Kto
jest inteligentny, kompetentny, dobry w organizacji, ktérej kodeks etyczny oparty
na zasadzie sprawiedliwos$ci zastapiono kodeksem gloryfikujacym wydajnos¢? Ten,
kto jest w stanie sprosta¢ konkurencji, ,,eliminowac” innych i funkcjonowaé w $ro-
dowisku, w ktorym programowo podsyca si¢ agresj¢ (zob. Skolimowski, 1999,
s. 23-25)%.

Analiza relacji wertykalnych i horyzontalnych w organizacjach nastawionych
na zysk dostarcza wielu przyktadéw zachowan o wysokim stopniu nietolerancji, ta-
kich jak np.: dyskryminacja, mobbing, naruszanie praw pracowniczych, ksenofobia,
antyintelektualizm. Sg to postawy niepozadane, ktore wptywaja negatywnie na sy-
tuacje wewnatrz organizacji, jak i oddziatuja niekorzystnie na zewnatrz, odciskajac
pietno na jej wizerunku.

W przypadku tego typu organizacji mozna jednak mowic¢ takze o nietolerancji
wobec istotnych z punktu widzenia intereséw organizacji zachowan w jej wnetrzu,
jak i na zewnatrz. Moga by¢ one zrdédtem napig¢ spotecznych, wywolywac kontro-
wersje. Nie sposob wyobrazi¢ sobie efektywnie funkcjonujacej organizacji nasta-
wionej na zysk, w ktorej podobne formy nietolerancji zostatyby wyeliminowane.

4 Jak w praktyce dziata tego typu ,,etyka”, obrazuja m.in. tzw. testy wozkowe stanowiagce forme
kontroli pracy kasjerow/kasjerek w duzych sklepach. ,,«Testow wozkowych» (...) boi si¢ kazda ka-
sjerka. Zadanie jest niby proste — musi ztapac ztodzieja. Dotad testy wykonywali najczg$ciej pracow-
nicy ochrony. Teraz to rowniez zadanie dla kasjerek. Jak wyglada taki test? Na przyktad do pudetka od
suszarki za 22,90 zI wklada si¢ suszarke o 100 zt drozsza. Kasjerka ma obowiazek zajrze¢ do $rodka
i oszustwo wykry¢. (...) «Testy wozkowe» to absurd! Mamy 40-tysi¢czny asortyment, nie sposob znaé
wszystkie opakowania. Ale to jeszcze byliSmy w stanie przyja¢, dopoki nie zaczeli nasytaé kasjerke
przeciwko kasjerce — to nieetyczne” (Lewinska, Atdowicz, 2009).
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Organizacje nastawione na zysk sa w stanie realizowac¢ swoje zlozone cele
dzieki spojnosci strukturalnej i koncepcyjnej. W zwigzku z tym musza by¢ one
nieustannie unifikowane za pomoca systematycznie tworzonej kultury organizacji.
Sklada sie na nig wiele czynnikow, takich jak np. kultura zadaniowa, polityka perso-
nalna i informacyjna, pozycjonowanie i identyfikowanie organizacji np. za pomoca
uzywanych marek samochoddw, uniformow, sposobu komunikowania si¢, a nawet
pewnej logiki rozumowania, co w skrajnych przypadkach moze wiazac sie z prak-
tyka prania mézgow.

Wszelkie formy uniwersalizacji postaw, zachowan, pogladow z jednej strony
mozna uzna¢ za brak tolerancji dla indywidualnosci pracownikéw, z drugiej zas
strony tego typu dzialania usztywniaja organizacje. W zaleznos$ci od sposobu de-
skrypcji podobne zjawiska bywaja tez okreslane jako przejawy nietolerancji lub
sktadowe procesu budowania tozsamosci organizacji.

Zasada tolerancji okazuje si¢ szczegdlnie przydatna w procesie zarzadzania
organizacjami globalnymi, w ktdrych pojawia si¢ potrzeba kierowania réznorod-
no$cig 1 wielokulturowo$cia. Nie nalezy oczekiwac, ze szkolenia utatwiajace in-
tegracje interpersonalng i miedzykulturowg oraz kursy empatii przyczynia si¢ do
catkowitego wyeliminowania zachowan niektérych cztonkéw organizacji, ktorzy
nadal nie bedg w stanie akceptowac i uwazaé za pozadane zachowan swoich ko-
lezanek i kolegdw (zob. Griffin, 2007, s. 194). Sytuacja ta moze dotyczy¢ np. nie-
tolerancji w przypadku niewtasciwego traktowania przestrzeni osobistej, okresla-
nej w odmienny sposob w roznych kregach kulturowych. Podczas gdy Amerykanie
uznaja za osobistg 1 zazwyczaj strzega przestrzeni o $rednicy okoto jednego metra
wokot siebie, przedstawiciele kultury Bliskiego Wschodu ,,toleruja bliski dystans
w rozmowach z ludzmi” (Buhler, 2002, s. 55).

Sprawne organizacje stosujg polityke ,,bez marginesu tolerancji”, by np. chro-
ni¢ swoich pracownikow i klientéw przed przypadkami molestowania seksualnego.
Okreslenie, jakie procedury zarzadzania zasobami ludzkimi sa dopuszczalne w ra-
mach podobnej polityki, powinno odbywac¢ si¢ przy poszanowaniu zasady tolerancji.
Oznacza to, ze dzialania prewencyjne majace na celu juz na etapie rekrutacji elimi-
nacje osob zdradzajacych nadpobudliwo$¢ w tym zakresie (np. w ramach przepro-
wadzanych testow psychologicznych) stanowityby przejaw nietolerancji dla pew-
nego typu osobowosci. Gdyby ponadto okazato si¢, ze wspomniana osobowos¢ jest
objawem genotypowym, mielibySmy do czynienia z dyskryminacja genetyczna.

Kolejnym przyktadem korzystnej nietolerancji w grze biznesowe;j jest strate-
gia odzwierciedlania zachowania drugiej strony. Jezeli poczatkowa wspolprace za-
stepuje zachowanie agresywne, mozemy zachowac si¢ analogicznie, karzac druga
strong. Takie postepowanie ma swoja role wychowawcza, chyba ze wywola na tyle
ostry konflikt, iz strate poniosa obie strony. Dziata w tym wypadku ,,zasada cienia”,
ktéra sprawia, ze nie ma mowy o tolerowaniu ztego postepowania partnera bizne-
sowego, nawet jezeli jego ukaranie nie nastgpi od razu (Kietlinski, Reyes, Oleksyn,
2005, s. 129).

127



Bogustaw Wéjcik

Warto wskazac¢ na jeszcze jeden przyktad nietolerancji, ktory nalezy wziac¢ pod
uwage, zarzadzajac organizacjami nastawionymi na zysk. Chodzi o brak tolerancji
dla naiwno$ci. Osobiste doswiadczenia wigkszosci klientow pozwalaja na uzmysto-
wienie sobie, ze chwilowy brak czujnosci podczas zakupow, podpisywania umow
itp. moze stono kosztowaé. W odpowiednio wiekszej skali o kosztach podobne;j
nieuwagi lub niewiedzy mozna mowi¢ w przypadku wspomnianych organizacji.
W zwiazku z tym nalezy np. bezwzglednie pamigtaé, ze w przypadku pewnych
spotek ,.kazdy zestaw publikowanych sprawozdan rachunkowych opiera si¢ na da-
nych ksiegowych, ktére zostaty lekko «przyprawione» albo wrecz zupehie sfatszo-
wane” (Chrysidsides, Kaler, 1999, s. 372-373).

Analizujac funkcjonowanie organizacji nastawionych na zysk na wspotczes-
nym rynku globalnym, do ktorych opisu mozemy zastosowa¢ nomenklature zwia-
zang z zasada tolerancji, niektorzy z autorow podejmuja proby budowania analogii
miedzy zasada wolnego rynku, traktowana jako cnota ekonomiczna, oraz zasada
tolerancji, traktowana jako nadrzedna cnota moralna. We wnioskach bedacych kon-
sekwencja podobnych zestawien pojawiaja si¢ stwierdzenia dotyczace zwigzkow
neoliberalizmu gospodarczego z tolerancja kulturowa. Zwraca si¢ w zwiazku z tym
uwage, ze to wlasnie m.in. polityka tolerancji w pewnej mierze sprzyja maskowaniu
systemowych nieréwnosci spotecznych i ,,konserwowaniu strukturalnych podzia-
tow w $wiecie neoliberalnego kapitalizmu” (Starnawski, 2008, s. 323), a bedaca
efektem zarowno gospodarczego neoliberalizmu, jak i kulturowej tolerancji glo-
balizacja promuje: wdrazanie konkurencji na wszystkich poziomach, liberalizacje
handlu i finanséw, swobodg przeptywu kapitatu, redukcje opodatkowania korporacji
i ludzi bogatych, ochrone tzw. przystani podatkowych, powszechna prywatyzacje,
deregulacje rynkow pracy oraz przerzucanie kosztoéw korzystania z ustug publicz-
nych bezposrednio na obywateli (zob. Chomsky, 2000, s. 14). Podobne wnioski dla
biezacego opracowania maja znaczenie jako szersze tlo, ich analiza krytyczna wy-
kracza za$ poza jego zakres.

5. Wnioski edukacyjne

Zasada tolerancji bywa przywotywana w réznych kontekstach, ktore warun-
kuja jej konkretne rozumienie. Umieszczona w pierwotnym dla niej kontekscie re-
ligijnym, zestawiona z wazng dla wspotczesnosci ideg szeroko rozumianej wolno-
$ci lub odniesiona do obecnych realiow rynkowych, pobrzmiewa nieco odmiennie.
Stowa sa czes$cia wielkiego systemu, ktory stanowi nie tylko jezyk, ale tez jego
kontekst, dlatego nie mozna ich wyciaga¢ z jezykowych gier i pytac si¢ nastepnie
0 znaczenia.

Analizy dotyczace funkcjonowania zasady tolerancji w jednym z wymienio-
nych kontekstow moga jednak postuzy¢ jako punkt wyjscia do analiz porownaw-
czych w innych kontekstach. Ciekawych implikacji dostarcza m.in. zestawienie
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sfery biznesowej i edukacyjnej, w ktorych nastgpuja odniesienia do zasady toleran-
cji. Bioragc pod uwage ograniczona objetos¢ tego opracowania, jak i przejrzystos$c
problemu, ograniczmy pojawiajgce si¢ w ten sposob zagadnienia do kwestii szkoty
(uniwersytetu) jako organizacji, ktéra w coraz wiekszym stopniu rzadzi si¢ takimi
samymi prawami jak organizacje nastawione na zysk, oraz pytania, jak wzmacniac¢
przekonania i postawy odwotujace si¢ do zasady tolerancji.

Jedno z potocznych ztudzen nakazuje spogladac na ekonomig jako na dziedzing
wiedzy, ktora ma charakter czysto empiryczny, catkowicie mierzalny i w zwigzku
z tym przewidywalny. Tymczasem okreslone modele ekonomiczne opierajg si¢ na
aksjomatach niepodlegajacych prostej weryfikacji i pozostaja zalezne od zewnetrz-
nych idei i ideologii.

Wezwania do myslenia o architekturze pokryzysowej polityki ekonomicznej
w sytuacji bankructwa koncepcji neoliberalnych nie sa niczym nadzwyczajnym.
Podobnie jak zwracanie uwagi na problematyke ekonomizmu w edukacji, ktérego
konsekwencjami staje si¢ rozumienie szkoty jako produktu masowego, dzialajacego
na rynkowych prawach popytu i podazy, dostosowujacego swoja oferte edukacyjna
do potrzeb klienta. O stopniu zaawansowania procesOw towarzyszacych temu zja-
wisku $wiadczg stwierdzenia, ze ,,ekonomia i teoria zarzadzania sg gotowe do za-
stapienia — na elementarnym, ale politycznie skutecznym poziomie — dyskursu pe-
dagogiki” (Szkudlarek, 2005, s. 92).

W szkole zarzadzanej na wzor organizacji nastawionych na zysk pod maska
tolerancji skrywane moga by¢ ,,antagonizmy wywotane na gruncie rywalizacji nie-
zbednej w ekonomicznym porzadku $wiata” (Kaminska, 2008, s. 40). Dostosowa-
nie si¢ do systemu spotecznego wymaga bowiem uznania wartosci takich jak sku-
tecznos$¢ i radzenie sobie. Stad coraz powszechniejszy w realiach szkoty staje si¢
»problem konkurencji przy pomocy wiedzy” (Polak, 2000, s. 116). Kolejny problem
dotyczy ciaglej ewaluacji tozsamosci mtodych ludzi, ktory rowniez zwiazany jest
z pozycja ekonomiczna jednostki. Tozsamos¢ te ksztattuja mozliwosci ,,posiadania
badz nie pewnych przedmiotow, uczestniczenia w kulturze, zdobywania kolejnych
szczebli edukacji” (Czajkowska-Ziobrowska, 2009, s. 137).

Wsrdd innych nastgpstw zarzadzania edukacja zgodnie z wymogami neolibe-
ralizmu wymienia si¢ m.in.: postrzeganie mtodziezy jako zrdédla probleméw spo-
tecznych, nauke pod testy, selekcjonowanie i wykluczanie uczniow oraz studentow,
funkcjonowanie szkoét jak korporacyjne dziaty kadr. Przezwyciezenie tej sytuacji
wymaga od os6b odpowiedzialnych za funkcjonowanie szkoty znalezienia sposobu
na to, by wlaczy¢ swoja wiedze i umiejetnosci ,,do zrozumienia tego, jak neolibe-
ralna polityka, wartosci, korporacyjna tozsamos¢, rynek i praktyka konserwatywna
stwarzaja warunki do dewaluacji my$lenia krytycznego” (Potulicka, 2014, s. 18).

Silny nacisk realiow ekonomicznych na funkcjonowanie szkoly nie moze jej
pozbawi¢ zdolnosci do realizacji celow, do ktérych zostata powotana. Wérdd nich
nalezy wymieni¢ takze ksztalcenie postaw bedacych wyrazem tolerancji, ale takze
asertywnosci, ktora uzmystawia, ze mamy prawo do stusznej nietolerancji. Jest to
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szczegolnie wazne we wspotczesnej szkole, w ktdrej czesto mamy do czynienia
z ksztatceniem cechujacym sie rygoryzmem i nietolerancja. W takiej szkole, ,,pod-
porzadkowanej etosowi technicznemu, jako wartosci ukazywane sag m.in.: obowia-
zek, dyscyplina, rygor, tradycja spoteczna i zawodowa, przestrzeganie ustalonych
procedur. Dobro jednostki jest w niej podporzadkowane celom i wartosciom cato-
$ciowego systemu spoleczno-gospodarczego” (Groenwald, 2008, s. 493).

Realizacja tego celu jest trudna do wyobrazenia bez odpowiednio poglebionej
wiedzy na temat teoretycznych podstaw dotyczacych zasady tolerancji, jak i od-
niesien do jej praktycznych zastosowan w réznych kontekstach sytuacyjnych. Wy-
jatkowo istotne okazuja si¢ konstatacje podkreslajace, ze jako zasada regulujaca
zasada tolerancji czgsto bywa podporzadkowana zasadom prawa pozytywnego,
normom moralnym lub regulacjom wewnetrznym réznego typu organizacji. Po-
dobnie jak tolerowanie czyich$ btedow matematycznych lub ekonomicznych, ze
wzgledu na przystugujace wszystkim prawo do wlasnych sadow lub szacunek dla
przekonan innych, byloby oznaka braku elementarnego szacunku dla standardow
epistemologicznych, tak tez otwarto$¢ na odmienno$¢ ma swoje granice. W kontek-
$cie edukacyjnym, uczac postaw okreslanych jako tolerancyjne, a takze wskazujac
na znaczenie zasady tolerancji dla funkcjonowania wspotczesnych spoteczenstw,
warto podkresla¢, ze ,tolerancja jako warto$¢ czastkowa ze swej natury domaga
si¢ obecnosci warto$ci wyzszych, wobec niej komplementarnych, np. mitosci. Wy-
nika z tego, ze tolerancja nie jest cnotg autonomiczng; pozostaje uzalezniona przede
wszystkim od cnoty roztropnos$ci i ta zalezno$¢ sprawia, iz staje si¢ pewna nabyta
sprawnoscia, cnotg. Z chwilg uznania tolerancji za cnotg autonomiczng nastepuje jej
przewarto§ciowanie; z warto$ci pozytywnej przeradza si¢ ona w warto$¢ negatywna
(Chtodna, 2008, s. 94-95).

6. Podsumowanie

W spoteczenstwach multikulturalnych zasada tolerancji, pojeta jako synteza
empatii z intelektualng przenikliwoscig (zdolno$cia do rozrézniania), moze funkcjo-
nowac jako swoisty pas ochronny przed r6znymi formami nietolerancji. Gwarantuje
ona rowniez zachowanie wlasnej autonomii i tozsamosci, ktorych utrata stataby sig
formg ubezwlasnowolnienia ze wzgledow ideologicznych. Tam, gdzie przedktada
si¢ uniwersalizacje i unifikacje pogladow nad ich rzetelnos¢, postep mysli i wolnos¢
pogladow sa bowiem zagrozone.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku organizacji nastawionych na zysk tole-
rancja oznacza umiejetno$¢ rownowazenia napi¢¢ migdzy tozsamoscig a roéznica,
wzmacniajacg realizacje ich podstawowego celu. Dlatego w tym obszarze ludzkiej
aktywnosci zasada tolerancji zaznacza si¢ szczeg6lnie w swojej wyktadni nega-
tywnej. Organizacje sieciowe, 0 anachronicznym stylu zarzadzania i zdecentralizo-
wane, odznaczaja si¢ wigkszg tolerancja do wewnatrz niz organizacje zarzgdzane
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tradycyjnie. Cel istnienia obu typow tych organizacji pozostaje natomiast ten sam,
a o jego zdobyciu decyduja w pierwszej kolejnosci efektywno$¢ (rozumiana jako
skutecznos¢) i ekonomicznos¢.

Nasilajacej si¢ ekonomizacji edukacji winna z kolei towarzyszy¢ §wiadomos¢
nauczycieli i wychowawcow, ze ,.tolerancja, jako cierpliwe znoszenie i wstrzymy-
wanie si¢ od dziatania, to stanowczo za mato. Potrzebna jest tolerancja pozytywna,
rozumiana jako akceptacja. Jednakze nalezy podkresli¢, iz akceptacja ta odnosi
si¢ do ucznia jako osoby, ale nie do wszelkich jego zachowan” (Dabrowski, 2008,
s. 131).
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The principle of tolerance in for-profit organisations and tolerance
in the educational background

Abstract: The article attempts to present innovative issues related to the application of the
principle of tolerance in business and educational backgrounds. This innovation is primarily
connected with the method itself. For-profit organisations were used as a model by means of
which one can verify the scope of applications of the principle and analyse its performance in
certain realities. Subsequently, the article discusses the implications arising due to the reference
of the resultant applications to the situational context associated with education. The economi-
sation of education, like the economisation of other spheres of public life, does not mean that
the same ideas, values, principles can be interpreted identically when we refer them to a com-
pany and to school (university). The goal of for-profit organisations is the reason for which the
applicability of the principle of tolerance in them is limited to so-called negative tolerance,
moreover treated as a kind of protective belt against other organisations of this type. In the
case of school, whose activities cannot be reduced to the free market, the principle of tolerance
requires the use of its positive version. School should teach their pupils both critical thinking
(distinguishing views) and remain an institution fully accepting them as individuals.

Key words: tolerance, organisation, management, neoliberalism, education, school
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