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Modut ksztatcenia Prawo konsumenckie
Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim Consumer law
Kierunek studiow zarzadzanie

Profil ksztatcenia ogélnoakademicki
Forma ksztatcenia studia niestacjonarne
Poziom przedmiotu specjalnosciowy

(podstawowy/specjalnosciowy/
ogélnouczelniany/kierunkowy/praktyczny)

Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) do wyboru

Poziom modutu ksztatcenia studia | stopnia

Jezyk wyktadowy polski

Semestr realizacji modutu v,v,Vi

Liczba punktow ECTS 4

Liczba godzin Forma modutu: wyktad Forma modutu: éwiczenia
20 -

Jednostka realizujgca modut Katedra Zarzadzania

Moduty poprzedzajace Encyklopedia prawa, prawo cywilne

Syntetyczna charakterystyka modutu

Przedmiot poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym z szeroko rozumianym prawem konsumenckim, z uwzglednieniem
projektowanych rozwigzan legislacyjnych oraz relacji B2C.

Cele modutu

Zapoznanie sie z prawami konsumentdéw oraz przepisami regulujgcymi kwestie ochrony konsumentéw w Polsce.
Zapoznanie sie z procesem dostosowania polskiego prawa konsumenckiego do prawa UE oraz pozasadowym i
sadowym rozstrzyganiem sporéw konsumenckich oraz z aspektami psychologicznych zachowan konsumenckich.

Opis efektow ksztatcenia modutu

Symbol Osiagniete efekty ksztatcenia Odniesienie do efektow ksztatcenia
efektu dla kierunku
ksztatcenia
dla modutu
Wiedza:
w_01 Zna podstawy uregulowan prawnych K_W11l++
obowigzujgcych w Polsce i na Swiecie; wyjasnia K_W14++

uwarunkowania formalno-prawne
funkcjonowania réznych typdw organizacji oraz
znaczenie okre$lonych norm i standardéw w
dziatalnosci organizacji i jednostek ludzkich (np.
normy pracy, normy moralne, normy jakosci,
normy spoteczne)

W_02 Zna istote przedsiebiorczosci i rozumie proces
tworzenia wartosci oraz zna procedure zaktadania
dziatalnosci gospodarczej

Umiejetnosci:

u_o01 Wykorzystuje réznorodne zZrédta informacji i K_U07++
potrafi ocenic ich przydatnos¢ w celu rozwigzania K_U08++
problemu K_U09++

u_02 Wykorzystuje przepisy prawa oraz systemy

znormalizowane przedsiebiorstwa
(rachunkowos¢) w celu uzasadniania konkretnych
dziatan

u_03 Analizuje ryzyko wynikajgce z dziatalnosci
gospodarczej i ujmuje jego skutki w odpowiedniej




formie

Kompetencje spoteczne:

K_01

K_02

kompetencji zawodowych, osobistych
spotecznych

w sytuacjach konfliktowych

Rozumie potrzebe, zna sposoby i mozliwosci
ciggtego doksztatcania sie oraz podnoszenia

Zachowuije sie profesjonalnie i etycznie, zwtaszcza

K_KOA4++
K_KO5++

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad

Forma modutu: éwiczenia
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Pojecie konsumenta i przedsiebiorcy w prawie
polski oraz ich wzajemne relacje.

Zrédta prawa konsumenckiego w Unii Europejskiej i
w Polsce oraz prawa konsumentéw.

Instytucje administracyjne i publiczne chronigce
interesy konsumentéw w prawie Polskim.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz
Urzad Kontroli Elektronicznej jako regulatory
polityki konsumenckiej w Polsce.

Inspekcja Handlowa, jej rola i zadania.

Zadania samorzgdu terytorialnego w zakresie
ochrony interesow konsumentéw oraz rola
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow
w realizacji tychze zadan.

Organizacje spoteczne (konsumenckie) i ich rola w
systemie ochrony konsumenckiej w Polsce.
Organy scigania i ich rola w przestrzeganiu praw
konsumenckich w Polsce.

Organizacje arbitrazu branzowego

Inne instytucje.

Edukacja konsumencka jako integralny element
polityki konsumenckiej.

Wybrane zagadnienia polskiego prawa
konsumenckiego.

Umowa i jej znaczenie w obrocie z udziatem
konsumentow.

Czynnosci prawne.

Zadatek a zaliczka.

Wzorzec umowy.

Niedozwolone postanowienia umowne.

Ochrona dobr osobistych jako podstawa ochrony
konsumenta przed naruszeniem jego prywatnosci.
Ochrona danych osobowych.

Umowa sprzedazy.

Gwarancja jakosci.

Sprzedaz konsumencka i gwarancja konsumencka.
Cena oraz zasady uwidaczniania cen.

Umowa o dzieto.

Umowa zwierana poza lokalem przedsiebiorstwa.
Umowa zawierana na odlegfosc.

Ustugi bankowe i obszary naruszen intereséw
konsumentow.

Ustugi turystyczne.

Konsument w sieci.

Bezpieczenstwo produktu i produkt niebezpieczny
w prawie polskim.

Ochrona jezyka polskiego na terytorium RP i
oddziatywanie tej ochrony na obrét prawny w
naszym kraju.

Konkurencja, nieuczciwa konkurencja i zakazy
konkurencji w prawie polskim
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Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom
rynkowym.

Ochrona praw konsumenckich w sferze
przeciwdziatania praktykom monopolistycznym.
Zbiorowe praktyki naruszajgce interes
konsumentow.

Kwestie zwigzane z nieuczciwa reklama.
Znakowanie zywnosci oraz reklamowanie towaru
zywnosciowego.

Reklamacje zwierzat

Kosmetyki.

Dziatalno$¢ gospodarcza i jej znaczenie dla ochrony
intereséw konsumenckich w Polsce w Swietle
ustawy Prawo dziatalnosci gospodarczej oraz
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz
innych ustaw. Ograniczenie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez osoby petnigce
funkcji publiczne.

Udostepnianie informacji gospodarczych.
Odpowiedzialno$¢ podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozba kary.

Krajowy Rejestr Sgdowy jako zrédto informaciji
przydatnej konsumentowi.

Podatek od czynnosci cywilno-prawnych.
Rozwigzywanie sporéw konsumenckich.
Polubowne sgdownictwo konsumenckie.
Sgdownictwo Powszechne.

Przestepstwa i wykroczenia popetniane na szkode
konsumentéw tzw. upadtos¢ konsumencka.
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Metody dydaktyczne

Wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych, studium przypadkow.




