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Modut ksztatcenia

Marketing ustug

Nazwa modutu ksztatcenia w jezyku angielskim

Marketing in services

Kierunek studiow

Zarzadzanie

Profil ksztatcenia

ogoélnoakademicki

Forma ksztatcenia

studia stacjonarne

Poziom przedmiotu
(podstawowy/specjalnosciowy/
ogélnouczelniany/kierunkowy/praktyczny)

specjalnosciowy

Status przedmiotu (obowigzkowy/do wyboru) do wyboru
Poziom modutu ksztatcenia | stopien
Jezyk wyktadowy polski
Semestr realizacji modutu v, V, Vi
Liczba punktow ECTS 4

Liczba godzin

Forma modutu: wyktad

Forma modutu: éwiczenia

30

Jednostka realizujgca modut

Katedra Zarzadzania

Moduty poprzedzajace

Marketing, Podstawy zarzadzania, Badania marketingowe

Syntetyczna charakterystyka modutu

Modut poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym z marketingiem w specyficznym obszarze ustugowym. W dziatalnosci
ustugowej mogg zostac zastosowane charakterystyczne dla ustug dziatania marketingowe. Proces ten podejmowany jest
w celu zmniejszenia ryzyka podejmowanych decyzji marketingowych we wrazliwym obszarze marketingu ustug. W
module wskazuje sie na uzytecznos$é stosowania marketingu w ustugach dla zidentyfikowania szans na sukces rynkowy
przedsiebiorstwa o charakterze ustugowym oraz zidentyfikowania potrzeb i oczekiwan konsumenta ustug.

Cele modutu

e przekaz podstawowej wiedzy z zakresu marketingu ustug,

e wskazanie uzytecznosci stosowania marketingu w ustugach,
e zapoznanie z podstawowymi stosowania marketingu w ustugach,

e zapoznanie z najwazniejszymi metodami marketingowymi o obszarze ustugowym,

e stworzenie podstaw dla umiejetnosci wykorzystania specyfiki marketingu ustug,

e stworzenie podstaw dla umiejetnosci podejmowania decyzji w obszarze ustugowym,.

Opis efektow ksztatcenia modutu

ustugach Potrafi dokonywaé obserwacji zjawisk
i procesdw marketingowych zachodzgcych w
przedsiebiorstwie ustugowym i jego otoczeniu

Potrafi  podejmowa¢  wtasciwe  decyzje

Symbol Osiagniete efekty ksztatcenia Odniesienie do efektow ksztatcenia
efektu. dla kierunku

ksztatcenia

dla modutu

Wiedza:

w_01 Definiuje podstawowe pojecia z zakresu K_WO05+++
marketingu ustug.

Identyfikuje rzeczywiste problemy decyzyjne w

W_02 obszarze marketingu i otoczeniu rynkowym
firmy. Wyjasnia podstawowe zasady
marketingu ustug

Umiejetnosci:

u_o01 Potrafi stosowaé wiedze teoretyczng w K_U03+++
okreslonym obszarze funkcjonowania K_U10++
przedsiebiorstwa ustugowego i dostrzega
konieczno$¢  stosowania  marketingu = w




u_02 dotyczace rozwoju przedsiebiorstwa

ustugowego. Postuguje sie metodami badania
organizacji i rynku. Potrafi dokonywac analizy
wybranych informacji na temat
przedsiebiorstwa ustugowego i jego otoczenia i
potrafi podejmowac decyzje na podstawie
interpretacji otrzymanych informacji
marketingowych

Kompetencje spoteczne:

K_01 Potrafi dokonywaé obserwacji zjawisk i

procesow marketingowych zachodzgcych w
przedsiebiorstwie ustugowym i jego otoczeniu

K_02 Przygotowany do przekonywania i

negocjowania w imie osiggniecia wspdlnych
celéow przedsiebiorstwa, rekomenduje
korzystanie z dziatan marketingowych metod
badan marketingowych, jest swiadomy ich
ograniczen

K_KO1+++
K_KO2+++

Tresci ksztatcenia modutu

Forma modutu: wyktad

Forma modutu: éwiczenia

Ustugi w gospodarce. Pojecie i cechy ustug.
Klasyfikacja ustug. Pojecie i elementy rynku ustug.
Struktura podmiotowa rynku ustug. Czynniki
determinujgce podaz ustug. Czynniki ksztattujace
popyt na ustugi. Mierniki oceny rynku ustug.
Podstawy decyzji strategicznych.

Zarzadzanie marketingiem w firmie ustugowej.
Proces zarzadzania marketingiem w firmie ustugowej.
Analiza otoczenia firmy ustugowej: makrootoczenie i
mikrootoczenie, analiza SWOT. Misja firmy

ustugowej. Osigganie trwatej przewagi
konkurencyjnej przez firmy ustugowe. Strategie
marketingowe firm ustugowych.

Partnerskie relacje firmy ustugowej z jej otoczeniem.
Segmentacja rynku ustug Znaczenie procesu
dostosowania ustugi do rynku docelowego
Kryteria segmentacji rynku ustug. Kryteria ogdlne i
obiektywne. Kryteria ogdlne i subiektywne
(psychograficzne). Kryteria specyficzne i obiektywne.
Wybor rynku docelowego. Pozycjonowanie ustugi na
wybranym rynku.

Produkt  ustugowy  Marketingowa  koncepcja
produktu. Potrzeby zaspokajane przez ustugi. Marka
na rynku ustug. Ksztattowanie asortymentu ustug
Dowdd rzeczowy jako element kompozycji
marketingu mix na rynku ustug.

Ceny ustug. Pojecie i znaczenie cen. Cele polityki
cenowej. Metody ustalania cen. Metody i techniki
ustalania cen oparte na kosztach. Metoda ustalania
cen na podstawie popytu. Ustalanie cen na
podstawie cen ustug konkurentéw. Kryteria
réznicowania cen podstawowych. Strategie cen ustug
Dystrybucja ustug. Pojecie i znaczenie dystrybucji.
Rodzaje kanatéw dystrybucji. Bezposrednie kanaty
dystrybucji. Posrednie kanaty dystrybucji. Czynniki
wptywajgce na wybdr kanatéw dystrybucji ustug.
Cechy ustugi. Wielkos¢ i cechy rynku docelowego.

Mozliwosci finansowe przedsiebiorstwa
dokonujgcego wyboru kanatu. Uwarunkowania
organizacyjno-prawne. Stopien intensywnosci
dystrybucji

Promocja ustug. Promocja w strukturze marketingu




mix przedsiebiorstwa ustugowego. Promocja jako
system komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem.
Funkcje  promocji.  Instrumenty  promocji -
zintegrowany system komunikacji marketingowe;.
Promocja osobista. Reklama. Funkcje i rodzaje
reklamy .Kryteria wyboru form i srodkéw reklamy.

8. Personel jako instrument marketingu firmy
ustugowej Rola personelu w firmie ustugowej
Wymagania wobec personelu ustugowego.
Zarzadzanie personelem ustugowym. Marketingowe
znaczenie konsumentéw jako uczestnikéw procesu
ustugowego Zadania i wyzwania stojace przed
pracownikiem obstugi klienta.
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Metody dydaktyczne

Wyktad z prezentacjg multimedialng. Cwiczenia z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej. Zajecia prowadzone sg
metodg pracy w grupach z wykorzystaniem analizy przypadkdéw, dyskusji oraz opracowaniem projektu i jego prezentaciji.
Praca na zajeciach wymaga wczes$niejszego zapoznania sie z materiatem zamieszczonym na platformie edukacyjnej.




